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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUO'NG TRINH

“THE GIO1 BDAC QUYEN”
Bdn Piéu Khodn va Diéu Kién nay cé hiéu luc ké tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay 30/06/2025

Khach Hang can Iuu y rang khi Khach Hang tham gia Chuong Trinh hodc déng y nhan cac wu dii theo
Chuong Trinh, Khach Hang sé duwoc xem |a d3 doc, hiéu va chap thuan ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay
(“Piéu Khoan va biéu Kién”).

1. Pham Vi Chwong Trinh:
Chuong trinh “Thé Gi¢i Dic Quyén” (“Chwong Trinh”) dugc dp dung cho céc khich hang dang st
dung dich vu Ngan hang U'u tién va thod man cac diéu kién quy dinh tai Muc 3.a bén dudi (“Khach
Hang”) cia Ngan hang TNHH M6t thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (goi chung la “UOBV”
hodc “Ngan Hang”) trong Thoi Gian Khuyén Mai.

2. ThoiGian Khuyén Mai: Thoi han cla Chuong Trinh dwoc bat dau tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay
30/06/2025 (sau day dugc goi la “Thei Gian Khuyén Mai”).

3. No6i Dung Chwong Trinh:
Péi twong khach hang: Chuwong Trinh dugc dp dung d6i vdi Khach Hang mdi hodc Khach Hang hién
dang st dung dich vu Ngan hang U'u tién cla UOBV thyc hién viéc gia han hodc dat thém tién gii
tiét kiém va/ hodc tién gli c6 ky han tai UOBV va/ hodc cd tham gia sdn pham dau tu; dap ¢ng diéu
kién mot (01) trong ba (03) sdn pham nhu sau:

Tién gl tiét kiémva/  Tir 1ty VND dén dudi 3 ty VND hoic twong duong (*)
hodc tién glri ¢ ky (“Tier 17)
han (//FDH)

T 3 ty VND dén duéi 5 ty VND hodc tuong duong (*) 6 thang

(“Tier 2”) hoac 12 thang
T 5ty VND trd 1én hodc twong duong (*)
(“Tier 3”)

Tai khodn thanh todn e e a N . 3 thang,

w . Duy tri s6 du toi thiéu tlr 400 triéu VND hodc twong . !
(“CASA”) hodc 6 thang,

duong (**) . i
hodc 9 thang

San pham dau tu . : .
(+4%) T 1ty VND dén dudi 3 ty VND (¥**¥)

K& tir ngay khép

T 3 ty VND dén dudi 5ty VND (****) R . R
[énh thanh cong.

Ti 5 ty VND trds [8n (****)



(*) Trwdng hop Khdch Hang tham gia sén phdm FD bdng tién giri twong dwong Viét Nam Déng, Khdch
Hang duwoc yéu cdu ddt thém mét khodn tién givi bang Viét Nam Pong. Khodn tién gui dit thém nay duoc

goi ld “S6 Dw Yéu Céu” va sé duroc UOBV tam khda theo ky han Khdch Hang tham gia sén phdm FD béng
tién gtti twvong duwong Viét Nam Pdng. Piéu kién déi véi S6 Du Yéu Céu dwoc quy dinh nhv sau:

Tier S6 duw yéu cau Ky han
Tier 1 20 triéu VND
Tier 2 60 trieu VND 06 thang hoac 12 thang
Tier 3 100 triéu VND

(**) Khodn tién nay dwoc goi lad “Sé Dw Cén Thiét”.

Truong hop Khdch Hang ddt tién vao tai khodn CASA bang Viét Nam D6ng, UOBV sé tam khod S6 D Can
Thiét theo ky han Khdch Hang dét tién k€ tir ngay ghi ¢ vao tai khodn CASA.

Truong hop Khdch Hang tham gia sén phdm CASA bdng tién guvi twong dwong Viét Nam Dong, Khdch
Hang dwoc yéu cu ddt thém mét khodn tién guri téi thiéu 20 triéu Viét Nam Pdng va sé duroc UOBV tam
khéa theo ky han téi thiéu 06 thdng.

D3i vdi CASA, Khdch Hang can thyc hién mot (1) trong cac giao dich sau:
4 Giao dich mua hang/dich vu ttr thé ghi ng (ATM/debit card) do Ngan Hang phat hanh trong Thoi
Gian Khuyén Mai;
v' Giao dich chuyén tién trén ngan hang truc tuyén hojc tai quay giao dich; hodc
v' Giao dich thanh toan héa don qua ngan hang truc tuyén trong Thoi Gian Khuyén Mai.

(***) Sén phém déu tw bao gébm Cdc Quy déu tw va Dich vu Quédn ly Danh muc déu tu Uy thdc (SAM) do
Céng ty C6 phén Quan ly Quy UOB Asset Management (Viét Nam) cung cdp va duoc gidi thiéu bdi Ngdn
Hang. Truong hop Khdch Hang tham gia bdng sén phdm déu tw, Khdch Hang dwoc yéu céu ddt thém mot
khodn tién gi¥i téi thiéu 20 triéu Viét Nam Pbng va sé dugc UOBV tam khda theo ky han téi thiéu 12 thdng.

(****) S6 tién nay la gid tri giao dich ddng ky mua thanh céng ban déu, duoc goi lad “Mire déu tw ban
déu”. Muc dau tw ban déu chi dp dung cho 01 sén phdm déu tw trong mét thoi gian nhét dinh trong Thoi
Gian Khuyén Mai. Khdch Hang khéng duoc cdng dén cdc Mure ddu tw ban déu cda cdc sén phdm déu tw
khdc nhau tai ciing hodc cdc thoi diém khdc nhau trong Thoi Gian Khuyén Mai.

b. Khach Hang théa man céc diéu kién néu trén s& dugc hudng cac dich vu wu d3i tir cac d6i tac cua
Ngan Hang theo diém c dwdi day (“Dich Vu”). Khach Hang s dung S6 Lwot S&r Dung Dich Vu (“Sé
Lwot”) dé quy déi thanh céc Dich Vu tir cac d6i tadc cda Ngan Hang khéng vuot qué tong SO Luot
duogc st dung t6i da trong 01 thang. S6 Luot dugc hudng tuong irng véi S6 Du/ Mirc d3u tu ban
dau va ky han tién glri cia Khach Hang, cu thé nhu sau:

e DJivdisan phadm FD:
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Tdéng S6 Luot Téng S6 Luot dwoc sir
dung t6i da mdi thang

S& Du Tién Gri Ky hantiénglri Ky han tién giri
tlr 6 thang tir 12 thang

T 1ty VND dén dudi 3

ty VND hojc tuong 3 8 2
duong (*)
Tir 3ty VND dén dudi 5
ty VND hodc tuong 9 18 4
duong (*)

T 5ty VND tré [én

18 36 6
hodc tuwong duwong (*)

e DJ&ivdisan pham CASA:

Tdng S Lwot trong sudt ky han duy tri Téng S6
s6 duw tién glri Lwot tdi da

S6 Dw Can Thiét Ky han 3 Ky han 6 Ky han 9 moi thang
thang thang thang

Duy tri s6 du tdi thiéu tir
400 triéu VND hodc tuong 6 12 19 4
duong

e DJivdisan pham dau tu:

Téng SO Luot Téng S6 Lwot dwoce sty

Mdrc dau tu ban dau dung t8i da méi thang

T 1 ty VND dén dudi 3 ty 8 5
VND
T 3 ty VND dén dudi 5 ty
18 4
VND
Tlr 5ty VND trd |én 36 6
C. Dich Vu:

Dich vu 1: Dich vu dén/ tién nhanh tai san bay
° Khach Hang nhan dwoc wu dai dén/ tién nhanh khi si dung dich vu tai hon 50 hang hang
khong lién két tai San bay qudc t& Tan Son Nhat va San bay qudc té Noi Bai.
o Danh sach cac Hang hang khong ap dung wu dai duwgc cap nhat trén website chinh thirc
cta UOBV tai https://www.uob.com.vn va/hodc duwoc tu van bai Ngwdi quan ly tai khoan
Ngan Hang U'u Tién cla UOBV theo tirng thoi diém;
e S8 Luot quy déi cu thé nhu sau:
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S6 Lwot quy ddi cho 01 Ian

st dung Dich Vu
Mién phi dich vu dén/ tién khach tai Ga Quéc ndi 2

Mién phi dich vu dén/ ti&n khach tai Ga Qudc té 3

Viéc dit chd can dwoc tién hanh trudce it nhat 24 gio hanh chinh trede chuyén bay
di/dén; trwdc it nhat 6 gior hanh chinh dé hay dich vu.

Dich vu 2: Dich vu Spa

Khach Hang duoc tin huwdng dac quyén cham séc da mat & co thé va dugc quyén lya
chon Dich vu Spa Cao Cap hodc Dich vu Spa Dac Quyén tai cédc Spa duoc dp dung.

Danh sach cac Spa ap dung wu dai duoc cap nhat trén website chinh thic cda UOBV tai
https://www.uob.com.vn va/hodc dwoc tw van bai Ngudi quan ly tai khodn Ngan Hang
U'u Tién cdia UOBV theo tirng thoi diém.

Chi tiét cho cac loai hinh dich vu chdm séc trong mdi Dich vu Spa Cao Cap, Dich vu Spa
Dic Quyén clia mdi Spa twong ng co thé thay déi theo tirng thoi diém. Vui long lién
hé Ngudi quan ly tai khodn Ngan Hang Uu Tién clia UOBV dé duogc hd tro tu van va
cung cap théng tin.

S8 Luot quy ddi cu thé nhu sau:

S6 Luot quy ddi cho 01 Ian sty

dung Dich Vu

Dich vu Spa Cao Cap: Mién phi dich vu cham séc 1
da mit & co thé

Dich vu Spa Ddc Quyén: Mién phi dich vu chdm )
s6c da mat & co thé, goi cao cap

Viéc dat chd can duoc tién hanh trudc it nhat 24 gio hanh chinh cho ngay trong tuan
va trudc it nhat 48 gio hanh chinh cho ngay cudi tuan va ngay I&; trudc it nhat 12 gioy
hanh chinh dé& hdy Dich Vu.

Dich vu 3: Dich vu Golf

Khach Hang nhan dwoc wu dai giam gia khi sir dung dich vu Golf tai cac San Golf duoc
ap dung.

Danh sach cac San Golf dap dung wu d3i duoc cip nhat trén website chinh thic cia
UOBV tai https://www.uob.com.vn va/hodc dugc tu van bédi Ngudi quan ly tai khoan
Ngan Hang Uu Tién cta UOBV theo tirng thoi diém.

S8 Luot quy ddi cu thé nhu sau:

S6 Lwot Sir Dung Dich Vu quy déi cho

01 lan st dung Dich Vu Khuyén Mai
Giadm truyc ti€p 500.000 VND khi sir dung
dich vu Golf

Viéc ddt chd can duoc thye hién trwdc t6i da ba (03) ngay cho ngay trong tuan va trudc
bay (07) ngay cho cudi tuan hodc ngay Ié.
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Viéc hdy dit chd can dwoc thyc hién trudc it nhat 08 gid hanh chinh cho tat ca ngay
trong tuan ddi vai Khach Hang dat dich vu 1&; trwdc it nhat 12 gi& hanh chinh d6i vai
Khach Hang dat dich vu cho nhém (2 — 7 khach) céc ngay trong tuan (th& hai dén th
sau); va trudc it nhat 24 gio hanh chinh d6i véi Khdch Hang dat dich vu cho nhém (2 -
7 khach) cho cu6i tuan va ngay |é.

Dich vu 4: Dich vu Am thuc

Khach Hang dugc tdn hudng ddc quyén am thuc va duwoc quyén lya chon Thuc don
Uu Tién, Thuec don Cao Cap hodc Thyc don Ddc Quyén tai cdc Nha Hang dwoc dp dung.
Danh sach cac Nha Hang ap dung wu dai va quy dinh vé thoi gian dt chd/ hly dat chd
twong ng ctia méi Nha Hang duoc cap nhat trén website chinh thirc ciia UOBYV tai
https://www.uob.com.vn va/hodc duwoc tu van bdi Ngudi quan ly tai khodn Ngan Hang
U'u Tién cha UOBV theo tirng thoi diém.

Chi tiét cda Thyc don Uu Tién, Thuc don Cao Cap va Thuc don Dac Quyén cla tirng
nha hang tuvong (rng cd thé thay déi theo tirng thoi diém. Vui long lién hé Ngudi quan
ly tai khodn Ngan Hang Uu Tién ctia UOBV dé duoc hd tro tw van va cung cap thong
tin.

S8 Luot quy ddi cu thé nhu sau:

Thuc don Uu Tién 2
Thyc don Cao Cap 3
Thyc don Dic Quyén

Viéc d&t chd sé tly thudc vao tinh trang tréng cia Nha Hang.

Chi nhan d&t chd ding véi s6 lvong t6i da 02 khach/ set menu. Trudng hop phat sinh
nhiéu hon 02 khéach/ set menu, Khach Hang can st dung thém S8 Luot dé dat thém
set menu.

Trudng hop thyc té phat sinh qud sé luvgng khidch dén Nha Hang so véi thdng tin dat
chd trudc d6 ma Khach Hang d3 xac nhan véi UOBV, Nha Hang sé& yéu cau Khach Hang
d&t thém maén hodc phu thu phi phuc vu cho mbi khach phat sinh, hodc cé thé tir chdi
phuc vu. Viéc ddt thém mon va phi phuc vu s tuan theo quy dinh cla Nha Hang tly
tirng thoi diém va Khach Hang s& thanh toan céc chi phi nay truc tiép cho Nha Hang.

d.  Téngngan sach Chuwong Trinh |4 2.700.000.000 ddng (Hai ty bdy tram triéu déng). Trong moi trudng
hop, gid tri cla viéc sir dung Dich Vu s& duwoc gidi han trong téng ngan sach cla Chuong Trinh cling

nhu khdng vuot qua tdng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai.

4.  Quy Dinh Vé Dich Vu:
T ngay 01/12/2024, ngay sau théa diéu kién va xac nhan tham gia Chuong Trinh Khuy&n Mai, Khach
Hang lién hé Nguoi quan ly tai khoan Ngan hang Uu tién, hodc qua trang web cta Ngan hang UOB
Viét Nam dé quy déi s6 luvot dwoc hwdng sang Dich vu wu dii. Viéc dit cho st dung dich vu wu di
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va xac nhan dit chd can duoc dat qua Nguoi quan ly tai khodn Ngan Hang Uu Tién, hodc qua trang
web cla Ngan hang UOB Viét Nam, hodc tryc tiép véi Déi Tac tuy tirng Dich Vu.

b. Dich Vu khéng dugc chuyén nhugng trir tredng hop ngudi dugc siv dung khi di cung Khach Hang.

C. Thaoi gian dp dung Dich Vu 13 ky han cla khodan tién gli ma Khach Hang dat tai Ngan Hang. Trudng
hop Khach Hang chua st dung bat ky dich vu ndo trong sudt thoi han dp dung nay, thi thoi han 4p
dung s& duoc kéo dai thém hai (02) thang dé Khach Hang s dung Dich Vu Khuyé&n Mai, tuy nhién,
s6 luot sir dung khong vurot qué sé lwot téi da clia mdi thang.

d.  T& ngay 01/12/2024 dén hét ngay 30/6/2025 hodc dén khi ngan sach danh cho Chuong Trinh
Khuy&n Mai hét, S6 Luot chuwa sir dung trong thang s& khong dwoc cong don vao thang tiép theo.

e.  Khach Hang cé thé cong don S6 Du cla tat cd cac tai khoan FD thoa diéu kién tham gia Chuwong
Trinh. Tuy nhién, can lwu y rang S6 Luot dugc ghi nhan theo ky han tién glri thap nhat:

° Truwdng hop Khach Hang cé nhiéu tai khodn FD tham gia cung mét thoi diém: Khach Hang cé
thé cdng don S6 Du cla tat ca céc tai khodn FD dé duoc ghi nhan S6 Du Tién GUri cao hon va
S8 Lugt ma Khach Hang nhan dugrc sé tuong (ng véi S6 Du Tién GUi nay.

° Truwdng hop Khach Hang cé nhiéu tai khoan FD tham gia vao cac thoi diém khac nhau: Khach
Hang c6 thé cong don S8 Du Tién Gri cla tat ca cac tai khoan FD thda diéu kién dé dugc nang
hang S6 Du Tién GUri. S6 Luot dugce ghi nhan twong (ng véi S6 Dw Tién Gli sau khi d3 cdng
dén S6 Du Tién GUi cla tat ca cac tai khoan FD dya trén thoi han thap nhét, trir di S6 Luot
ma Khéach Hang d3 sr dung trudc dé.

f. Dai vai treong hop Khach Hang gia han/ tai tuc khoan tién glri tiét kiém, S6 Luot s& dwoc ghi nhan
theo S6 Du Tién GUi va ky han tién gli tai thoi diém Khach Hang thuc hién viéc gia han/ tai tuc
(Khéng céng dén véi S6 Lugt Sir Dung Dich Vu con lai chua dugc st dung (néu cd) thudce ky han tién
gl trudc do cha Khach Hang).

g. Truong hop Khach Hang khong s dung Dich Vu da dat ma khong thong bao hly dét chd hodc thong
bao hly dit chd khong ding quy dinh, Khach Hang s& bi mat lwot sir dung d3 dat va S6 Luot quy
déi twong (ng, dong thoi hoan tra chi phi hly dit chd va céc chi phi phét sinh khac ma Ngan Hang
phai thanh toadn cho D&i Tac ddi vdi dich vu ma Khach Hang d3 dat (néu cd).

h. Khach Hang phai hoan tra toan bd chi phi cho Téng S& Lugt va cac chi phi phat sinh khac (néu cd)
ma Ngan Hang phai thanh todn cho (cac) d6i tac d8i véi Dich Vu ma Khach Hang d3 s dung, moi
Luot d3 st dung tuwong dwong 1.000.000 VND (bang chit: Mét triéu dong.), trong cac trudng hop
sau:

o D3&i v&i sdn phadm FD va CASA, tredng hop Khach Hang rat tién trudce ky han, hodc khdng duy
tri d0 yéu cau S6 Du dugc quy dinh tai Diéu 3.a., hoac

o Da&i vdi san pham dau tu, trudng hop Khach Hang khéng duy tri 0 Mirc dau tv ban dau duoc
quy dinh tai Diéu 3.a. it nhat 12 thang ké tir ngay khdp 1énh

i Dai vdi Dich vu Golf, Trwdng hop Khach Hang khéng st dung Dich Vu d3 dat nay ma khéng thong
bao hiy ddt chd hodc thong bao hly dat ché khéng theo Muc 3.c néu trén, Khach Hang sé bi mat
lwot sir dung d3 dat va hoan tra chi phi hly d&t chd ma Ngan Hang phai thanh toan cho déi tac d6i
vdi Dich Vu ma Khach Hang d3 dat (tuy tirng trwdng hop). Cu thé nhu sau:

o Dai v&i Khach Hang dat dich vu 1é: 3.000.000 VND/ngudi, ap dung cho tat ca cic ngay duong
lich trong nam
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° Dai véi Khach Hang dat dich vu cho nhém (2 — 7 nguwdi): 3.000.000 VND/ngudi, 4p dung cho
tat ca cac ngay duong lich trong nam
j.  S6 Lugt do UOBV quy dinh va théng bdo bing thu dién t&r dén tir Khach Hang.
k.  Dich Vu khdng thé quy d6i thanh tién mat duwdi moi hinh thirc hodc cac san pham dich vu khéc.

l. Khi Ngan Hang cho la can thiét, Ngan Hang s& c6 toan quyén thay d&i Dich Vu bang sdn pham khuyén
mai khac c¢d gia tri twong dwong, nhung khong vuot qua gia tri Dich Vu néu trén trong moi trudng
hop, va van dam bao quyén Igi cla Khach Hang.

m.  Khdach Hang ty chi tra cdc khoan phi phat sinh (néu cd) khi sir dung Dich Vu.

5. Céc Diéu Khoan Khac:
Ngan Hang cd trach nhiém théng bao day da chi ti€t ndi dung cla thé 18 Chuwong Trinh trén website
cla UOBV. Thé |& mdi nhat va day da nhat 13 thé 1& dugc dang tai tai www.uob.com.vn.

b. Trlr khi cé quy dinh khac, Chwong Trinh nay sé khéng dwgc ap dung véi nhirng wu dai hoac chuong
trinh khuyén mai khéc.

C. Ngan Hang khéng |a nha cung cip Dich Vu theo Chuong Trinh nay va trong pham vi dugc phap luat
cho phép, Ngan Hang khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén chat lwgng cling nhu cac san
pham hodc dich vu lién quan khi s dung Dich Vu. Khach Hang sé& bj rang budc bdi diéu khoan va
diéu kién cha cac P6i tac thudc pham vi chuong trinh nay. Trong trudng hop cé bat ky tranh chap
lién quan dén Dich Vu, Khach Hang khiéu nai tryc ti€ép véi cdc ddi tac thude chuong trinh va UOBV
chi hé tro cung cap cho Khach Hang dau méi lién hé cla cac d6i tac nay.

d.  Khéch Hang cé trach nhiém cung cdp sb dién thoai va email cho UOBV dé dwoc nhan thdng bdo dat
dich vu (trong trwdng hop khach hang dugc nhan Dich Vu). UOBV khdng chiu trach nhiém déi véi
bat ky nd luc thong bdo khdng thanh cong do sai sét trong thong tin lién lac dwgc cung cap bdi
Khach Hang hodc vi nhitng ly do khdc ngoai pham vi kiém soat cia UOBV.

e. Ngan Hang khdng chju trach nhiém vé viéc théng bdo qua s6 dién thoai hodc dia chi email ciia Khach
Hang dang ky vdi Ngan Hang khdng duwoc glri thanh cdng, khi Khach Hang khéng cung cap va khéng
cip nhat théng tin chinh xac, hodc thu dién t& bj chuyén vao hdp thu rac (Spam / Junk); va khi nha
cung cap dich vu vién théng cla Khach Hang s dung chin théng bao tir Ngan Hang vi ly do bat ki.

f. Ngan Hang c6 quyén duy nhat va riéng biét dé tir ch6i Dich Vu cho bat ky Khach Hang nao néu ho
khéng cung cap hoic tir chdi cung cap cho UOBV nhirng tai liéu bé sung rd rang va hoan chinh hodc
vi pham b3t ky phan nao cla Diéu Khodn va Piéu Kién clia Chwong Trinh nay.

g.  Bang viéc nhan va chap nhan Dich Vu, Khach Hang déng y bdi hoan va gilt cho Ngan Hang khong
phai chju tén hai bdi cac khi€u nai, hanh vi, vu kién, t6 tung, phan quyét, thiét hai, tén that, chi phi
c6 thé phat sinh hodc khién cho Ngan Hang phai chju trach nhiém lién quan dén hodc phét sinh tir
viéc tham gia Chuong Trinh nay hodc viéc nhan hodc sir dung Dich Vu.

h. Khach Hang chiju trach nhiém déng moi loai thué, phi ¢cé lién quan (bao gdm nhuwng khéng gidi han
& thué thu nhap cd nhan), néu cd, theo quy dinh phap luat hién hanh phéat sinh tir viéc Khach Hang
nhan duorc céc giadi thudng, |gi ich vat chat khi tham gia Chwong Trinh.
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i. Dai vdi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang sé giadi quyét trén tinh than

hop tac vai Khach Hang. Trong trwdng hop céc bén khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap s& dugc
giai quyét theo quy dinh cla phép luat Viét Nam.

j. Cac Diéu khodn va Piéu kién diéu chinh tai khoan va dich vu cia Ngan Hang duoc ap dung dong thoi
vdi ban Piéu Khoan va Diéu Kién cda Chuong Trinh nay.

k. Ngan Hang cé quyén diéu chinh ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chwong Trinh tai tirng thoi diém.
No&i dung thay ddi (néu cé) sé dugc thong bao hodc ding ky theo quy dinh phap luat trudc ngay ap
dung.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay duoc 1ap bang ca ban tiéng Viét va ban tiéng Anh. Ban tiéng Viét
sé dugc uu tién dp dung trong trudng hop cé su khac biét va/hodc khéng thdng nhat trong pham
vi cla su mau thuan dé.



