
 
 

ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN 

“ĐẶC QUYỀN GIÁO DỤC TỪ UOB” 
 

Bản Điều Khoản và Điều Kiện này có hiệu lực kể từ ngày 16/10/2023 
 
Khách hàng cần lưu ý rằng khi Khách hàng tham gia Chương Trình hoặc đồng ý nhận các ưu đãi theo 

Chương Trình, Khách hàng sẽ được xem là đã đọc, hiểu và chấp thuận bản Điều Khoản và Điều Kiện 

này (“Điều Khoản và Điều Kiện”). 

 
1. Chương trình “ĐẶC QUYỀN GIÁO DỤC TỪ UOB” (“Chương Trình”) 

2. Thời gian diễn ra Chương Trình: từ ngày 16/10/2023 đến hết ngày 31/12/2024 (“Thời Gian 

Khuyến Mại”). 

3. Đối tượng Khách hàng:  Khách hàng Ưu tiên của Ngân hàng TNHH Một thành viên United 

Overseas Bank (Việt Nam) (“Khách hàng UOB”) 

4. Nội dung khuyến mại: 

Khách hàng UOB sẽ nhận được đặc quyền tư vấn giáo dục (“Đặc quyền”) do các Tổ chức Giáo dục 

(“TCGD”) uy tín hàng đầu cung cấp. 

Chi tiết các đặc quyền: Xem tại Phụ lục 01.  

 

5. Điều khoản và điều kiện chung 

(i) Khách Hàng liên hệ với các TCGD thông qua một trong các hình thức được quy định tại Phụ 

lục 1 và cung cấp thông tin theo yêu cầu để xác nhận sử dụng các Đặc Quyền.  

(ii) Các Đặc quyền nói trên sẽ không được chuyển nhượng, hoặc quy đổi sang tiền mặt hoặc 

những hạng mục khác và không được cộng gộp với các giảm giá, đặc quyền, chương trình 

ưu đãi hoặc phiếu giảm giá khác trừ khi có quy định khác. 

(iii) Ngân hàng TNHH Một thành viên United Overseas Bank (Việt Nam) (“UOB Việt Nam”) không 

phải là nhà cung cấp các Đặc Quyền. Các sản phẩm/dịch vụ này được cung cấp bởi Tổ chức 

Giáo dục (“TCGD”) theo điều kiện và điều khoản do TCGD quy định. Trong trường hợp có 

thắc mắc hay khiếu nại liên quan đến các Đặc Quyền, Khách hàng UOB vui lòng liên hệ TCGD 

để được giải quyết. 

(iv) UOB Việt Nam không chịu trách nhiệm hoặc không có trách nhiệm đối với các hành vi hoặc 

vi phạm của TCGD hoặc khiếm khuyết trong hàng hóa và dịch vụ được cung cấp trong phạm 

vi ưu đãi. UOB Việt Nam không phải đại lý của TCGD. Bất kỳ tranh chấp nào về chất lượng 

hoặc tiêu chuẩn dịch vụ sẽ được giải quyết trực tiếp bởi TCGD. UOB Việt Nam sẽ không chịu 



 
trách nhiêm cho bất kỳ thương tích, chi phí, yêu cầu bồi thường, tổn thất hoặc thiệt hại nào 

mà Khách hàng UOB (hoặc bên thứ ba) gánh chịu do việc sử dụng dịch vụ Đặc Quyền gây ra. 

(v) UOB Việt Nam sẽ không chịu trách nhiệm nếu không thể thực hiện nghĩa vụ của mình theo 

các điều khoản và điều kiện này, do lỗi, sai sót và/hoặc sự cố, dù là trực tiếp hoặc gián tiếp, 

của TCGD khi tham gia cung cấp Đặc Quyền, bất kỳ máy móc hoặc hệ thống thông tin liên 

lạc, tranh chấp lao động, chiến tranh, thiên tai hoặc bất cứ điều gì nằm ngoài tầm kiểm soát 

của UOB Việt Nam. 

(vi) Việc sử dụng bất kỳ Đặc quyền nào phải tuân theo các điều khoản và điều kiện này. 

(vii) UOB Việt Nam có quyền điều chỉnh Bản Điều Khoản và Điều Kiện của Chương Trình tại từng 

thời điểm. Nội dung thay đổi (nếu có) sẽ được thông báo hoặc đăng ký theo quy định pháp 

luật trước ngày áp dụng.  

(viii) UOB Việt Nam có toàn quyền từ chối cung cấp hoặc thu hồi Đặc quyền đối với bất kỳ Khách 

hàng UOB nào mà UOB Việt Nam cho là cung cấp thông tin không hợp lệ, không rõ ràng, 

không đầy đủ, hoặc vi phạm bất kỳ Điều Khoản và Điều Kiện nào của Chương Trình. 

(ix) Khách hàng UOB đồng ý, cho phép và ủy quyền cho UOB Việt Nam và TCGD tiết lộ và cung 

cấp thông tin và dữ liệu của mình cho bất kỳ người nào (bao gồm, nhưng không giới hạn, 

các bên tham gia  tổ chức, đặt lịch hẹn, cung cấp dịch vụ) mà UOB Việt Nam và TCGD cho là 

phù hợp theo toàn quyền quyết định của UOB Việt Nam và TCGD cho các mục đích của Đặc 

quyền được cung cấp (bao gồm bất kỳ mục đích quảng bá, tiếp thị, và công khai có liên 

quan). 

(x) Qua việc yêu cầu hoặc sử dụng bất kỳ Đặc quyền nào, Khách hàng UOB: 

(i) được xem như đã đồng ý với việc thu thập, sử dụng và cung cấp dữ liệu cá nhân của 

mình bởi UOB Việt Nam và/hoặc TCGD (bao gồm nhưng không giới hạn, các bên tham 

gia tổ chức, thực hiện đặt lịch hẹn, cung cấp các dịch vụ liên quan đến Đặc Quyền; và 

bất kỳ người nào mà UOB Việt Nam cho là phù hợp theo quyết định của mình) cho tất 

cả các mục đích liên quan đến Đặc quyền (bao gồm bất kỳ các mục đích quảng bá, tiếp 

thị, công khai có liên quan); và 

(ii) thông qua đây xác nhận và khẳng định với UOB Việt Nam rằng đối với bất kỳ dữ liệu cá 

nhân nào được cung cấp cho UOB Việt Nam bởi Khách hàng UOB, các cá nhân có liên 

quan đã trước đó đồng ý với việc tiết lộ đó và việc thu thập, sử dụng và tiết lộ dữ liệu 

cá nhân của họ bởi UOB Việt Nam cho tất cả các mục đích và chương trình khuyến mãi 

đi kèm với Đặc Quyền.  

(xi) Thông qua việc Khách hàng UOB yêu cầu hoặc sử dụng bất kỳ Đặc quyền nào, Khách hàng 

UOB đồng ý tuân thủ các quy tắc, quy định và quyết định của UOB Việt Nam, các điều khoản 



 
và điều kiện này và bất kỳ điều khoản và điều kiện khác có liên quan. Việc không tuân thủ 

bất kỳ điều nào ở trên sẽ dẫn đến Khách hàng UOB không được hưởng các Đặc quyền. 

(xii) Bản Điều Khoản và Điều Kiện của Chương Trình này được lập bằng tiếng Anh và tiếng Việt. 

Trong trường hợp có sự mâu thuẫn giữa bản tiếng Anh và tiếng Việt của các Điều Khoản và 

Điều Kiện của Chương Trình, thì bản tiếng Việt sẽ được ưu tiên áp dụng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
PHỤ LỤC 01 

CÁC TỔ CHỨC GIÁO DỤC VÀ ĐẶC QUYỀN 

 
1.  HỌC VIỆN QUẢN LÝ SINGAPORE (SIM): 

Khách hàng UOB sẽ nhận được đặc quyền tư vấn giáo dục do Học Viện Quản Lý Singapore (“SIM”) 

cung cấp, bao gồm các dịch vụ sau (“Đặc Quyền”): 

a) Dịch vụ tư vấn giáo dục và hướng nghiệp từ các cố vấn cấp cao: 

SIM sẽ cung cấp dịch vụ tư vấn nghề nghiệp liên quan đến chương trình mà con của Khách hàng 

UOB quan tâm. Tùy thời điểm, đại diện của SIM sẽ tổ chức hội thảo và thực hiện trắc nghiệm tâm 

lý MBTI cho học sinh là con của Khách hàng UOB và tư vấn lựa chọn chuyên ngành phù hợp.   

b) Tư vấn nộp đơn xin thị thực du học:   

Đại diện của SIM sẽ hỗ trợ học sinh là con của Khách hàng UOB nộp đơn xin học và đơn xin thị 

thực du học và hướng dẫn cụ thể cho đến khi khởi hành sang Singapore.  

c) Tư vấn đi lại và lưu trú: 

SIM cũng sẽ cung cấp thông tin về việc đi lại và chỗ ăn ở cho học sinh là con của Khách hàng UOB. 

Với điều kiện là mỗi con em của Khách hàng UOB sẽ chịu trách nhiệm và pháp lý đối với việc thanh 

toán tất cả chi phí, phụ phí và phí tổn phát sinh liên quan đến đi lại và chỗ ăn ở. SIM cũng sẽ thực 

hiện buổi tóm tắt trước khi khởi hành cho những học sinh sang SIM Singapore lần đầu.  

d) Tư vấn cơ hội học bổng: 

Khi SIM có các chương trình học bổng, các nhân viên tư vấn  của SIM sẽ thông báo cho UOB để 

phổ biến thông tin cho các Khách hàng UOB có quan tâm. SIM cũng sẽ tổ chức hội thảo để hướng 

dẫn học sinh và phụ huynh cách chuẩn bị hồ sơ học bổng. SIM có các suất học bổng 100% và 50% 

cho sinh viên quốc tế  hoàn thành  Lớp 12 và có điểm IELTS 6.5, Điểm trung bình GPA Lớp 12 từ 

8,0 trở lên và có các hoạt động ngoại khóa trong suốt những năm trung học. Học bổng này là 

một học bổng cạnh tranh và sinh viên sẽ được nhận thông qua phỏng vấn. Việc nộp đơn xin học 

bổng không tự động giúp sinh viên đủ điều kiện nhận học bổng. 

Thông tin chung về học bổng dự kiến:  

- Học bổng bằng cao đẳng SIM:  

▪ Kỳ nhập học Tháng 04, 2024: Nhận đơn từ ngày 01/10 đến ngày 31/12/2023  

▪ Kỳ nhập học Tháng 10, 2024 : Nhận đơn từ ngày 01/04 đến ngày 30/06/2024   

e) Học bổng Cử nhân: Nhận đơn vào tháng 03 và tháng 09 hàng năm với các học bổng có giá trị.  

f) Miễn phí Bài thi kiểm tra trình độ tiếng Anh để nhập học vào chương trình của SIM: 

Đây là bài thi do SIM quản lý để kiểm tra  trình độ tiếng Anh của học sinh khi nhập học vào chương 

trình của SIM: Đây là bài thi nội bộ do SIM tổ chức cho những học sinh không có điểm IETLS hoặc 



 
các chứng chỉ tiếng Anh tương đương khác. Đối với con em của Khách hàng UOB muốn làm bài 

thi kiểm tra trình độ, SIM sẽ sắp xếp thời gian và tổ chức thi trực tuyến hoặc trực tiếp với các học 

sinh đó, hoàn toàn miễn phí. Kết quả sẽ được thông báo trong khoảng thời gian 02 tuần.  

Để hưởng Đặc Quyền này, Khách hàng cần thực hiện đầy đủ các bước sau: 

- Sau khi đặt lịch hẹn và nhận được thư xác nhận lịch hẹn từ SIM, Khách hàng UOB cung cấp 

Thư xác nhận lịch hẹn cho Giám Đốc Quan Hệ Khách Hàng đang quản lý tài khoản của Khách 

hàng tại Ngân hàng Ưu Tiên UOB Việt Nam. Sau khi xác nhận, UOB phát hành mã Đặc Quyền 

cho Khách hàng. 

- Khách hàng cung cấp mã này cho SIM trong buổi tư vấn để được sử dụng Đặc Quyền Miễn 

phí Bài thi kiểm tra trình độ tiếng Anh để nhập học vào chương trình của SIM. 

- Đặc Quyền này chỉ áp dụng cho con của Khách hàng UOB hiện đang là học sinh cấp ba (Lớp 

10, 11, 12) từ 15 tuổi đến 18 tuổi.  

- Bài thi kiểm tra trình độ tiếng Anh để nhập học vào chương trình của SIM được tiến hành dựa 

trên thời gian nhập học: tháng Một, tháng Tư, tháng Bảy và Tháng Mười hằng năm. 

- Mỗi Khách hàng được tối đa 02 mã Đặc Quyền một năm. Mã Đặc Quyền thứ 2 chỉ được cấp 

sau 06 tháng kể từ ngày cấp mã Đặc Quyền thứ 1 và sau khi mã Đặc Quyền thứ 1 được sử 

dụng. 

- Mỗi mã Đặc Quyền chỉ có giá trị cho 01 lần sử dụng và chỉ được sử dụng trong năm được cấp 

mã. Mã Đặc Quyền sẽ không được quy đổi hoặc cấp lại bằng bất kỳ hình thức nào. 

 

Để được trải nghiệm Đặc quyền Giáo dục từ Học viện Quản lý Singapore (SIM) - Singapore Institute 

of Management (SIM), Quý khách vui lòng liên hệ SIM qua: 

- Hotline: +84 869776618 

- Zalo: +84 869776618 

- Email: sim.vn@sim.edu.sg  

- Văn phòng đại diện của SIM ở Hà Nội: Tòa nhà Imperial Suite - Số 71 đường Văn Phúc, Quận Ba 

Đình, Hà Nội. 
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