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DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHU'O'NG TRINH
“TRAI NGHIEM DAC QUYEN U'U TIEN, NANG TAM PHONG CACH SONG”

Bdn Diéu Khodn va Diéu Kién ndy cé hiéu luc ké tir ngay 15 thdng 04 ndm 2023

Khach Hang can lwu vy rang khi Khach Hang tham gia Chuong Trinh hodc déng v nhan cac vu ddi theo
Chuong Trinh, Khach Hang sé dwoc xem |a d3 doc, hiéu va chap thuan ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay
(“Diéu Khoan va Diéu Kién”).

1.

Pham Vi Chwong Trinh:

Chuwong Trinh “Trai Nghiém Dic Quyén U'u Tién, Nang Tam Phong Cach Séng” (“Chwong Trinh”)
dugc dp dung tai Thanh Phé H6 Chi Minh va Ha Néi.

Thoi Gian Khuyén Mai:

Tl ngay 15/04/2023 dén hét ngay 31/07/2023 (sau day duoc goi la “Théi Gian Khuyén Mai”).
No6i Dung Chwong Trinh:

Pai twong khach hang:

Chuong Trinh dugc dp dung déi vai khach hang mé mdi tai khodn thanh toan tai Ngan hang TNHH
Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOB Viét Nam” hodc “Ngan Hang”) déng thoi
thda man mét trong hai tiéu chi sau:

- Hién dang s& hitu cac loai thé tin dung/thé ghi no cao cdp do cdc Ngan hang khac trén thi trudng
Viét Nam phat hanh. Chi tiét Danh sach céc loai thé hop 1é quy dinh tai Phu luc 1 (“Thé Hop
Lé”), hoac

- Hién dang thudc nhdm khach hang wu tién clda cdc Ngan hang khéc trén thj truong Viét Nam.

(sau day goi chung la “Khach Hang”).
Cac hinh thirc xadc nhan Khach Hang hop 1é dwgc huwéng wu dii cia Chwong Trinh:
- Xac nhan bang Thé Hop L&; hoic

- SO tiét kiem/ Gidy xac nhan tai khoan thudc phan khic khich hang wu tién tir cdc Ngan hang
khac.

Dich Vu Khuyén Mai:

- Khach Hang s& duoc tdng moét (1) luot trai nghiém Dac Quyén U'u Tién (“DPac Quyén”) tir cic doi
tac cla Ngan Hang (“D6i Tac”).

- Thaoi han st dung D3c Quyén: Trong vong 03 thang ké tir ngay nhan thuwdng va phu thudc vao
tinh trang dit chd (Booking) tréng tir cac ddi tac.

- Mbi Khach Hang chi dwoc tham gia chuong trinh mét [an duy nhat.

- Khéch Hang duoc Iya chon trai nghiém 01 trong 02 Ddc Quyén sau:
Pic Quyén 1: Dich vu dén/ tién nhanh tai san bay

. Khach Hang duoc tan hwdng 01 (mdt) 1an wu ddi mién phi dich vu dén/ tién khach tai Ga
Quéc ndi hodc Ga Qudc té khi str dung dich vu tai hon 50 hang hang khong lién két cung
Céng ty TNHH MTV Dich vu mat dat sin bay Viét Nam (“VIAGS”) tai San bay qudc té Tan
Son Nhat va San bay quéc té Noi Bai.
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d.

Danh sach cac Hang hang khéng ap dung wu dai dugc cdp nhat trén website chinh thic
cta UOBYV tai https://www.uob.com.vn va/hodc dugc tu van bdi Ngwdi quan ly tai khoan
Ngan Hang Uu Tién cla UOBV theo tirng thoi diém;

Viéc d&t chd can dwoc ti€én hanh trwdce it nhat 24 gio hanh chinh trudc chuyén bay di/dén;
trwdce it nhat 6 gid hanh chinh dé hay dich vu.

P3ac Quyén 2: Dich vu Spa

Khach Hang duoc tan hudng wu ddi 01 (mot) [An mién phi Dich vu Spa U'u tién tai danh
sach dia diém Spa duwoc ap dung.

Danh sach cac Spa ap dung wu dii duoc cap nhat trén website chinh thirc cia UOBV tai
https://www.uob.com.vn va/hodc dugc tu van bdi Ngudi quan ly tai khoan Ngan Hang
U'u Tién ctia UOBV theo tirng thoi diém

Chi tiét cho cac loai hinh dich vu chdm séc trong Dich vu Spa Uu Tién clia mdi Spa twong
rng c6 thé thay d6i theo mua. Vui long lién hé Ngudi quan ly tai khodn Ngan Hang Uu
Tién cGa UOBV/ Spa dé dugc hd tro tw van va cung cap thong tin.

Viéc ddt chd can duoc tién hanh trudc it nhat 24 gio hanh chinh cho ngay trong tuan va
trudc it nhat 48 gio hanh chinh cho ngay cudi tuan va ngay |&; trwdc it nhat 12 gio hanh
chinh dé hay dich vu.

Diéu kién nhan Dic Quyén:

- Dé& dang ky nhan khuyé&n mai, Khach Hang phai:

+ M& méi thanh cong tai khoan thanh toan tai UOB Viét Nam;

+ GUri email dang ky nhan khuy&n mai tir email ma Khach Hang da dang ky véi UOB Viét Nam
cho Nguoi quan ly tai khoan Ngan Hang U'u Tién cla UOB Viét Nam hodc ky vao Xac nhan tham
gia chuong trinh (Consent Form); va

+ Xuat trinh Thé Hop Lé hodc chirng tir chirng minh Khich Hang thudc phan khic Khach Hang
Uu Tién tir cdc Ngan hang khac cho Nguwoi quan ly tai khodn Ngan Hang U'u Tién cGia UOB Viét

Nam.

- Lwuy: UOB Viét Nam c6 toan quyén quyét dinh Khach Hang c6 thda man diéu kién tham gia
chuong trinh hay khong.

Téng ngan sach chwong trinh va sé lwot sir dung Pac Quyén:

Téng ngan sach clia Chuong Trinh: 99.000.000 VND (S8 tién bang chit: Chin muoi chin triéu dong),
V@i tong s6 lugt sir dung cho tirng loai Ddc Quyén nhu sau:

S6 lwgt st dung Dich

Loai dich vy Dich vu chi tiét vu Khuyén Mai
Dich vu dén/ tién Dich vu dén/ tién khach nhanh tai Ga Qudc Noi 55
nhanh tai sén bay Dich vu dén/ tién khach tai Ga Quéc t& 39
Dich vu Spa Dich vu Spa U'u Tién 137

Trong moi trudng hop, gid tri cha viéc st dung luot vu d3i sé dwoc gidi han trong tong ngan sach
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cta Chuong Trinh cling nhu khdng vuot qua tdng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyé&n mai.
Quy Dinh Vé Djch Vu Khuyé&n Mai:

D3t chd va xac nhan dat chd can duwoc dat qua Ngudi quan ly tai khodn Ngan Hang Uu Tién hodc
théng qua email booking cdia UOB Viét Nam tai dia chi email I3 vnretailbooking@uobgroup.com

Trudng hop Khach Hang khong st dung dich vy d3 dat ma khong thong bao hiy dit chd hodc thong
bao hly d&t chd khong dung quy dinh, Khach Hang s& bi mat lwot st dung d3 dit, dong thoi hoan
trd chi phi hly d&t chd va cac chi phi phat sinh khac ma Ngan Hang phai thanh todn cho D&i Tac déi
vdi dich vu ma Khach Hang d3 dat (néu cd)

Chuong trinh sé& két thuc khi hét thoi gian dién ra chuong trinh hodc khi hét ngan sach khuy&n m3i
thy diéu kién nao dén trudec.

Dic Quyén khdng thé quy d6i thanh tién mat hodc cac san pham khac.

Khi Ngan Hang cho 13 can thiét, Ngan hang sé cé toan quyén thay d6i Dic Quyén bang san pham
khuy&n mai khéc c6 gia tri twong duong, nhung gid tri khuy&n mai sé khdng vt qud tdng ngan
sach clia Chuwong Trinh néu trén trong moi trwdng hop, va van ddm bao quyén loi ctia Khach Hang.
Khach Hang tu chi trd cidc khoan phi phat sinh (néu cd) khi str dung Dich Vu.

Cac Piéu Khoan Khac:

Ngan hang cd trach nhiém théng bao day du chi tiét ndi dung cta thé 1&é Chwong Trinh trén website
cta UOB Viét Nam. Thé |& m&i nhat va day di nhat 13 thé 1& duwoc dang tai tai www.uob.com.vn.

Ngan hang khéng la nha cung cap Dich Vu Khuyén Mai theo Chuong Trinh nay va trong pham vi
dugc phép luat cho phép, Ngan hang khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén chat lvgng
cling nhu cac san pham hodc dich vu lién quan khi s&r dung Dich Vu Khuy&n Mai. Khach Hang s& bi
rang budc bdi diéu khoan va diéu kién cta cac Doi tdc thudc pham vi Chwong Trinh nay. Trong
truong hop cé bat ky tranh chép lién quan dén Dich Vu, Khdch Hang khiéu nai tryuc tiép véi cac doi
tac néu trén va UOBV chi hd tro cung cap cho Khach Hang dau mai lién hé cla cac ddi tac nay.

Khach Hang c6 trach nhiém cung cap s dién thoai va email cho UOB Viét Nam dé dwoc nhan théng
béo (trong truérng hop khach hang dugc nhan Dac Quyén). UOB Viét Nam khdng chiju tradch nhiém
d6i v&i bat ky nd luc thong bao khong thanh cong do sai sét trong thong tin lién lac dwoc cung cap
b&i Khach Hang hodc vi nhitng ly do khac ngoai pham vi kiém sodat cia UOB Viét Nam.

Ngan Hang khdng chju trach nhiém vé viéc théng bdo qua s6 dién thoai hodc dia chi email ciia Khach
Hang dang ky v&i Ngan Hang khdng dugc glri thanh cong, khi Khdch Hang khdng cung cip va khéng
cip nhat théng tin chinh xac, hodc thu dién tl&r bj chuyén vao hdp thu rac (Spam / Junk); va khi nha
cung cap dich vu vién thong cla Khach Hang s dung chin thong bao tir Ngan Hang vi ly do bat ki.

Ngan hang c6 quyén duy nhat va riéng biét dé tir chi cung cap Pac Quyén cho bat ky Khach Hang
nao néu ho khéng cung cap hoic tir chdi cung cip cho UOB Viét Nam nhitng tai liéu bé sung ré rang
va hoan chinh hodc vi pham bat ky phan nao cta Diéu Khodn va Diéu Kién cta Chuwong Trinh nay.

Bang viéc nhan va chap nhan Dic Quyén, Khach Hang déng y bdi hoan va gitr cho Ngan hang khéng
phai chju tén hai béi cac khi€u nai, hanh vi, vu kién, t6 tung, phan quyét, thiét hai, tén that, chi phi
c6 thé phat sinh hodc khién cho Ngan hang phai chiu trach nhiém lién quan dén hodc phét sinh tir
viéc tham gia Chuong Trinh nay hodc viéc nhan hodc st dung Dac Quyén.

Khach Hang chiju trach nhiém déng moi loai thué, phi cd lién quan (bao gdbm nhuwng khdng gidi han
& thué thu nhap cd nhan), néu cd, theo quy dinh phap luat hién hanh phat sinh tir viéc Khdch Hang
nhan duorc céc giadi thudng, |gi ich vat chat khi tham gia Chwong Trinh.
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h.  DG&ivdicéctranh chip phat sinh lién quan dé€n Chuong Trinh, Ngan Hang s& giai quyét trén tinh than
hop tac vai Khach Hang. Trong trwdng hop céc bén khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap s& duoc
giadi quyét theo quy dinh cda phap luat Viét Nam.

i. Cac biéu khoan va Diéu kién diéu chinh tai khoan va dich vu cdia Ngn Hang duoc 4p dung dong thoi
v@i ban Diéu Khoan va Diéu Kién cda Chuong Trinh nay.

. Ngan Hang c6 quyén diéu chinh ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chuwong Trinh tai tirng thoi diém.
N&i dung thay ddi (néu cd) s& dugc thong bdo hodc dang ky theo quy dinh phap luat trudc ngay ap
dung.

k. Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay duoc 1ap bang ca ban tiéng Viét va ban tiéng Anh. Ban tiéng Viét

sé& dugc uu tién dp dung trong truerng hop cd su khac biét va/hodc khéng thdng nhat trong pham
vi clia su mau thuan dé.
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PHU LUC 1
DANH SACH CAC LOAI THE HOP LE

Lwu y: Danh sach cac loai thé dugc néu bén dwdi mang tinh chat tham khao va sé dugc xem
xét thay d6i tuy thudc vao quyét dinh cia Ngan Hang tai tirng thoi diém.

STT Loai thé cao cdp

Thé Tin Dung Shinhan PWM Visa Platinum

Thé Tin Dung Standard Chartered Priority WorldMiles

Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard

Thé Tin Dung Vietcombank Visa Signature

v | W N

Thé Tin Dung Techcombank Visa Signature

Thé Ghi N¢ Premium Banking (ViettinBank Mastercard Debit EMV Platinum)
6 Thé Tin Dung Premium Banking (ViettinBank Mastercard Credit EMV Platinum)
Thé Tin Dung VietinBank MasterCard Platinum Cashback

Thé Ghi No MB Private/ MP VIP
Thé Tin Dung MB Priority Visa Platinum

8 Thé Tin Dung VPBank Diamond World Mastercard

Thé Ghi Ng ACB Privilege Visa Platinum
9 Thé Tin Dung ACB Privilege Visa Signature
Thé Tin Dung ACB Visa Infinite

10 Thé Tin Dung BIDV Visa Infinite

11 Thé Tin Dung TPBank Visa Signature

12 Thé Tin Dung VIB Premier Boundless

13 Thé Tin Dung Agribank JCB Ultimate

14 Thé Tin Dung HDBank Vietjet Platinum

15 Thé Tin Dung SHB Visa Platinum

Thé Tin Dung OCB Mastercard Priority

16 Thé Tin Dung OCB Mastercard Platinum

17 Thé Tin Dung MSB Visa Signature Dining

Thé Tin Dung Sacombank Visa Imperial Signature

18 Thé Tin Dung Sacombank Visa Infinite

19 Thé Tin Dung Eximbank Priority Visa Signature
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PHU LUC 2
DANH SACH CAC HANG HANG KHONG LIEN KET VO VIAGS

Qudc ndi — Chuyén bay di

San bay Qudc té& Noi Bai

San bay Qudc té Tan So'n Nhat

VASCO

VASCO

Vietham Airlines

Vietham Airlines

Qudc té — Chuyén bay di/dén

San bay Qudc té Ndi Bai San bay Qudc té Tan So'n Nhat
1 Aeroflot Aeroflot
2 Air China Air France
3 Air Macau All Nippon Airways
4 All Nippon Airways Cambodia Angkor Air
5 Asiana Airlines Cathay Pacific
6 Cathay Dragon Cebu Pacific
7 Cebu Pacific China Airlines
8 China Airlines China Eastern Airlines
9 China Eastern Airlines China Southern Airlines
10 China Southern Airlines Chongging Airlines
11 Chongging Airlines EVA Air
12 Emirates Airlines FedEx Express
13 Etihad Airways Hong Kong Airlines
14 EVA Air Japan Airlines
15 Japan Airlines Jetstar Pacific Airlines
16 Jetstar Pacific Airlines Korean Air
17 Korean Air Lanmei Airlines
18 Lao Airlines Lao Airlines
19 Malaysia Airlines Malaysia Airlines
20 Mandarin Airlines Philippine Airlines
21 My Jet Express Raya Airways
22 Sichuan Airlines Singapore Airlines
23 Silk Air Thai Airways
24 Singapore Airlines VASCO, Vietnam Airlines
25 Thai Airways
26 T'way Airlines
27 VASCO, Vietnam Airlines
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PHU LUC 3

DANH SACH DIA DIEM VA DICH VU SPA DU'QC AP DUNG

Salon/ Spa
Dich vy cham s6c da mat & co thé. | 119 — 121 V3 Vin Tan, phudng
| heti Khéach hang Iwa chon 01 trong 04 V& Thi Sau, quan 3, thanh phé
Blossom Aest (‘Etlc dich vu sau: HB Chi Minh
Clinic (tai TP. Ho Chi .
1 Minh - Fotoshine
inh) - Skin Renew
- Massage Body
- Cao véi rang
Khach hang duogc tén hudng 02 Chi tiét cac chi nhanh &p dung
liéu trinh sau: nhu bang bén dudi
Menard Shop & Spa Lidu trinh thu eisn bing thiy lia
2 | (tai TP. HB Chi Minh, - |E_eu trin .t u gidan bang thuy liéu
e s s s nyas phap Jacuzi
Hai Phong va Ha Noi)
- Liéu trinh chdm séc da va chéng
|do hda sdm
Danh sach chi nhanh Menard Shop & Spa
STT CU’A HANG DIA CHi
TAI HA NOI

Tang 1 - Toa nha 18T2 Trung Hoa, Nhan Chinh - Lé

1 | MENARD SHOP - SPA LE VAN LUONG B} A o
Van Lvong - Q. Thanh Xuan - Ha Noéi

2 | MENARD SHOP - SPA TUE TINH 35-37 Tué Tinh - Q. Hai Ba Trung - Ha Néi

3 | MENARD SHOP - SPA NGUYEN DU 76 Nguy&n Du - Q. Hai Ba Trung - Ha N&i

4 | MENARD SHOP - SPA GARDEN TTTM The Garden, Mé Tri, Q. Nam Tw Liém, Ha Noi

Tang 1 - Toa nha Hanoi Tourist - 18 Ly Thuong Kiét -

6 | MENARD SHOP - SPA LY THUONG KIET o o
Q. Hoan Kiém - Ha Noéi

7 | MENARD SHOP - SPA BO HO 34 L& Thai T6 - B& H6 - Q. Hoan Kiém - Ha Noi

MENARD SHOP - SPA HOANG DAO
THUY

Tang 3 - Toa nha 29T2 Hoang Dao Thuy - Q. Cau Gidy
- Ha Noi
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MENARD SHOP - SPA VINCOM ROYAL

204-205-206 - Tang B1 - TTTM Royal City - Nguyén
Trdi - Q. Thanh Xuan - Ha Noi

10

MENARD SHOP - SPA DUY TAN

Tang 1, tda nha VMT — 82/1 Duy Tan - Cau Gidy - Ha
NOi

TAI HAI PHONG

Can hd PG01-12, nha phé Thuwong mai Vincom, Sé 1

1 | MENARD SHOP — VINCOM HAI PHONG | dudng Lé Thanh Tong, P.May To, Q. Ngb Quyén, TP
Hai Phong
, | MENARD SHOP-LE HONG PHONG HAI | Tang 1- Toan nha EIC- S& 10 L& Hdng Phong, Hai An,,

PHONG

Ng6 Quyén, Hai Phong

TAI TP. HO CHi MINH

Shop 3- 5, New World Hotel - Pham Héng Thai- Q. 1 -

1 MENARD SHOP - SPA NEW WORLD
TP HCM

2 MENARD SHOP - SPA VO THI SAU 92-94-96 V6 ThjSdu-Q.1-P HCM

3 MENARD SHOP - SPA VINCOM Can Shophouse SH-02, toa L2 - Vincom Central Park,

CENTRAL PARK 720 Dién Bién Phu, p.22, quan Binh Thanh, TP HCM

Tang trét - Diamond Plaza-34 L Duan-Q.1-TP

4 MENARD COUNTER DIAMOND
HCM

5 MENARD SHOP - SPA TRUONG SON 5A - 5B Truong Son - Quan Tan Binh - TP HCM

6 MENARD SHOP - SPA PASTEUR 69 Pasteur - Q. 1 - TP HCM (Nga tw Lé Lgi - Pasteur)




