-H-H- UOB NGAN HANG UOB

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUONG TRINH
“TRAI NGHIEM DANG CAP CUNG NGAN HANG UOB VIET NAM”
(Ban Diéu Khoan va biéu Kién nay c6 hiéu luc ké tr ngay 01/08/2021)

1. Tén chwong trinh: “Trai nghiém dang cap cling ngan hang UOB Viét Nam” (“Chwong Trinh”).
2. Théi gian khuyén mai: tr ngay 01/08/2021 dén 31/12/2022 (bao gdm hai ngay nay).

3. Péi twong khach hang: ap dung danh cho cac khach hang mai cia Ngan Hang TNHH MTV
UOB Viét Nam (dwoc goi 1a “UOBV”) déng thdi 1a chi thé khac nhw cac loai Thé Premier/
Signature/ Priority/ Diamond/ Gold ho&c cac khach hang cao cip cung phan khic tlr cAc ngan
hang dich vu Uu Tién khac trén thi trwdng Viét Nam (sau day goi la “Khach Hang”).

4. Chi tiét khuyén mai: Tang 1 lwot trai nghiém dac quyén CVP Privilege*

*Dac quyén CVP c6 thé thay dbi tirng thoi diém ma khong can théng bao truwéc. Thoi han s
dung CVP trong vong 3 thang ké tlr ngay nhan thuwéng va phu thudc vao sé Lwot Booking trong
tr dbi tAc. Tim hiéu thém chi tiét d&c quyén tai website clia UOB.

5. Diéu khoan va diéu kién cu thé:

DPé nhan dwoc khuyén mai, khach hang phai thda 2 diéu kién sau:

1. Khéch hang trinh thé ngan hang hoac chirng tr xac dinh phan khac khach hang tlr ngan hang
dich vu Uu tién khac cho Giam dbc Quan hé Khach hang dé lvu mét ban sao khi tham gia
Chuwong trinh va ky vao don déng y nhan phan thwéng. UOBV c6 toan quyén quyét dinh
khach hang c6 thda man diéu kién nay hay khéng.

2. Khach hang mé tai khoan thanh toan tai ngan hang UOB Viét Nam.

6. Chinh sach quatang:

a) Khach hang du 2 diéu kién trén s& nhan 1 lwot trai nghiém dic quyén CVP Privilege sau khi
dap (rng d0 cac chirng tir yéu ciu va ky vao don déng y nhan phan thuwéng va mé tai khoan
thanh toan tai UOBV.

b) UOBV bao lwu quyén duy nhat va ddc quyén dwoc tr chéi trao thwdng cho bét ky khach hang
nao khoéng cung cap hoac tir chdi cung cdp cho UOBV nhirng chirng tlr can thiét ho&c vi
pham bat ky phan nao trong Diéu khoan va Diéu kién cia Chwong Trinh.

7. Diéu khoan lién quan dén qua tang do bén thir ba cung cap:

UOBV khéng phai nha cung cap qua ting. Cac sén pham/dich vu nay dwoc cung cap béi cac
nha cung cép twong (ng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cép dé quy dinh. Nguwoi gidi
thiéu sé tuan tha cac Piéu kién va Diéu khoan cla nha cung cip qua téng va hang héa/dich vy
c6 lién quan. Trong trwdng hop cé thac méc hay khiéu nai lién quan dén cac hang hoa va dich
vu nay, khach hang vui long lién hé nha cung cap dé dwoc giai quyét.

8. Diéu khoan va diéu kién chung:

a) Ngan hang co toan quyén t chdi cung cap hoac thu héi Wu dai/ Phan thwéng cho béat ky
Khach hang nao ma Ngan hang cho la cung cap théng tin khéng hop I, khéng ré rang, khéng
day du, hoac vi pham bat ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao cta Chuong Trinh.


https://www.uob.com.vn/privilege/privileges.page
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

CAac hinh thtrc xac nhan phan khuc khach hang:

e Thé tin dung/ thé ghi ng ctia phan khac khach hang cao cap/ wu tién.

e S0 tiét kiém/ sao ké tai khoan/ Gidy xac nhan tai khoan thudéc phan khic khach hang cao
cap/uu tién.

Khach hang déng y rang Ngan hang, trong pham vi tdi da phap luat cho phép, c6 thé siv dung

hinh &nh, théng tin ctia Khach hang cho muc dich quang céo, xtc tién thwong mai trong va

sau khi Chuong Trinh két thic ma khang phai hdi thém y kién bat ki tir Khach hang.

Khi Ngan hang cho la can thiét, Ngan hang sé c6 toan quyén thay déi U'u dai/Phan thudng

bang san phadm khuyén mai khac c6 gia tri twong dwong, nhwng khong vwot qua gia tri Lu

dai/Phan thwéng néu trén trong moi trwéng hop.

Khéch hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi cé lién quan (bao gébm nhwng khéng

gi¢i han & thué thu nhap ca nhan), néu cé, theo quy dinh phap luat hién hanh phat sinh tt

viéc Khach hang nhan dwoc céac giai thwdng, loi ich vat chat khi tham gia Chwong Trinh.

Véi viéc tham gia Chwong Trinh nay hodc déng y nhan cac wu dai/Phan thwéng, khach hang

chép nhan bj rang budc béi cac Diéu khoan va Diéu kién ctia Chwong Trinh.

Ngan hang bao lwu quyén quyét dinh ddc quyén néu Chwong Trinh c6 hiéu lwc véi bat ky

d&c quyén ho&c khuyén mai hién hanh nao khéc &p dung cho khach hang.

Débi v&i cac tranh chép phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, Ngan hang sé giai quyét trén

tinh than hop tac véi Khach hang. Trong trworng hop cac bén khong dat dwoc thda thuan,

tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cda phap luat Viét Nam.

Ngan hang c6 quyén, trong pham vi téi da phap luat cho phép, diéu chinh ban Piéu Khoan va

Diéu Kién ctia Chwong Trinh tai tirng thdi diém. Noi dung thay ddi (néu cé) sé duwoc thdng

b&o hoac dang ky theo quy dinh phap luat trvdc ngay ap dung.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chwong Trinh nay duwoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét.

Trong trwdng hop c6 sw mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cla cac Piéu Khoan va

Diéu Kién ctia Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.



