-H-H- UOB NGAN HANG UOB

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHWONG TRINH
“MUA HE THW THAI TAI MOVENPICK RESORT WAVERLY PHU QUOC”
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 04 ndm 2021

Khach hang can lwu y rdng khi Khach hang tham gia Chwong Trinh ho&c déng y nhan cac wu
dai theo Chwong Trinh, Khach hang sé dwoc xem 1a da doc, hiéu va chip thuan ban Diéu Khoan
va biéu Kién nay (“Diéu Khoan va Diéu Kién”).

1.

Chwong trinh: “Mua hé thw thai tai Mdvenpick Resort Waverly Pht Quéc” (“Chuwong
Trinh”) dwoc ap dung tai Thanh phé HS Chi Minh.

Thoi gian khuyén mai: tir ngay 01/04/2021 dén 28/05/2021.

DP6i twong khach hang: Tat cd Khach hang cia Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién
United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOB” hoac “Ngan hang”) str dung thé ghi no UOB
NAPAS (“Thé”) dé thanh toan dich vu tai Mévenpick Resort Waverly Pht Quéc, dia chi:
T6 1, Ap Ong Lang, Xa Ctra Dwong, Huyén Pha Quéc, Kién Giang, Viét Nam
(“Mévenpick”). Ngoai ra, Khach hang can xuéat trinh Thé ngay khi nhan phong tai
Movenpick. Chwong trinh khéng ap dung cho khach hang dang tham gia Dich vu Ngan
hang Uu Tién cia Ngan hang.

Néi dung khuyén mai:

e Chwong trinh Family Funtastic - Géi wu dai danh cho gia dinh
Dat phong tai Mévenpick Resort Waverly Phi Quédc - khu nghi dwéng sang trong danh
cho gia dinh tét nhat chau A! va nhan dwoc wu dai véi mie gia hdp dan chi tw
2.050.000 VND/ dém cho ca gia dinh, kém v&i cac wu dai riéng khac:
o Mién phi 01 ly kem Movenpick/ khach.
o Mién phi 01 14n xe bus Dwong Péng 2 chiéu cho ca gia dinh.
o Uu dai gidm gia 20% cho cac hda don an udng tai nha hang va I&p hoc lam Pizza.
o Dac biét véi khach & hang phong Villa sé dwoc mién phi 01 1an hoc lam cocktail

tai Aura Beach Club.

e Chwong trinh Stay & Spa - Thw thai tron ven
Dat phong tron g6i kem Spa v&i mirc gia wu dai chi tir 2.150.000 VND/ dém, kém voi
wu dai riéng:
o Mién phi go6i Spa Inclusive: 02 suat 60 phut Spa danh cho 02 nguoi tai Element
Spa.
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Gia phong bao gém
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Bira sang danh cho 2 nguoi I&n va 2 tré em dudi 12 tudi.

Mién phi dwa dén san bay — khach san hai chiéu cho ca gia dinh.

Mién phi st dung hé boi, gym, bai bién biét Iap.

Nhan phong sém tr 10:00 sang va tré phong tré dén 17:00 chiéu (thy tinh trang phong
cua khach san).

Tan hwéng Gidr Socola moi ngay.

Diéu khoan va diéu kién cu thé:

a.

g.

Uu dai khéng ap dung chung véi cac chwong trinh wu dai, khuyén mai va quyén loi
khac ctia Mévenpick.

Thoi gian d&t phong: tir ngay 01/04/2021 dén hét ngay 28/05/2021.

Thoi gian lwu tra: tr ngay 01/04/2021 dén hét ngay 31/05/2021 (khéng &p dung trong
cac ngay L&, Tét).

Lién hé d&t phong trwdc it nhat 03 ngay va doi/ dbi ngay truéc it nhat 24 tiéng.

Péi v&i Chuong Trinh Stay & Spa - Thuw thai tron ven, lién hé dat phong trwéce it nhat
02 dém dé tan hwéng wu dai Spa.

Lién hé dat phong trwce tiép véi Mévenpick qua:

Email: HB4V5-RE@movenpick.com

Hotline: +84 29 7269 9999

Gia phong da bao gébm thué va phi dich vu.

Diéu khoan vé Giao Djch Hop Lé

a.

b.

Trong Chwong Trinh nay, Giao Dich Hop Lé la giao dich thanh toan hop phap theo
quy dinh cia phap luat Viét Nam.

Giao Dich Hop L& khdng bao gdm giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rat tién mat
dwdi moi hinh thire (tai quay, tai may ATM hoéc tai may POS...), giao dich nap tién
vao vi dién tr, cAc giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi Ngan hang.
Ngay va gi¢ cua cac giao dich sé dwgc can clr dya vao théng tin dwoc Iwu trir trén
hé thdng cta Ngan hang. Lwu y: Tin nhan xac nhan giao dich thanh céng khéng co
gia tri xc nhan mot giao dich thé da dwoc ghi nhan vao hé théng ciia Ngan hang.
Céc Giao Dich Hop Lé sé dworc tinh vao tbng sé lwong giao dich va gia tri giao dich
dé xem xét dwoc hwdng Uu dai. Ngan hang cé quyén yéu cau Khach hang cung cap
tai liéu va théng tin hop 1& tir Khach hang vé giao dich mua hang va dia diém chép
nhan giao dich, ké ca hoa don tai chinh hop phap dé chirng minh giao dich ma Khéach
hang da thanh toan bang thé la Giao Dich Hop L&. Ngan hang cé quyén lién hé voi
cac diém chap nhan thé dé xac minh cac Giao Dich Hop Lé. Néu Khach hang tr chdi
cung cap nhirng thdng tin hodc tai liéu noi trén hodc Ngan hang xac minh dwoc rang
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giao dich thwc hién khdng phai 1a Giao Dich Hop Lé, Ngan hang cé quyén loai cac
giao dich nay ra khai tbng sé lwong giao dich va gia tri giao dich dwoc hwéng khuyén
mai cia Chwong Trinh.

Céac giao dich bi hady, tranh chap, gid mao va/hoac dwoc hoan tra lai trong hodc sau
thi gian khuyén mai sé bi trir khdi téng s lwong va gia tri Giao Dich Hop Lé.

Sau khi Khach hang nhan dwoc Uu dai, néu cac Giao Dich Hop Lé dé tham gia Uu
dai bj tra lai hodc bj hily, Ngan hang cé quyén triv gia tri cia Uu dai vao tai khoan cua
Khach hang.

Diéu khoan lién quan dén Wu dai do Mévenpick cung cap

Ngan hang khéng phai nha cung cip wu dai va dich vu. Cac san pham/dich vu nay dwoc
cung cép b&i cac nha cung cép twong (ng theo diéu kién va diéu khodn do nha cung cép
dé quy dinh. Khach hang sé tuan thu cac Diéu kién va Diéu khoan cia nha cung cap Uu
dai va hang hoa/dich vu cé lién quan. Trong truérng hop c6 thac mac hay khiéu nai lién
quan dén cac hang héa va dich vu nay, Khach hang vui ldng lién hé nha cung cap dé
dwoc gidi quyét.

Diéu khoan va diéu kién chung:

a.

Ngan hang c6 toan quyén t chdi cung cap hoac thu héi Uu dai cho bat ky Khach
hang nao ma Ngan hang cho la cung cép thong tin khéng hop 18, khéng ré rang, khong
day da, hoac vi pham bat ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao ctia Chwong Trinh.

Ngan hang c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/thw dién t&r da dang ky
v&i Ngan hang dé xac minh mét sé théng tin va yéu ciu bé sung gidy t& néu can thiét.
Khach hang déng y rang Ngan hang c6 thé s dung hinh anh, théng tin cia Khéach
hang cho muc dich quang céo, xtc tién thwong mai trong va sau khi Chuwong Trinh
két thic ma khéng phai hai thém y kién bét ki tr Khach hang.

Ngan hang khdng chiu trach nhiém vé viéc théng bao qua sb dién thoai ho&c dia chi
email cua Khach hang dang ky v&i Ngan hang khong dugc glri thanh cong, khi Khach
hang khéng cung cap va khéng cap nhat théng tin chinh xac, hodc thw dién ti bi
chuyén vao hép thu rac (Spam/ Junk); va khi nha cung cép dich vu vién théng cua
Khach hang st dung ch&n thdng bao tir Ngan hang vi ly do bét ki.

Khi Ngan hang cho la can thiét, Ngan hang sé c6 toan quyén thay déi Wu dai bang
san pham khuyén mai khac co gia tri twong dwong, nhwng khéng vuot qua gia tri Uu
dai néu trén trong moi trwo'ng hop.

Khéch hang chiju trach nhiém déng moi loai thué, phi c6 lién quan (bao gébm nhuwng
khéng gi¢i han & thué thu nhap ca nhan), néu cé, theo quy dinh phap luat hién hanh
phat sinh tr viéc Khach hang nhan dwoc cac giai thuwdng, lgi ich vat chét khi tham gia
Chuwong Trinh.



g. DPbi v&i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, Ngan hang va
Mdvenpick sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach hang. Trong trwérng hop céac
bén khong dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cla
phép luat Viét Nam.

h. Ngan hang cé quyén diéu chinh ban Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh tai
trng thoi diém. Néi dung thay ddi (néu co) sé dwoc thdng bao hoac dang ky theo quy
dinh phap luat trwéc ngay ap dung.

i. Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cla Chwong Trinh nay dwoc lap bang tiéng Anh va
tiéng Viét. Trong trwdng hop cé sw mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cla
cac Diéu Khoan va biéu Kién ctia Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién
ap dung.



