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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CHƯƠNG TRÌNH 

“GIỚI THIỆU KHÁCH HÀNG, ƯU ĐÃI RỘN RÀNG” 
Khách hàng cần lưu ý rằng khi khách hàng tham gia Chương Trình hoặc đồng ý nhận các ưu đãi theo 

Chương Trình, khách hàng sẽ được xem là đã đọc, hiểu và chấp nhận bản Điều Khoản và Điều Kiện này 

(“Điều Khoản và Điều Kiện”). 

 

1. Chương trình: “Giới Thiệu Khách Hàng, Ưu Đãi Rộn Ràng” (“Chương Trình”). 

 

2. Thời gian Chương Trình: Từ ngày 07/07/2026 đến hết ngày 30/09/2026 (“Thời Gian Khuyến Mại”), 

trong đó: 

• Giai đoạn 1: Từ ngày 07/07/2026 đến hết ngày 31/07/2026;  

• Giai đoạn 2: Từ ngày 01/08/2026 đến hết ngày 31/08/2026; 

• Giai đoạn 3: Từ ngày 01/09/2026 đến hết ngày 30/09/2026. 

 

3. Đối tượng khách hàng  

• Người giới thiệu hợp lệ (“Người Giới Thiệu”) là khách hàng cá nhân đang sử dụng dịch vụ của Ngân 

hàng trách nhiệm hữu hạn một thành viên United Overseas Bank (Việt Nam) (“Ngân Hàng”) đáp ứng 

các điều kiện cụ thể được nêu tại Điều 6.(a) bên dưới. 

• Người được giới thiệu hợp lệ (“Người Được Giới Thiệu”) là khách hàng cá nhân có tài khoản thanh 

toán bằng tiền đồng mở mới thành công tại Ngân Hàng trong vòng 90 ngày trước thời điểm phát sinh 

giao dịch ngoại hối (“Tài Khoản”) và đáp ứng các điều kiện cụ thể được nêu tại Điều 6.(b) bên dưới. 

(Sau đây gọi chung là “Khách Hàng”). 

 

 

4. Cách thức tham gia: Người Giới Thiệu đăng ký tham gia Chương Trình bằng cách điền vào Đơn Giới 

Thiệu theo đường link: UOB : Đơn giới thiệu khách hàng 

 

5. Nội dung Chương Trình 

Chương trình 1:  

a) Người Giới Thiệu sẽ nhận được tiền hoàn tương ứng với tổng giá trị các giao dịch thực hiện bởi 

Người Được Giới Thiệu quy định tại bảng dưới đây với điều kiện áp dụng cho các giao dịch được 

tính như sau: 

a) Là giao dịch bằng ngoại tệ khác đồng đô-la Mỹ (USD) có giá trị tối thiểu tương đương trên  

20.000 USD; và 

b) Được thực hiện trong tháng có phát sinh giao dịch đầu tiên kể từ ngày mở Tài Khoản tại 

Ngân Hàng và trong Thời Gian Khuyến Mại. 

(Sau đây gọi chung là “Giao Dịch”). 

 

  

https://forms.uob.com.vn/eservices/pfs/promotion/mgm-fx/index.html
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Tổng giá trị Giao Dịch của 

những Người Được Giới Thiệu tương đương VND (*) 
Giá trị tiền hoàn 

Từ 1 tỷ đồng đến dưới 5 tỷ đồng 2.000.000 đồng 

Từ 5 tỷ đồng đến dưới 10 tỷ đồng 10.000.000 đồng 

Từ 10 tỷ đồng đến dưới 20 tỷ đồng 20.000.000 đồng 

Từ 20 tỷ đồng trở lên 50.000.000 đồng 

   

(*) Tổng giá trị Giao Dịch được quy đổi tương đương theo VND tại thời điểm Giao Dịch sẽ được tổng 

hợp cho mỗi giai đoạn trong Thời Gian Khuyến Mại. 

 (Tiền hoàn dành cho Người Giới Thiệu sau đây gọi chung là “Quà Tặng”). 

 

b) Tổng ngân sách Quà Tặng dành cho Chương Trình 1: 450.000.000 VND (Bằng chữ: Bốn trăm năm 

mươi triệu đồng). 

c) Trong trường hơp đạt ngân sách Quà Tặng trong bất kỳ giai đoạn nào trong Thời Gian Khuyến Mại, 

Ngân Hàng sẽ căn cứ vào thứ tự Ngày Hợp Lệ như được định nghĩa tương ứng trong Điều 6 của Điều 

Khoản và Điều Kiện này để xác định các tiêu chí hợp lệ cho việc thực hiện hoàn tiền cho Người Giới 

Thiệu tương ứng cho đến khi hết ngân sách.  

d) Chương Trình 1 sẽ kết thúc khi ngân sách dành cho Quà Tặng hết, hoặc khi kết thúc Thời Gian Khuyến 

Mại của Chương Trình, tùy thuộc vào điều kiện nào xảy ra trước.  

 

Chương trình 2:  

a) Người Giới Thiệu sẽ nhận được tổng giá trị thưởng tương ứng được tính bằng cách áp dụng hệ số 

thưởng trên tổng giá trị Quà Tặng mà Người Giới Thiệu nhận được ở Chương trình 1 trong toàn bộ 

Thời Gian Khuyến Mại, tương ứng với tổng giá trị các giao dịch thực hiện bởi số lượng Người Được 

Giới Thiệu quy định tại bảng dưới đây trong Thời Gian Khuyến Mại: 

 

Tổng giá trị Giao Dịch của 

những Người Được Giới Thiệu tương 

đương VND (**) 

Hệ số thưởng trên 

Tổng giá trị Quà Tặng 
Yêu cầu tối thiểu 

Từ 35 tỷ đồng đến dưới 60 tỷ đồng x 1.15 # 2 Người Được Giới Thiệu 

Từ 60 tỷ đồng trở lên x 1.15 # 2 Người Được Giới Thiệu 

Từ 60 tỷ đồng trở lên x 1.30 # 4 Người Được Giới Thiệu 

(**) Tổng giá trị Giao Dịch được quy đổi tương đương theo VND tại thời điểm Giao Dịch sẽ được tổng 

hợp trong toàn bộ Thời Gian Khuyến Mại 

 

Ví dụ minh hoạ: Người Giới Thiệu A đăng ký các Người Được GIới Thiệu 1 trong tháng 7 và Người 

Được Giới Thiệu 2 trong tháng 8 với thông tin như sau: 

Giai Đoạn 

Tổng giá trị Giao 

Dịch tương 

đương VND 

Tiền hoàn 

Chương trình 1 

Tiền hoàn thưởng 

Chương trình 2 
Tổng tiền hoàn 

Giai đoạn 1 20 tỷ 50 triệu đồng  50 triệu đồng 

Giai đoạn 2 15 tỷ  20 triệu đồng  20 triệu đồng 

Toàn bộ Thời 

Gian Khuyến Mại 
35 tỷ 70 triệu đồng 

1.15 * 70 triệu = 

80.5 triệu đồng 
150.5 triệu đồng 

 

 



 

## RESTRICTED ## 

b) Tổng ngân sách Quà Tặng dành cho Chương Trình 2: 250.000.000 VND (Bằng chữ: Hai trăm năm 

mươi triệu đồng). 

c) Trong trường hơp đạt ngân sách Quà Tặng trong bất kỳ giai đoạn nào trong Thời Gian Khuyến Mại, 

Ngân Hàng sẽ căn cứ vào thứ tự Ngày Hợp Lệ như được định nghĩa tương ứng trong Điều 6 của Điều 

Khoản và Điều Kiện này để xác định các tiêu chí hợp lệ cho việc thực hiện hoàn tiền cho Người Giới 

Thiệu tương ứng cho đến khi hết ngân sách.  

d) Chương Trình 2 sẽ kết thúc khi ngân sách dành cho Quà Tặng hết, hoặc khi kết thúc Thời Gian Khuyến 

Mại của Chương Trình, tùy thuộc vào điều kiện nào xảy ra trước.  

 

 

6. Điều kiện của Chương Trình 

a) Người Giới Thiệu hợp lệ 

- Là Khách Hàng hiện hữu và có tài khoản thanh toán tại Ngân Hàng đang hoạt động. 

- Không phải đồng sở hữu tài khoản cùng với Người Được Giới Thiệu. 

- Không áp dụng đối với chuyên viên Quan hệ Khách hàng thuộc khối quản lý hoặc hỗ trợ các dịch vụ 

liên quan đến ngoại tệ tại Ngân Hàng.  

- Không giới hạn số lượng Người Được Giới Thiệu cho từng cá nhân Người Giới Thiệu. 

- Ngân Hàng không chịu trách nhiệm cho các trường hợp đăng ký sai thông tin liên lạc với Ngân Hàng 

hoặc những lý do khác nằm ngoài sự quản lý của Ngân Hàng. 

- Yêu cầu đăng ký Đơn Giới Thiệu cho mỗi Giao Dịch không quá 2 ngày làm việc, trước hoặc sau ngày 

Người Được Giới Thiệu có Giao Dịch hợp lệ được ghi nhận. Ngân Hàng không chịu trách nhiệm cho 

bất kỳ trường hợp nào đăng ký ngoài thời gian quy định để đảm bảo tính minh bạch và công bằng.  

- Trong trường hợp có hơn 01 (một) Người Giới Thiệu cùng giới thiệu thành công 01 (một) Người Được 

Giới Thiệu, Ngân Hàng sẽ chỉ trao Quà Tặng cho Người Giới Thiệu được ghi nhận sớm nhất dựa trên 

ngày giới thiệu của Đơn Giới Thiệu. 

b) Người Được Giới Thiệu hợp lệ 

- Mở Tài Khoản thành công. 

- Sau khi được giới thiệu, đăng ký thông tin thông qua đường link đăng ký với mã giới thiệu tương ứng: 

UOB : Đơn giới thiệu khách hàng 

- Có phát sinh Giao Dịch hợp lệ tại Ngân Hàng trong Thời Gian Khuyến Mại. 

- Không phải đồng sở hữu tài khoản cùng với Người Giới Thiệu. 

- Không phải nhân viên của Ngân Hàng. 

c) Giao Dịch hợp lệ 

- Trong Chương Trình này, “Giao Dịch Hợp Lệ” là giao dịch ngoại tệ hợp pháp theo các quy định về 

quản lý ngoại hối và pháp luật hiện hành của Việt Nam. Ngày và giờ của các Giao Dịch sẽ được căn 

cứ dựa vào thông tin được lưu trữ trên hệ thống của Ngân Hàng. 

- Giao Dịch Hợp Lệ không bao gồm các giao dịch thanh toán qua thẻ (tại máy POS, thanh toán trực 

tuyến hoặc tại máy ATM …), giao dịch liên quan đến việc thanh toán các khoản phí Ngân hàng.  

- Các Giao Dịch Hợp Lệ sẽ được tính dựa vào giá trị Giao Dịch và nội dung quy định của Chương Trình 

để xem xét được hưởng Quà Tặng. Ngân Hàng có quyền yêu cầu Khách Hàng cung cấp, bổ sung tài 

liệu và thông tin hợp lệ về mục đích của các Giao Dịch để đảm bảo các Giao Dịch phù hợp với pháp 

luật hiện hành. Nếu Khách Hàng từ chối cung cấp những thông tin hoặc tài liệu nói trên hoặc Ngân 

Hàng xác minh được rằng giao dịch thực hiện không phải là Giao Dịch Hợp Lệ, Ngân Hàng có quyền 

loại các Giao Dịch này ra khỏi tổng giá trị Giao Dịch được hưởng khuyến mại của Chương Trình. 

- Giá trị các Giao Dịch Hợp Lệ được xét nhận ưu đãi là giá trị giao dịch gốc trừ đi giá trị các giao dịch 

hoàn trả, giao dịch hủy hoặc tranh chấp, giả mạo ghi nhận được (nếu có) trong và sau thời gian 

Chương Trình. 

- Sau khi Khách Hàng nhận được Quà Tặng, nếu các Giao Dịch hợp lệ để tham gia Quà Tặng bị trả lại 

hoặc bị hủy, Ngân Hàng có quyền thực hiện cấn trừ giá trị của Quà Tặng vào Tài Khoản của Khách 

Hàng. 

d) Ngày Hợp Lệ 

https://forms.uob.com.vn/eservices/pfs/promotion/mgm-fx/referee/index.html
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- Trong Chương trình này, “Ngày Hợp Lệ” là ngày ghi nhận đầy đủ các thông tin đăng ký của Người 

Giới Thiệu hợp lệ, Giao Dịch Hợp Lệ của Người Được Giới Thiệu và thông tin đăng ký xác nhận của 

Người Được Giới Thiệu hợp lệ, phù hợp với các quy định pháp luật hiện hành của Việt Nam. 

- Ngày Hợp Lệ không quá 2 ngày làm việc kể từ ngày thực hiện Giao Dịch Hợp Lệ của Người Được 

Giới Thiệu. 

 

e) Chính sách Quà Tặng 

- Ngân Hàng sẽ trao Quà Tặng cho Người Giới Thiệu dựa trên từng giá trị Giao Dịch Hợp Lệ của Người 

Được Giới Thiệu theo thứ tự Ngày Hợp Lệ được ghi nhận trong mỗi giai đoạn của Chương Trình. 

Người Giới Thiệu đủ điều kiện nhận Quà Tặng sẽ được Ngân Hàng thông báo tin nhắn qua số điện 

thoại mà Người Giới Thiệu đã đăng ký với Ngân Hàng. 

- Ngân Hàng chỉ hoàn tiền cho Người Giới Thiệu hợp lệ thông qua tài khoản thanh toán còn hoạt động 

(chưa đóng) tại Ngân Hàng. Nếu trạng thái của tài khoản là đã đóng hoặc bị khóa tại thời điểm tiến 

hành hoàn tiền, Ngân Hàng sẽ không hoàn tiền cho tài khoản thanh toán đó. 

- Ngân Hàng sẽ thực hiện hoàn tổng số tiền hoàn của mỗi giai đoạn vào tài khoản thanh toán của Người 

Giới Thiệu vào ngày làm việc thứ 25 của tháng tiếp theo (hoặc ngày làm việc kế tiếp trong trường hợp 

lễ, Tết). Thời điểm hoàn tiền này vẫn có thể thay đổi mà không thông báo trước, nhưng không chậm 

hơn 60 ngày làm việc tính từ ngày cuối cùng của thời gian Chương Trình. 

- Trong trường hợp ngân sách không đủ để trao Quà Tặng cho Người Giới Thiệu hợp lệ, Ngân Hàng 

sẽ căn cứ vào thứ tự Ngày Hợp Lệ và tổng giá trị của các Giao Dịch Hợp Lệ để trao Quà Tặng cho  

Người Giới Thiệu tương ứng.  

- Ngân Hàng bảo lưu quyền duy nhất và toàn quyền được từ chối trao hoặc thu hồi Quà Tặng đối với 

bất kỳ Khách Hàng nào nếu họ không cung cấp hoặc từ chối cung cấp cho Ngân Hàng những tài liệu 

bổ sung rõ ràng và hoàn chỉnh hoặc Ngân Hàng cho là cung cấp thông tin không hợp lệ, không rõ 

ràng, không đầy đủ hoặc vi phạm bất kỳ Điều Khoản và Điều Kiện nào của Chương Trình. 

 

7. Điều khoản và điều kiện chung 

a. Ngân Hàng không chịu trách nhiệm về việc thông báo qua số điện thoại hoặc địa chỉ email của Khách 

Hàng đăng ký với Ngân Hàng không được gửi thành công do Khách Hàng không cung cấp và không 

cập nhật thông tin chính xác, hoặc thư điện tử bị chuyển vào hộp thư rác (Spam/Junk) hoặc khi nhà 

cung cấp dịch vụ viễn thông của Khách Hàng sử dụng chặn thông báo từ Ngân Hàng vì lý do bất kì. 

b. Khách Hàng đồng ý rằng Ngân Hàng, trong phạm vi tối đa pháp luật cho phép, có thể sử dụng hình 

ảnh, thông tin của Khách Hàng cho mục đích quảng cáo, xúc tiến thương mại trong và sau khi Chương 

Trình kết thúc mà không phải hỏi thêm ý kiến bất kì từ Khách Hàng. 

c. Khi Ngân Hàng cho là cần thiết, Ngân Hàng sẽ có toàn quyền thay đổi Quà Tặng bằng sản phẩm 

khuyến mại khác có giá trị tương đương, nhưng không vượt quá giá trị Quà Tặng nêu trên trong mọi 

trường hợp. 

d. Khách Hàng đồng ý rằng Ngân Hàng sẽ thực hiện khấu trừ tại nguồn các khoản thuế, phí liên quan 

(bao gồm nhưng không giới hạn ở thuế thu  nhập cá  nhân), nếu có, trước khi tiến hành chi trả hoặc 

trao tặng Quà Tặng, theo quy định pháp luật hiện hành phát sinh từ việc Khách Hàng nhận được các 

giải thưởng, lợi ích vật chất khi tham gia Chương Trình. Giá trị Quà Tặng mà Khách Hàng đủ điều 

kiện nhận được sẽ là giá trị ròng sau khi khấu trừ thuế. 

e. Bằng việc tham gia Chương Trình này hoặc đồng ý nhận bất kỳ Quà Tặng nào được cung cấp trong 

khuôn khổ Chương Trình, Người Giới Thiệu và Người Được Giới Thiệu đồng ý tuân thủ các Điều 

Khoản và Điều Kiện được quy định tại đây. 

f. Ngân Hàng có thể liên hệ Người Giới Thiệu và Người Được Giới Thiệu thông qua số điện thoại hoặc 

thư điện tử đăng ký với Ngân Hàng trong trường hợp cần thêm hoặc cần làm rõ thông tin hoặc cần 

bổ sung chứng từ. 

g. Người Giới Thiệu đồng ý và xác nhận rằng anh ấy/cô ấy đã nhận được sự đồng ý từ Người Được 

Giới Thiệu trong việc tiết lộ thông tin của Người Được Giới Thiệu cho Ngân Hàng và sẽ chịu trách 

nhiệm bồi thường thiệt hại cho Ngân Hàng nếu xác nhận này là không đúng.  
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h. Chương Trình này được áp dụng đồng thời với các chương trình khuyến mại khác của Ngân Hàng, 

trừ trường hợp các chương trình khuyến mại này có quy định khác.  

i. Đối với các tranh chấp phát sinh liên quan đến Chương Trình, Ngân Hàng sẽ giải quyết trên tinh thần 

hợp tác với Khách Hàng. Trong trường hợp các bên không đạt được thỏa thuận, tranh chấp sẽ được 

giải quyết theo quy định của pháp luật Việt Nam. 

j. Ngân Hàng có quyền, trong phạm vi tối đa pháp luật cho phép, điều chỉnh bản Điều Khoản và Điều 

Kiện của Chương Trình tại từng thời điểm. Nội dung thay đổi (nếu có) sẽ được thông báo bằng các 

phương tiện thích hợp. 

k. Bản Điều Khoản và Điều Kiện của Chương Trình này được lập bằng tiếng Anh và tiếng Việt. Trong 

trường hợp có sự mâu thuẫn giữa bản tiếng Anh và tiếng Việt của các Điều Khoản và Điều Kiện của 

Chương trình, bản tiếng Việt sẽ được ưu tiên áp dụng. 
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TERMS AND CONDITIONS 
Customers are advised that by participating in the Campaign or agreeing to receive awards under the 

Campaign, customers shall be deemed to have read, understood and accepted these Terms and Conditions 

(the “T&C”). 

 

1. Campaign: “Customer Connection, Reward Collection” (the “Campaign”). 

 

2. Campaign period: From 07 July 2026 to 30 September 2026 (the “Campaign Period”), specifically:  

• Period 1: From 07 July 2026 to 31 July 2026; 

• Period 2: From 01 August 2026 to 31 August 2026; 

• Period 3: From 01 September 2026 to 30 September 2026. 

 

3. Eligible customer 

• The eligible referrer (the “Referrer”) is an individual customer who is using the services of United 

Overseas Bank (Viet Nam) Limited (the “Bank”) and meet the specific conditions in Clause 6.a below. 

• The eligible referee (the “Referee”) is individual customer who has successfully opened a new current 

account in VND with the Bank with 90 days prior to the occurrence of the foreign exchange transaction 

(the “Account”) and meet the specific conditions in Clause 6.b below. 

(Hereinafter collectively referred to as the “Customer”). 

 

4. Referral mechanic: The Referrer registers to join in the Campaign by completing the Referral Form via 

the link: UOB : Đơn giới thiệu khách hàng 

 

 

5. Campaign mechanism  

Scheme 1 

a) The Referrer will receive a cashback amount corresponding to the total value of transactions performed 

by the Referee as specified in the table below, subject to the following conditions for qualifying 

transactions: 

• The transaction must be in a foreign currency other than USD with the minimum value 

equivalent to over USD 20,000; and 

• The transaction must be executed within the same month in which the first transaction occurs 

after the account opening date at the Bank and during the Campaign Period. 

 
(Hereinafter referred to as the “Transaction”). 

Total Transaction value of the Referees in VND equivalent (*) Cashback value 

From VND 1 billion to below VND 5 billion VND 2,000,000 

From VND 5 billion to below VND 10 billion VND 10,000,000 

From VND 10 billion to below VND 20 billion VND 20,000,000 

From VND 20 billion and above VND 50,000,000 

 

(*) Total value of the Transactions based on VND equivalent at point of conversion is calculated in 

each Campaign Period. 

(The cashback reward for the Referee is called the “Gift”). 

 

https://forms.uob.com.vn/eservices/pfs/promotion/mgm-fx/index.html
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b) Total budget of the Gift for the Campaign is VND 450,000,000 (Four hundred fifty million Vietnamese 

dong) 

c) In case the budget reaches its limit for the Gift during any period of the Campaign Period, the Bank 

will rely on the Eligible Date specified in Clause 6 of the T&C to determine the eligible criteria for 

cashback to the respective Referrer until the budget is fully utilized.  

d) The Campaign will end when the Gift budget is exhausted or when the Campaign Period ends, 

whichever comes first. 

 

Scheme 2:  

a) The Referrer will receive a bonus cashback amount calculated by applying the applicable bonus 

multiplier on total Gift that Referrer received in Scheme 1 during whole Campaign Period, 

corresponding to the total value of transactions performed by number of Referees as specified in the 

table below during whole Campaign Period. 

Total Transaction value of the Referees in 

VND equivalent (**) 

Bonus multiplier on 

total Gift 
Minimum requirement 

From VND 35 billion to below VND 60 billion x 1.15 # 2 Referees 

From VND 60 billion and above x 1.15 # 2 Referees 

From VND 60 billion and above x 1.30 # 4 Referees 

(**) Total value of the Transactions based on VND equivalent at point of conversion is calculated in 

whole Campaign Period. 

 

Example: Referrer A introduces Eligible Referee 1 in July and Eligible Referee 2 in August with detail 

information: 

Period 
Transaction value 

in VND equivalent 

Scheme 1 

cashback (VND) 

Scheme 2 bonus 

cashback (VND) 

Total cashback 

(VND) 

Period 1 20 billion 50 million  50 million 

Period 2 15 billion  20 million  20 million 

The whole 

Campaign 

Period 

35 billion 70 million 
1.15 * 70 million 

= 80.5 million 
150.5 million 

 

 

b) Total budget of the Gift for the Scheme 2 is VND 250,000,000 (Two hundred fifty million Vietnamese 

dong) 

c) In case the budget reaches its limit for the Gift during any period of the Campaign Period, the Bank will 

rely on the Eligible Date specified in Clause 6 of the T&C to determine the eligible criteria for cashback 

to the respective Referrer until the budget is fully utilized.  

d) The Campaign will end when the Gift budget is exhausted or when the Campaign Period ends, 

whichever comes first. 

 

 

6. Campaign Conditions 

a) Eligible Referrer  

- Being existing Customers who have current account is being active; 

- Not being joint account owner with the Referee. 

- Not applicable to Relationship Managers belonging to the division that manages or supports services 

related to foreign exchange at the Bank to ensure transparency and fairness. 
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- There is no restriction on the number of Referee for each Referrer. 

- The Bank is not responsible for cases of incorrect registration with the Bank or other reasons beyond 

the Bank's control. 

- Mandatory registration on the referral form must be recorded within 02 working days before or after 

the date of eligible FX transaction. The Bank assumes no liability for any registration cases out of 

regulation date. 

- If there is 01 (one) Referee who is introduced by more than 01 (one) Referrer, the Bank only rewards 

the Gift to the earliest Referrer based on the date indicated in Member Gets Member Form. 

b) Eligible Referee 

- Having successfully opened the Account. 

- After being referred, register via link with respective referral code: UOB : Đơn giới thiệu khách hàng  

- Having eligible Transaction at the Bank within the Campaign period.  

- Not being joint account owner with the Referrer. 

- Not being the Bank’s staff. 

c) Eligible Transaction 

- In this Campaign, “Eligible Transactions” are lawful FX transactions under Vietnamese laws. The date 

and time of the Transactions are determined upon records of the Bank’s system. 

- The Eligible Transactions do not include transaction by any card (via POS/Online/ATM), the Bank fee-

related payment transactions.  

- The Eligible Transactions will be counted by the Transaction values and campaign mechanism thereof 

to be considered for Gift. The Bank reserves the right to request for additional valid documents and 

information from the Customer regarding relevant purpose of FX transactions in order to prove that 

FX transactions are aligned to applicable laws. If the Customer refuses to fulfil the Bank’s request for 

information or documents as aforementioned, or should the Bank verify and find that the transactions 

do not adhere to what the Eligible Transaction has been defined, the Bank shall not count those 

transactions in the total number and value of transactions to be considered for the Gift. 

- The value of the Eligible Transactions considered for this Campaign includes valid transaction minus 

transaction that has been refunded, cancelled, disputed, fraudulent if any within or after the Campaign 

period.  

- If the Eligible Transactions are refunded or cancelled after such Customer receives the Gift, the Bank 

is entitled to exercise our right of set-off for the value of the Gift from Customer’s account. 

 

d) Eligible Date 

- In this Campaign, “Eligible Date” is the final date fully recorded registration referral form of the Eligible 

Referrer, the Eligible Transaction of the Referee and confirmed registration of the Eligible Referee   

complied with Vietnamese laws. 

- Eligible Date is within 2 working days from the date of the Eligible Transaction performed by Referee. 

 

 

e) Gift policy  

- The Bank only award Gifts to the Referrers based on each Eligible Transaction value of the Referred 

Customer, in the order of the Eligible Date recorded within each Campaign period. The Referrer who 

is eligible to receive the Gift will be notified by the Bank via a text message sent to the registered 

phone number of the Referrer with the Bank. 

- The Bank only award Gifts to the eligible Referrers to their active accounts (unclosed). If the account 

is closed or blocked from receiving at the time of redemption, the Bank will not award the Gift to that 

current account. 

- The Bank will fulfill the total Gift amount for each period to the eligible Referrer’s current account on 

the 25th working day of the next month (or the next working day in case of public holidays). The 

cashback timing is subject to change without prior notice but will not be later than 60 working days 

from the Campaign period end date.  

https://forms.uob.com.vn/eservices/pfs/promotion/mgm-fx/referee/index.html
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- In the event that the budget is insufficient to award the Gifts to all Eligible Referrers, the Bank will 

determine the allocation based on the order of Valid Dates and the total value of Eligible Transactions 

to award Gifts to the corresponding Referrers. 

- The Bank reserves the sole and exclusive right to refuse giving the Gift to any Referrer if the Referrer 

does not provide or refuses to provide the Bank with clear and complete supporting documents or if 

the Bank deems the information provided to be invalid, unclear, or incomplete information or violates 

any part of the T&C of the Campaign. 

 

7. General terms and conditions 

a. The Bank assumes no liability when a notification cannot be delivered to the Customer’s phone 

number or email address because the Customer does not provide or provides incorrect phone number 

or email to the Bank, or notification email is directed to spam/junk folder, or the telecommunication 

service providers of the Customer block notification of the Bank for any reason.  

b. The Customer agrees that the Bank may, to the fullest extent allowed by the laws and regulations, 

use his or her personal image and information for advertising, promotion within and after the end of 

the Campaign without any further consent from the Customer. 

c. When the Bank deems necessary, the Bank may replace the Gift with other promotional benefits 

having the same values but not exceeding the Gift value in any case. 

d. The Customer agrees that the Bank will withhold applicable taxes and fees at source (including but not 

limited to personal income tax), if any, prior to making any payment or awarding any Gifts, in 

accordance with applicable laws arising from the Customer’s receipt of prizes or material benefits under 

the Program. The value of the Gift that the Customer is eligible to receive will be the net amount after 

tax deduction.  
e. By joining this Campaign or agreeing to receive any Gift offered under the Campaign, the Referrers 

and the Referees accept to be bound by these T&C set forth herein.   

f. The Bank may contact the Referrers and/or the Referees via phone number or email registered with 

the Bank for further information or clarification or additional documents.   

g. The Referrer agrees and confirms that he/she has obtained consent from the Referee to disclose the 

Referee’s information to the Bank and shall keep the Bank indemnified if this confirmation of the 

Referrer is incorrect.   

h. This Campaign may be applied concurrently with other promotional programs of the Bank, except 

where such programs provide otherwise. 

i. In case of any dispute arising out of or relating to this Campaign, the Bank shall cooperate with 

Customer to find an amicable resolution. If the parties fail to reach such resolution, the dispute shall 

be resolved in accordance with laws of Vietnam. 

j. The Bank may change the T&C from time to time to the extent permitted by law. Any changes (if any) 

will be communicated through appropriate channels. 

k. The T&C of this Campaign are made in English and Vietnamese. In case of any discrepancy/ 

inconsistency between English and Vietnamese, the Vietnamese version shall prevail. 

 

 

 


