UO PRIVILEGE
BANKING
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUO'NG TRINH

“pAC QUYEN LAM THU TUC NHANH TAI SAN BAY”

Bdn Diéu Khodn va Diéu Kién ndy cé hiéu luc ké tir ngay 29 thdng 06 ndm 2023

Khach Hang can lwu vy rang khi Khach Hang tham gia Chuong Trinh hodc déng y nhan cac vu ddi theo
Chuong Trinh, Khach Hang sé duoc xem |a d3 doc, hiéu va chap thuan ban biéu Khoan va biéu Kién nay
(“Diéu Khoan va Diéu Kién”).

1. Chuong Trinh: Chuong trinh “Ddc Quyén Lam Tha Tuc Nhanh Tai San Bay” (“Chwong Trinh”) duoc
ap dung tai Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi.

2.  Theoi Gian Khuyén Mai:

Thoi han ctia Chuong Trinh dwoc bat dau tir ngay 29/06/2023 dén ngay 31/12/2023 (bao gom 2
ngay nay va sau day dugc goi 13 “Thei Gian Khuyén Mai”).

3. No6i dung Chwong Trinh:
a. Doi twong khach hang:

Khach hang md&i hodc khach hang hién dang st dung dich vu Ngan hang Uu tién ctia Ngan hang
TNHH M6t Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOBV” hoac “Ngan Hang”) thuc hién
viéc m& méi, hodc gia han, hodc glti thém tién, hodc mé thém Tai khoan thanh toan tai UOBV dép
trng cac diéu kién sau:

STT Piéu kién

Tai khodn thanh todn

Duy tri s& du t&i thi€u 400 triéu VND (*
(”CASA”) y v ( )

(*) Khodn tién nay dwoc goi la “S6 Dw Can Thiét” va sé dugc UOBV tam khda trong vong 03 thdng
ké tir ngay givi tién.
Va thyc hién moét (1) trong cac giao dich sau:

4 Giao dich mua hang/dich vu tir thé ATM do Ngin Hang phat hanh trong Thoi
Gian Khuyén Mai;
v' Giao dich chuyén tién trén ngan hang truc tuyén; hodc
v' Giaodich thanh todn héa don qua ngdn hang truc tuyén trong Thoi Gian Khuyén
Mai.
(sau day goi chung la “Khach Hang”)

b. Khach Hang hop 1é duoc tan huwdng wu ddi mién phi dén/ tién nhanh tai ga quéc t& khi sir dung
dich vu tai hon 50 hang hang khong lién két cung Cong ty TNHH MTV Dich vy méat dat sin bay Viét
Nam (“VIAGS”) cho cdc chuyén bay qudc té vdi diém don va/hodc dua tai S&n Bay Qudc Té Tan Son
Nhat va/hodc S4n Bay Qudc Té Noi Bai (“U'u Dai”)

e SO luwot str dung U'u D3i: Téi da 04 luot/thang;
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5.

e Thai gian s dung Uu D3i: trong sudt thoi gian Khach Hang duy tri S6 Du Can Thiét dugc
néu & muc 3.3;

e Danh sach cac Hang hang khéng ap dung wu dai duwoc cap nhat trén website chinh thirc cha
UOBV tai https://www.uob.com.vn va/hodc dugc tu van béi Ngudi quan ly tai khoan Ngén
Hang Uu Tién cha UOBV theo tirng thoi diém;

e Viéc dat Uu D3i can duoc tién hanh trwdc it nhat 24 gid hanh chinh trwdc chuyén bay
di/dén; trwdc it nhat 6 gior hanh chinh dé hay Uu D3i.

Téng s6 luot stir dung Uu D3i trong toan bd Chuong Trinh |a 840 luot

Téng gia tri khuyén mii clia Chwong Trinh: 1.201.200.000 VND (S& tién bang chir: Mot ty hai trdm
|& mot triéu hai trdm nghin déng).

Trong moi trwdng hop, gia tri cta viéc st dung lugt Uu D3i s& dugce gidi han trong téng ngan sach
cta Chuong Trinh cling nhu khdng vuot qua tdng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai.
Quy Dinh Vé Uu Dai:

D3t chd va xac nhan dat chd can duoc dit qua Ngudi quan ly tai khodn Ngan Hang Uu Tién hodc
théng qua email booking cia UOBYV tai dia chi email la vnretailbooking@uobgroup.com

DE& tham gia Chuwong Trinh, Khach Hang phai ky vao Xac nhan tham gia Chuong trinh (Consent
Form).

Chuong trinh s& két thuc khi hét Thoi Gian Khuy&n Mai, hodc tdng téng s6 luvgt U'u D3i d3 hét,
hodc khi hét ngan sdch Chuong Trinh, tuy diéu kién nao dén trude.

Trong trwdng hop Khach Hang rat tién trudce thai han quy dinh, UOBV ¢ quyén thu mot khoan
phi ma UOBV d3 phai tra cho téng s& U'u B3i ma Khach Hang da sir dung, twong dwong 1.000.000
VND (bang chit: M6t triéu dong) cho mbi luot st dung Uu D3i trong suét thoi gian Khach Hang
guri tién.

Truong hop Khach Hang khong sit dung Uu Dai d3 ddt ma khong thong bao hly ddt chd hodc
thong bao hiy dit chd khong dung quy dinh, Khach Hang s& bj mat luvgt st dung d3 dat, dong
thoi hoan tra chi phi hly dat chd va cac chi phi phat sinh khdc ma Ngan Hang phai thanh toan cho
VIAGS ddi vai dich vu ma Khach Hang d3 dat (néu cd).

U'u D3i khdng thé quy déi thanh tién mat hodc cac san pham khac.

U'u D3i khdng thé huy, thay d6i hodc hoan trd dwdi bat ky hinh thie ndo.

Khi Ngan Hang cho 13 can thiét, Ngan Hang s& cé toan quyén thay d6i Uu D3i bang san pham
khuyé&n mai khéc c6 gid tri twong duwong, nhung khéng vurot qua gia tri Uu D3i néu trén trong moi
truedng hop, va van dam bao quyén Igi clia Khach Hang.

Khach Hang ty chi trd cac khoan phi phat sinh (néu cé) khi sir dung U'u D3i.

Cac Piéu Khoan Khac:

Ngan Hang cd trach nhiém théng bdo day da chi tiét ndi dung cla thé 1& Chuwong Trinh trén website
cla UOBV. Thé |1& m@i nhat va day da nhat 13 thé 1& dugc dang tai tai www.uob.com.vn.

Trlr khi c6 quy dinh khac, Chuwong Trinh nay sé khéng dwogc ap dung véi nhirng wu dai hoac chuong
trinh khuyé&n mai khac.
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c. Ngan Hang khong Ia nha cung cdp U'u P3i theo Chuong Trinh nay va trong pham vi dugc phap luat
cho phép, Ngan Hang khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén chat luvgng cling nhu cac san
pham hodc dich vu lién quan khi st dung Uu D3i. Khdch Hang s& bj rang budc béi diéu khoan va diéu
kién cha VIAGS. Trong trudng hop cd bat ky tranh chap lién quan dén U'u D3i, Khach Hang khiéu nai
tryc ti€p véi d6i tac néu trén va UOBV chi hd tro cung cap cho Khach Hang dau mai lién hé cla doi
tac nay.

d. Khéch Hang cé trach nhiém cung cip s6 dién thoai va email cho UOBV dé duoc nhan théng bdo
(trong treong hop khach hang dugc nhan Uu Dai). UOBV khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky nd
Iwc théng bdo khdng thanh cdng do sai sot trong thdng tin lién lac dugc cung cip bdi Khach Hang
hodc vi nhitng ly do khac ngoai pham vi kiém soat cia UOBV.

e. Khach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 thé sir dung hinh anh, théng tin cla Khach Hang cho muc
dich quang cdo, xuc tién thuong mai trong va sau khi Chuwong Trinh két thic ma khdng phai hoi
thém y kién bat ki tir Khach Hang.

f.  Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé viéc théng bdo qua s6 dién thoai hodc dia chi email cla Khach
Hang dang ky v&i Ngan Hang khdng dugc glri thanh cong, khi Khdch Hang khdng cung cip va khéng
cip nhat théng tin chinh xac, hodc thu dién tl& bj chuyén vao hdp thu rac (Spam / Junk); va khi nha
cung cap dich vu vién thong clia Khach Hang s dung chin thong bao tir Ngan Hang vi ly do bat ki.

g. Ngan Hang cé quyén duy nhat va riéng biét dé tir chdi Uu D3i cho bat ky Khach Hang nao néu ho
khéng cung cap hoic tir chdi cung cap cho UOBV nhirng tai liéu bé sung rd rang va hoan chinh hodc
vi pham bat ky phan nao cda Diéu Khoan va Diéu Kién cta Chuong Trinh nay.

h. Bang viéc nhan va chap nhan Uu D3i, Khach Hang dong y bdi hoan va gilt cho Ngan Hang khéng phai
chiu tén hai bdi cac khiéu nai, hanh vi, vu kién, t& tung, phan quyét, thiét hai, tén that, chi phi c6
thé phat sinh hodc khién cho Ngan Hang phai chju trach nhiém lién quan dén hodc phat sinh tir viéc
tham gia Chuong Trinh nay hodc viéc nhan hodc s dung Uu Dai.

i. Khach Hang chiju trach nhiém déng moi loai thué, phi cé lién quan (bao gbm nhung khdng gidi han
& thué thu nhap cd nhan), néu cd, theo quy dinh phap luat hién hanh phat sinh tir viéc Khdch Hang
nhan duoc céc giadi thudng, |oi ich vat chat khi tham gia Chwong Trinh.

j.  Da8ivéicac tranh chap phat sinh lién quan dé&n Chuong Trinh, Ngan Hang sé giai quyét trén tinh than
hop tac vai Khach Hang. Trong trudng hop cac bén khdng dat dugce thda thuan, tranh chdp sé duoc
giai quyét theo quy dinh cla phép luat Viét Nam.

k. CacDiéu khoan va Diéu kién diéu chinh tai khodn va dich vu clia Ngan Hang duoc dp dung dong thoi
v3i ban Piéu Khoan va Diéu Kién cda Chuong Trinh nay.

I.  Ngan Hang cd quyén diéu chinh ban Piéu Khoan va Diéu Kién cda Chuong Trinh tai tirng thoi diém.
N6&i dung thay ddi (néu cd) sé dugc thong bao hodc dang ky theo quy dinh phdp luat trudc ngay ap
dung.

m. Ban Diéu Khodn va Piéu Kién nay dwoc |ap bang ca ban tiéng Viét va ban tiéng Anh. Ban tiéng Viét
s& duogc uu tién dp dung trong trudng hop cé su khac biét va/hodc khéng thdng nhat trong pham
vi cla sw mau thuan dé.



