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DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUONG TRINH
UOB x JIO HEALTH - CHAM SOC SU’C KHOE TOAN DIEN TAI NHA

Ban Diéu Khoan va biéu Kién nay c6 hiéu lwc ké tr ngay 20/08/2020

Khéach hang can lwu y réng khi Khach hang tham gia Chwong Trinh hodc ddng y nhan cac wu dai theo Chuong
Trinh, Khach hang sé dwoc xem la da doc, hiéu va chip thuan ban Piéu Khoan va Biéu Kién nay (“Diéu Khoan
va Diéu Kién”).

1.

Chwong trinh: UOB x JIO HEALTH - CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN TAI NHA (“Chwong
Trinh”) dwoc &p dung toan quéc

Thei gian khuyén mai: tir ngay 20/08/2020 dén 30/09/2020

DP6i twong Khach hang: Khach Hang Khéi Phi méil trong Thei Gian Khuyén Mai (“Khach hang”).

N6i dung khuyén mai: Khach hang sé dwoc tdng Thé qua ting hoi vién 01 (m6t) nam tri gia
3.000.000 VND ctia CONG TY TNHH PHONG KHAM DA KHOA JIO HEALTH (sau day goi tét la “JIO
HEALTH”) (“Qua tang”) véi cac quyén loi:
> Quyeén loi &p dung toan quéc:
e 01 (m6t) nam st dung Mién phi B&c s tw van 24/7 qua Video va Chat trén (rng dung Jio
Health (bao gébm ca ké toa thudc)
e Twvén tlr xa 14 chuyén khoa
> Quyeén loi &p dung thém tai TP.H6 Chi Minh
e Giam 300.000 VND cho Ian st dung dau tién va Gidm 10% cho céc lan st dich vu dich vu
kham Bac si tai nha va Phong kham
e Tang 4 phiéu wu dai, méi phiéu wu dai tri gia 50.000 VND cho dich vu mua thuéc tryc tuyén
e Giam 10% dich vu Siéu am, Do dién tam dd va Xét nghiém
e Giam 5% don thubc mua truc tuyén

Piéu khoan va diéu kién cu thé:

e Lién hé kich hoat qua ting truc tiép véi JIO HEALTH qua tdng dai cta JIO HEALTH 1900
636 893 (thoi gian hoat dong hang ngay tir 8:00 dén 20:00).

e Quatdng cé thdi han st dung 01 (m6t) ndm ké tlr ngay kich hoat thanh cong.

e Quatang co6 hiéu Iyc phai dwgc kich hoat trwéc ngay 31/10/2020.

e Quating khong c6 gia tri quy dbi thanh tién mét.

e Quating khong &p dung song song véi cac chuong trinh khuyén mai khac ctia JIO HEALTH
tai clng thoi diém.

e S lwong Qua tang: 30 qua tang. Néu sb lwong Khach hang vwot qua sé lwong Qua ting
trong Thoi Gian Khuyén Mai thi Qua tang sé dwoc wu tién cho Khach hang cé téng sb dw
clia Tai khoan thanh toan va sé dw tién glvi Tiét kiém va tién gri c6 ky han I&n nhét va theo

! Khach Hang Khéi Pha 1a Khach hang ca nhan théa man 01 trong 02 diéu kién sau:

Khéach hang duy tri sé dw trén tai khoan thanh toan trung binh thang tv 12 triéu dong tré Ién hoac ngoai
té quy ddi (trong dd, sé dw binh quan thang = Téng sé du trong tai khoan thanh toan cudi méi ngay /
téng sé ngay thuc té trong thang); hoic,

Khéach hang duy tri s& dw tién gi tiét kiém/tién g&ri c6 ky han 1 thang tré 1én t&r 150 triéu déng tré [én
ho&c ngoai t& quy dbi.
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th tw gidm dan cho dén khi hét Qua tang. Viéc xac dinh Khach hang dwoc wu tién nhan
Qua t&ng sé& hoan toan do Ngan hang quyét dinh.

Diéu khoan lién quan dén qua tang, wu dai do JIO HEALTH cung cép :

Ngan hang UOB khéng phéi nha cung cép qua ting. Qua tang va cac san pham/dich vu c6 lién quan
duwoc cung cap bdi cac JIO HEALTH twong &ng theo diéu kién va diéu khoan do JIO HEALTH quy
dinh. Khach hang sé tuan tht cac Diéu kién va Diéu khoan cia nha cung cap qua téng va hang héa/dich
vu c6 lién quan. Trong trwdng hop c6 thac méc hay khiéu nai lién quan dén cac qua ting va dich vu
nay, Khach hang vui 1dng lién hé Ngan hang dé dwoc hé tro hodc lién hé tryc tiép JIO HEALTH dé
duwoc gidi quyét.

Diéu khoan lién quan dén viéc phat, nhan qua tang :

Khach hang sé dwgc Ngan hang UOB théng bao théng qua email ma Khach hang da dang
ky v&i Ngan hang hoac tin nhan SMS théng qua sé dién thoai ma Khach hang da dang ky véi
Ngan hang (dbi vé&i cac trwong hop khach hang khéng cé dang ky email véi Ngan Hang
UOB)

Viéc nhan Qua téng can dwoc thuwe hién trong thoi gian nhan qua va theo hwéng dan dwoc
Ngan hang UOB théng bao cu thé dén Khach hang qua thw dién t& hodc tin nhan.

Thoi han nhan Qua tang cta Khach Hang tdi da la 30 ngay ké tir ngay Khach Hang 1an dau
tién nhan dwoc théng tin bao nhan qua cia Ngan hang UOB.

Ngan hang UOB sé khong giai quyét moi khiéu nai lién quan dén viéc nhan Qua téng sau khi
hét Thoi han nhan Qua tang néu trén va/ hoac sau khi Khach Hang da nhan Qua tang.

khoan va diéu kién chung:

Chwong Trinh nay khéng ap dung chung véi bat ky chwong trinh khuyén mai nao khac dwoc
Ngan hang UOB &p dung trong cuing thdi diém

Ngan hang c6 toan quyén tir chdi cung cap hoac thu hdi Qua ting cho béat ky Khach hang
nao ma Ngan hang cho 1a cung cap thdng tin khéng hop &, khong ré rang, khong day du,
ho&c vi pham bat ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao cia Chuong trinh.

Ngan hang c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/thw dién t& d& dang ky véi Ngan
hang dé xac minh moét sb thong tin va yéu ciu bd sung gidy t& néu can thiét.

Khéach hang déng y rdng Ngan hang c6 thé st dung hinh &nh, théng tin ctia Khach hang cho
muc dich quéng céo, xUc tién thwong mai trong va sau khi Chwong Trinh két thiic ma khéng
phai héi thém y kién bat ki tr Khach hang.

Ngan hang khéng chiu trach nhiém vé viéc théng béo qua sé dién thoai hodc dia chi email
clla Khach Hang dang ky v&i Ngan hang khong dwoc gri thanh cong, khi Khach hang khong
cung cap va khéng cap nhat théng tin chinh xac, hodc thw dién t& bj chuyén vao hop thw rac
(Spam / Junk); va khi nha cung cép dich vu vién théng ctia Khach Hang st dung chén théng
bao tlr Ngan hang vi ly do bét ki.

Khi Ngan hang cho la can thiét, Ngan hang sé cé toan quyén thay déi Qua tang bang san
pham khuyén mai khéc c6 gia tri twong dwong, nhuwng khéng vuot qué gia tri Qua tang néu
trén trong moi truvdng hop.

Khach hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi c6 lién quan (bao gdm nhuwng khéng
gi¢i han & thué thu nhap c& nhan), néu cé, theo quy dinh phap luat hién hanh phét sinh ti
viéc Khach hang nhan dwoc céc gidi thwéng, loi ich vat chat khi tham gia Chwong Trinh.
Déi v&i cac tranh chép phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, Ngan hang va JIO HEALTH sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Khach hang. Trong trwdng hop cac bén khong dat duwoc
thda thuan, tranh chap sé dworc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
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e Ngan hang cé quyén diéu chinh Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cta Chuwong Trinh tai tirng
thoi diém. Noi dung thay dbi (néu co) sé dwoc théng bao hodc dang ky theo quy dinh phap
luat trwéc ngay ap dung.

e Ban biéu Khoan va biéu Kién ctia Chwong Trinh nay dwoc lap bang tiéng Anh va tiéng
Viét.Trong trwdng hop cé sw mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét clia cac Diéu
Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.



