DIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG VAY MUA XE
O TO PIEN HOAC XE O TO HYBRID TAI NGAN HANG UOB VIET NAM

Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay co6 hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 09 ndm 2023

Khach hang can lwu y rang khi Khach hang tham gia Chuwong Trinh hodc dong y nhan cac wu dai
theo Chwong Trinh, Khach hang sé dwoc xem la da doc, hiéu va chép thuan ban Piéu Khoan va
Dieu Kién nay (“Dieu Khoan va bieu Kién”).

1. Chwonng trinh “Khuyén Mai Danh Cho Khach Hang Vay Mua Xe O Té6 Dién hoac Xe
O T6 Hybrid Tai Ngan Hang UOB Viét Nam” (“Chwong Trinh”).

2. Thoi gian khuyén mai: tlr ngay 15/09/2023 dén 15/03/2024 hoéc cho dén khi hét ngan
sach Chwong Trinh Khuyén Mai (tuy sy kién nao den truwéc) (“Thei Gian Khuyen Mai”).

3. DPéi twong Khach hang: Tat ca khach hang dang ky thanh céng va dwoc gidi ngan khoan
vay mua 0 t6 tai Ngan hang TNHH Mot thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam)
(“Ngan Hang” hoac “UOBV”) v&i cac dong xe la 6 t6 dién hoac 6 t6 hybrid (sau day goi
chung la “Khach Hang”).

4. N6éi dung khuyén mai:

M&i Khach Hang dang ky va giai ngan thanh cong khoan vay mua xe 6 t6 dién hoac 6 t6
hybrid tai UOBV trong Thoi Gian Khuy&n Mai véi tai san thé chap cho khoan vay nay la
chinh 6 t6 dién ho&c 6 t6 hybrid d6 s& dwoc nhan 01 B& S&n Phdm Cham Séc Xe c¢6 gia
tri 1én dén 1.500.000 VND (“Qua Tang”).

Diéu kién vé Qua Tang

5.1. Qua Tang sé dwoc giri dén Khach Hang trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay giai
ngan khoan vay mua 6 t6 thanh cong.

5.2.  M®6i Khach Hang sé& dwoc nhan Qua Tang tdi da 01 1an.

5.3.  Khach Hang du diéu kién nhan Qua Tang sé dwoc Ngan Hang thong bao thong qua email
hoac tin nhadn SMS thdng qua sb dién thoai ma Khach Hang da cung cap cho Ngan Hang.

5.4. Tbéng ngan sach cua Chuong Trinh la 45.000.000 dong (Bén muwoi 1am triéu déng).
Chuong Trinh c6 thé ket thic sém truée thoi han khi ngén sach cia Chuwong Trinh da
hét.

5.5. UOBV c6 quyén duy nhat va riéng biét dé thay ddi viéc trao Qua Tang bang bat ky san
phadm ho&c Qua Tang nao khac nhung sé khéng vuot qua gid tri Qua Tang ctia Chwong
Trinh.

5.6 UOBV khéng chiu trach nhiém cho bat ky nd lwc théng bao khdng thanh cong nao do
thdng tin lién hé do Khach Hang cung cap khdng chinh xac hodc vi cac ly do khac nam
ngoai pham vi kiém soat cua UOBV.

5.7 UOBV khéng chiu trach nhiém vé viéc thyc hién trao Qua Tang khéng t,hanh cbng vao tai
khoan ctia Khach Hang do tai khoan ctia Khach Hang bi tam khéa vi bat ky ly do nao.

5.8  UOBV co toan quyén tir chéi trao hodc thu h6i Qua Tang cho bat ky Khach Hang nao néu
ho khéng cung cap hodac tir chdi cung cap cho UOBYV nhirng tai liéu bo sung rd rang va
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hoan chinh; hodc UOBV cho la cung cép thong tin khdng hop 1€, khdng r6 rang, khong
day du; hoac vi pham bat ky Bieu Khoan va Dieu Kién nao ctia Chwong Trinh.

Béang viéc nhan va chap nhan Qua Tang, Khach Hang déng y bdi hoan va git¢ cho UOBV
khéng phai chiu tdn hai b&i cac khiéu nai, hanh vi, vu kién, té tung, phan quyét, thiét hai,
ton that, chi phi c6 thé phat sinh hodc khién cho UOBV phai chiu trach nhiém lién quan
dén hodc phat sinh ti viéc tham gia Chwong Trinh nay hodc viéc nhan hodc str dung Qua
Tang.

Trong trwéng hop ¢6 nhiéu khach hang cung du diéu kién nhan Qua Tang va vuot qua
sb lwong Qua Tang Ngan Hang sé trao thwéng theo quy tac lan lwot sau: i) thoi gian gidi
ngan khoan vay clia Khach Hang; i) Téng sé tién giai ngan; iii) Téng sb lwong hd so khach
hang v@&i trang thai “da giai ngan”.

Ngan Hang khong phai nha cung cap Qua Tang. Cac san pham/dlch vu nay dwoc cung
cap bdi cac nha cung cép twong (rng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap do
quy dinh. Khach Hang sé tuan tha cac Diéu kién va biéu khoan ctia nha cung cap Qua
Tang. Trong trwdng hop cé thac méc hay khiéu nai lién quan dén cac hang héa va dich
vu nay, Khach Hang vui ldng lién hé nha cung cap dé dwoc giai quyét.

Diéu khoan va diéu kién chung:

Ngan Hang c6 toan quyén tir chéi cung cap hoac thu hoi Qua Tang cho bat ky Khach
Hang nao ma Ngan Hang cho la cung cap thong tin khong ho’p I&, khdng rd rang, khéng
day dua, hoac vi pham bat ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao cia Chuong trinh.

Ngan Hang co thé lién lac voi Khach Hang qua sQ dién thoai/thw dién gu’ da dang ky voi
Ngan Hang dé xac minh mét so théng tin va yéu cau bo sung giay t& néu can thiét.

Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6 thé sir dung hinh anh, théng tin ctia Khach Hang
cho muc dich quang céo, xdc tién thwong mai trong va sau khi Chwong Trinh két thic ma
khong phai héi thém y kién bat ki tv Khach Hang.

Ngén Hang khéng chiu trach nhiém vé viéc thdng bao qua sb dién thoai ho&c dia chi email
cua Khach Hang dang ky v&i Ngan Hang khéng dwoc gri thanh cong, khi Khach hang
khdng cung cap va khong cap nhat thong tin chinh xac, hodc thw dién tt bi chuyén vao
hép thw rac (Spam / Junk); va khi nha cung cép dich vu vién théng ctia Khach Hang st
dung ch&n théng bao tr Ngan Hang vi ly do bét ky.

Khach Hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi c6 lién quan (bao gébm nhuwng khéng
gi¢i han ¢ thué thu nhap ca nhan), néu co, theo quy dinh phap luét hién hanh phat sinh
tr viec Khach Hang nhan dwgc cac giai thwdng, lgi ich vat chat khi tham gia Chwong
Trinh.

Déi v&i cac tranh chép phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, Ngan Hang va cac dbi tac
co lién quan sé& giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach Hang. Trong trwdng hop cac
bén khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap sé& duwoc gidi quyét theo quy dinh cla phap
luat Viét Nam.

Ngan Hang c6 quyén diéu chinh Ban Diéu Khoan va biéu Kién clia Chuong Trinh tai tirng
thoi diém. N6i dung thay doi (néu cd) sé dwoc thdng bdo hoac dang ky theo quy dinh
phap luat trwdc ngay ap dung.

Ban Diéu Khoan va biéu Kién cla Chuong Trinh nay duoc lap bang tiéng Anh va tleng

Viét.Trong trwong ho’p c6 sw mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cia cac Diéu
Khoan va Piéu Kién ctia Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.



