-H-H- UOB NGAN HANG UOB

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO UOB AGENTS

Lwu y — vui long doc ki cac diéu khoan va diéu kién trwdc khi s dung 'ng Dung (dwoc
dinh nghia dw&i day). Khi s&r dung cac Dich Vu (dwoc dinh nghia duwdi day), khach hang
ddng y rang khach hang da doc, hiéu, chdp nhan va déng y véi Piéu Khoan va biéu Kién
(dwoc dinh nghia dwéi day). Néu khach hang khéng déng y hodc thudc pham vi diéu chinh
ctia Diéu Khoan va biéu Kién cta Dich Vu va mong mudn ngirng viéc st dung cac Dich Vu,
vui long khéng tiép tuc st dung Png Dung hodc cac Dich Vu nay.

AN

Cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai day (goi chung la “Diéu Khoan va biéu Kién”) nay
tao thanh mot thda thuan hop phap gitra khach hang va United Overseas Bank Limited,
Hochiminh City Branch (“Ngan Hang”). Bé str dung Dich Vuy, khach hang phai ddng y véi
Diéu Khoan va Diéu Kién quy dinh dwéi day. Khi s& dung (ng dung di ddng ma Ngan Hang
cung cép cho khach hang (“Ung Dung”), va tai, cai dat hoac s&r dung bat ky phan mém lién
két nao do Ngan Hang cung cap (“Phan Mém”) nham muc dich chung la dé& nhirng nguoi
tim kiém dich vu c6 thé dang tin dich vu va cau héi, phi méi gidi, bao céo ciing nhw cac &rng
dung khac cé thé dwoc thém vao trong twong lai, khach hang tai day xac nhan ré rang va
ddng y chiu rang budc b&i Diéu Khoan va Diéu Kién, va bat ky diéu chinh ho&c bb sung nao

khac cltia Biéu Khoan va Diéu Kién sé duwoc cong bd vao tirng thdi diém trén Ung Dung.

Ngan Hang bao lwu quyén diéu chinh, stra ddi hodc thay déi Diéu Kién va biéu Khoan hodc
cac chinh sach lién quan dén cac Dich Vu vao bat ky thdi diém nao Ngan Hang cdm thay
phu hop. Cac diéu chinh, stra dbi hodc thay dbi dé dbi voi Diéu Khoan va Diéu Kién va cac
chinh séach lién quan dén cac Dich Vu cé thé dwoc thue hién bang cach dang mét théng bao
trén trang théng tin dién t& cla Ngan hang va co hiéu lwc ké tir ngay dwoc néu rd trong
thdng béo.. Khach hang ddng y rang khach hang cé trach nhiém ra soat cac Piéu Khoan va
Diéu Kién nay thuwdng xuyén, va khi tiép tuc sir dung Dich Vu, sau khi viéc thay dbi c6 hiéu
lwe, du c6 dwoc khach hang ra soat hay khong thi khach hang cling sé chap thuan va chap

nhan céac thay déi do.

1. CAC PIEU KHOAN CHUNG

1.1.  United Overseas Bank Limited, Hochiminh City Branch la mét chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dwoc thanh 1ap va cip phép hoat dong theo phap luat Viet Nam

L]

(“Ngan Hang “hoac”, “caa Ngéan Hang”).
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ng Dung la mét trng dung phan mém dién thoai cung cp phwong tién dé théng
bao cac khach hang tiém nang hoac théng bao gidi thiéu va bat ky dich vy nao
khac lién quan dén hoat dong Thé chap va vay cé bao dam théng qua cac &ng
dung ma Ngan Hang cung cap. Céc loai dich vu cé thé dwoc yéu ciu théng qua
Ung Dung nay la:

a. Yéu cau tin dung hoéc théng bao gi¢i thiéu & tiép nhan hd so tai ché;

b. Théng tin vé phi méi gi&i;

c. Céc dich vu khac ma Ngan Hang cé thé thém vao tuy tirng thoi diém.

(goi chung la cac “Dich Vu”)

Png Dung cho phép khach hang glri yéu ciu s dung Dich Vu dén doi ngi kinh
doanh thudéc B6 phan tin dung ciia Ngan Hang (“Ddi ngi Kinh doanh”). Ngan
Hang toan quyén quyét dinh chap nhan hodc tir chdi tirng yéu cau s dung cac
Dich Vu cta khach hang. Ngan Hang ciing c6 toan quyén quyét dinh viéc sl
dung Yng Dung @& nhan théng tin khach hang tiém nang cé dwoc tr 'ng Dung.
Trwdng hop Ngan Hang chap nhan yéu ciu cta khach hang, 'ng Dung sé
théng bao cho khach hang va cung cap théng tin cho Péi Ngii Kinh Doanh cla
Ngan Hang. 'ng Dung ciing cho phép khach hang xem tién dd thanh toan phi

moi gidi tai diém tiép nhan, trong thdi gian thuc té.

Ngan Hang sé cb gang mot cach hop ly dé gitp khach hang lién hé véi Doi Ngi
Kinh Doanh dé& s dung céc Dich Vu, tuy thudc vao kha nang ctia Ddi Ngi Kinh
Doanh cGa Ngan Hang tai hodc xung quanh vj tri ctia khach hang tai thoi diém

khach hang yéu cau st dung cac Dich Vu.

Dé tranh hiéu nham, Ngan hang 1a mét chi nhanh ngan hang nwéc ngoai cung cép céac dich
vu tai chinh va ngan hang, khéng phai la nha cung cép dich vu giao nhan, van tai, va Ngan
hang ciing khéng cung cép dich vu giao nhan, van tai. 'ng Dung chi don gian la mot
phwong tién dé dé dang tim kiém cac Dich Vu. Khach hang c6 thé tiy y chp nhan cac Dich

Vu dwoc cung cap hoac khong.

2. CAM BOAN VA BAO bAM

Khi st dung céac Dich Vuy, khach hang cam doan, bdo dam, cam két va déng y rang:khach

hang cé quyén hop phap s dung Dich vu va dé& chap nhan va dong y véi cac
Diéu Khoan va biéu Kién. Khach hang cam doan va bao dam rang khach hang la

mot nhan vién méi gidi ciia Td6 Chirc Méi Gi¢i Bat Pdng San hop phap va co
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quyén ky két mot thda thuan rang budc theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
Trwdng hgp khach hang dang dang ky thay mat cho mot phap nhan khac, khach
hang dwoc Gy quyén dé ky két, rang budc td chirc vao cac Diéu Khoan va biéu
Kién, va dang ky cac Dich Vu va Ung Dung. Khach hang khéng Gy quyén cho
nguwoi khac st dung danh tinh hoac trang thai ngwdi dung ctia minh, va khach
hang khéng dwoc chuyén nhuong hoac chuyén giao tai khodn ngudi diung cho

bat ky ca nhan, t6 chirc ndo khac.

tat c& cac thong tin ma khach hang cung cap déu dung va xac thuc va néu co bat
ky thay ddi dbi v&i cac thong tin nay, khach hang phai théng béo ngay cho Ngan
Hang.

viéc str dung cac Dich Vu la danh cho khach hang, v&i tw cach la mét dai ly nhw

duoc liét ké tai Dai Ly Bat Dong San.

khach hang chi cé thé truy cap cac Dich Vu bang cac phwong tién dwoc phép va
hop phap. Khach hang cé trach nhiém kiém tra va bao ddm réng khach hang tai
vé ding Phan Mém cho thiét bi cia minh. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém
néu khach hang khéng cé mét thiét bj twong thich hodc néu khach hang tai vé
phién ban Phan Mé&m khoéng dung véi thiét bi ctia khach hang. Ngan Hang bao
lwu quyén chadm dit Théa Thuan nay néu khach hang st dung Dich Vu bang mét
thiét bi khéng twong thich hodc khéng dwoc Gy quyén hodc cho cac muc dich

khac ma Yng Dung hodc Phan Mém dwoc dy tinh st dung.
khach hang sé chi c6 1 (mét) tai khoan Dai ly UOB.

khach hang cam két rang khach hang sé chi st dung 'ng Dung theo muc dich
st dung da dinh trwéc dé st dung cac Dich Vu. Khach hang khéng dwoc lam
dung hoéc st dung 'ng Dung vi muc dich gian 1an hodc nhdm gay ra sw bét tién

cho ngu&i khach.

khach hang da dwoc sw chap thuan ciia moi bén thi ba (khach hang tiém nang)
vé bat ky théng tin nao trwéc khi khach hang cung cép théng tin d6 cho Ngan

Hang.

Khach hang phai théng bao cho Ngan Hang biét néu khach hang khéng con
quyén kiém soat tai khoan nira, d& Ngan Hang c6 thé hay tai khoan cla khach
hang. Khach hang chiju trach nhiém vé viéc sir dung tai khodn va cé thé chiu

trach nhiém ngay ca khi tai khoan bi ngwoi khac lam dung.
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Khach hang sé ton trong Bi Ngi Kinh Doanh ctia Ngan Hang va sé khéng tham
gia vao bat ky hanh vi hoac hoat ddng bat hop phap, de doa hoadc gay rdi trong

khi st dung dich vu.

3. SU’ DUNG NG DUNG

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Khach hang chi sir dung dwoc 'ng Dung sau khi da dang ky. Khi dang ky thanh
céng, 'ng Dung sé cung cip cho khach hang mét tai khodn ca nhan co thé
dwoc dang nhap béng mat khau ma khach hang chon. Khach hang phai gilr bi
mat va an toan mat khau tai khoan va bat ky théng tin nhan dang ma Ngan Hang
cung cap cho khach hang. Trwong hop mat khau bi tiét 16, du bang bat ky cach
nao, dan dén viéc str dung tai khoan b4t hop phap hoac trai phép danh tinh ho&c
tai khodn cta khach hang, cac 1énh dwoc tao ra tir viéc st dung bat hop phap
hodc trai phép dé sé van dwoc xem la yéu cau hop 1&, néu khach hang khéng co

thdng bao gi khac vé van dé nay.

Khach hang khéng dwoc gay hai, diéu chinh hodc stra déi Png Dung va/hodc
trang thong tin dién tl, hodc cb gang gay hai, diéu chinh hodc stra dbi bang bét
ky cach nao. Ngan Hang khéng chiju trach nhiém néu khach hang khéng c6 moét
thiét bj twong thich hodc néu khach hang tai vé phién ban 'ng Dung khéng ding
v&i thiét bi. Ngan Hang bao Iwu quyén ngan cdm khach hang st dung Png Dung
néu khach hang st dung U'ng Dung bang moét thiét bi khong twong thich hodc
khéng dwoc Gy quyén hodc cho muc dich khac khéng phai la muc dich st dung
ctia ’ng Dung. Khach hang cam két rang khach hang chi st dung mét diém truy
cap ma khach hang dwoc phép str dung.

Khach hang chi cé thé yéu cau cac Dich Vu cé sén trong 'ng Dung.

Viéc s dung Png Dung sé& phai tuan theo Chinh Sach Bao Mat ctia Ngan Hang
c6 thé dwoc sra doi tuy thoi diém. Khi s dung Ung Dung, khach hang ciing
ddng y theo yéu cau trong Chinh Sach Bao Mat ctia Ngan Hang.

Yng Dung khéng dwoc st dung dé tim cac Dich Vu, ngoai viéc yéu cau hé tro
céac lan gigi thiéu theo quy dinh tai cac Diéu Khoan va biéu Kién.

Déi Ngii Kinh Doanh clia Ngan Hang c6 quyén tlr chdi yéu cau cta khach hang
néu theo quan diém clia chuyén vién do, yéu cau dé khong tuan thi cac Diéu

Khoan va Piéu Kién va Chinh Sach Bao Mat clia Ngan Hang.
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Ngan Hang cé toan quyén quyét dinh dwa ra cac chwong trinh khuyén mai dwoc
xem nhuw lgi ich cé lién quan dén ng Dung. Khach hang déng y rang khach
hang sé chi st dung cac chwong trinh khuyén mai theo muc dich dinh trwéc cla
chwong trinh khuyén mai va sé khong lam dung, nhan ban, ban hoac chuyén

nhwong chwong trinh khuyén mai dwdi bat ky hinh thire nao.

Viéc tai va/hoac str dung l.'J’ng Dung la mién phi. Tuy nhién, Ngan Hang co thé ap
dung phi tai va/hoac s dung ng Dung tay tirng thoi diém. Ngan Hang sé thong
bao cho khach hang vé sy thay dbi d6 dé khach hang quyét dinh xem khach
hang c6 muédn tiép tuc st dung U'ng Dung hay khéng. Tuy nhién, khi st dung
Dich Vu can phai c6 két ndi Internet, va bat ky cac khoan phi cé lién quan (vi du
phi d¥ liéu di ddng) phat sinh khi khach hang s&r dung Dich Vu sé do khach hang

tw chiu va thanh toan.

Png Dung c6 thé bi han ché, cham, va bat ky van dé nao khac lién quan dén viéc
st dung Internet va lién lac dién t& bao gém thiét bj ma khach hang hodc nha
cung cép dich vu bj 16i, khdng dwoc két ndi, ndm ngoai pham vi, bi tat hodc
khéng c6 chirc ndng. Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bat ky sy cham tré,

chuyén lénh thét bai, thiét hai hodc ton that phat sinh do cac van dé nay.

4. CAP QUYEN VA HAN CHE

4.1.

4.2.

Ngan Hang va cac bén cap quyén cla Ngan Hang, khi can thiét, sé cap cho
khach hang mét quyén khéng hdy ngang, khong riéng biét, khéng chuyén
nhwong, khdng chuyén giao, ca nhan va han ché dé s dung ng Dung va’hodc
Phan Mém, chi cho muc dich st dung cla riéng khach hang, theo cac diéu
khoan va diéu kién cla cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Tat ca cac quyén
khéng dwoc cép rd rang cho khach hang déu dwoc bao lwu bdi Ngan Hang va

cac bén cip quyén cta Ngan Hang.

Khach hang khéng duoc:

(i) cap quyén, cdp quyén lai, ban, ban lai, chuyén nhwong, chuyén giao,
phan phdi hoac khai thac thwong mai hodc cung cdp Ung Dung va/hodc
Phan Mém cho bét ky bén th(r ba dwdi bat ky hinh thirc nao;

(ii) stra d6i hodc tao ra cac san phadm phai sinh dwa trén ng Dung va/hoac
Phan Mém;
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tao ra cac “lien két” Internet voi L'J’ng Dung hoac "khung" hoac "nhan ban"

b4t ky Phan M&m nao trén bat ky may chd nao hodc thiét bj khéng day

hoac co két ndi Internet khac;

bao Iwu ky thuat hodc truy cap vao Phan Mém dé

a) xay dwng san pham hoac dich vu canh tranh,

b) xay dwng mét sdn phdm st dung cac y twédng, tinh nang, chirc nang
ho&c hinh anh twong tw cia Wng Dung va’hodc Phan Mém, ho&c

c) sao chép bat ky y twdng, tinh nang, chirc nang hodc hinh anh cua
ng Dung va’hodc Phan Mém,

kh&i chay chwong trinh hodc tap 1énh tw déng, bao gébm nhwng khéng

gi®¢i han, cac phén mém web spiders, web crawlers, web robots, web

ants, web indexers, web bots, viruses hodc worms, hodc bét ky chuwong

trinh nao co thé tao ra nhidu yéu ciu cho may chu trong 1 gidy, hoac

ganh nang hodc can trd trong qua trinh van hanh va/hodc chay Ung

Dung va/hodc Phan Mém,

st dung bat ky phdn mém robot, spider, (rng dung tim kiém/truy tim vij tri,

hodc thiét bi tw dong hodc cdm tay khac, hodc x& ly dé truy tim, lap chi

muc, “khai thac dir liéu”, hodc bang béat ky cach nao sao chép hodc pha
hoai cau truc diéu huwéng hoac trinh bay Dich Vu hodc néi dung:

dang tai, phan phdi hodc sao chép bang béat ky cach nao céc tai liéu co
ban quyén, nhan hiéu, hodc cac thdng tin s& hiru khac ma khéng cé sy
dodng y trwdc clia chl s& hivu cac quyén sé& hivu d6 (trr trworng hop duoc
phap luat cho phép),

x6a bét ky thong bao ban quyén, nhan hiéu hoac cac quyén sé& hivu khac

c6 trong Dich vu.

Khach hang cé thé sir dung Phan Mém va/hodc ng Dung chi véi muc dich ca nhan, va

khéng st dung Phan Mém va/hoac 'ng Dung dé:

(i)
(ii)

(iii)

gl tin nhan rac hoac 1am phién hodc khéng duoc yéu cau;

gtri hodc Iwu trir cac tai liéu pham phap, khiéu dam, de doa, bdi nho bat
hop phap hoac cé hai khac, bao gém nhwng khdng gi&i han cac tai liéu
gay hai cho tré em hodc xam pham quyén riéng tw cia bén thi ba;

gWi di tai liéu chira phan mém virus, worms, trojan hodc cac ma may tinh,

tép tin, tap Iénh, dai ly hoac chwong trinh déc hai khac;
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(iv)  can thiép hodc pha hdng tinh toan ven hodc hiéu suét ciia Phan Mém
va/hoac U’ng Dung hoac di¥ liéu co trong do;

(v)  ¢b géng truy cap trai phép vao Phan Mém va/hodc Ung Dung hodc cac
hé théng hodc mang cd lién quan;

(vi)  mao danh bat ky ca nhan, t6 chirc ndo hoac xuyén tac mdi lién hé véi ca
nhan, t6 chirc khéc;

(viiy  dé han ché bat ky hanh vi ndo c6 thé gay tén hai dén danh tiéng cla
Ngan Hang hoac sb tién thiét hai do méat danh tiéng.

(vii)  thwc hién bat ky hanh vi vi pham phap luét.

5. BAO MAT

Khach hang phai gitr bi mat tat ca cac théng tin va di liéu lién quan dén Ngan Hang, céac
dich vu, san pham, ké& hoach kinh doanh, tiép thi va khuyén mai hodc cac hoat ddng khac va
cac cong ty lién két cia Ngan Hang ma khach hang tw minh hodc thay méat Ngan Hang tiét
16 (bat ké bang 16 néi hay van ban) hodc do khach hang trwc tiép hodc gian tiép thu thap
duwoc tr Ngan Hang, hodc bét ky cong ty lién két nao hodc dworc tao ra trong qua trinh sl
dung Ung Dung va/ hodc Phan Mé&m. Khach hang phai ddm bao réng khach hang chi st
dung théng tin bi mat néu trén dé thwe hién Dich Vu, va khi khéng c6 sw dong y trwéc bang
van ban ctia Ngan Hang, sé khéng tiét 16 thong tin d6 cho bén thir ba béat ky, va khéng st
dung théng tin d6 cho bat ky muc dich nao khac. Khach hang chi co thé tiét 16 théng tin do
cho nhan vién va dai ly can biét d& hoan thanh nghia vu clGa ho theo cac Diéu Khoan va

Diéu Kién nay.
6. BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

6.1. Khach hang thda thuan va déng y cho Ngan Hang st dung va truy cap vao D

Liéu Ca Nhan nham Muc Dich va theo cach dwoc xac dinh dudi day.

6.2. Vi muc dich cta Théa Thuan nay, “Dir Liéu Ca Nhan“ nghia la cac théng tin vé
khach hang, ma tlr d6 khach hang dwoc nhan dang, bao gém nhung khéng gidi
han tén, sé thé dinh danh, sb gidy khai sinh, s6 ho chiéu, qudc tich, dia chi, s6
dién thoai, thong tin thé tin dung hoac thé ghi ng, dan tdc, ngay sinh, dia chi
email, bat ky théng tin nao vé khach hang ma khach hang da cung cép cho Ngan
Hang trong don dang ky, mau don hodc bat ky hinh thirc twong tw nao va/hoac
béat ky théng tin nao vé khach hang da dwoc hodc cé thé dwge Ngan Hang thu

thap, lwu trir, st dung va x@ ly tuy thdi diém va bao gébm di liéu ca nhan nhay
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cam, nhw di¥ liéu lién quan dén sirc khde, ton gido hodc cac tin nguéng twong tw

khac.

Viéc cung cip D@ Liéu Ca Nhan clia khach hang la tw nguyén. Tuy nhién, néu

khach hang khéng cung cip D Liéu Ca Nhan cho Ngan Hang, yéu cau cla

khach hang déi véi 'ng Dung c6 thé khoéng day di va Ngan Hang sé khéng thé

xt¢ ly D& Liéu Ca Nhan vi cac Muc DPich néu dwéi day va co thé khién Ngan

Hang khong thé cho phép khach hang st dung Dich Vu.

Ngan Hang c6 thé st dung va x(r ly D& Liéu Ca Nhan vi muc dich kinh doanh va

hoat dong ctia Ngan Hang, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac muc dich sau

(“Muc bich®):

(i) Thuwe hién cac nghia vu clia Ngan Hang trong bat ky hop ddng nao ky voi
khach hang;

(ii) Cung cép cho khach hang bét ky dich vu nao theo cac Diéu Khoan va
Diéu Kién trong Théa Thuan nay;

(iii) Xt ly cho khach hang tham gia vao cac sw kién, cac chwong trinh khuyén
mai, cac hoat ddéng, nhém tap trung, cac nghién ctru, cac cudc thi, khuyén
mai, thdm do y kién, khao sat hodc sw kién nao, va dé lién hé véi khach
hang vé viéc tham gia vao cac hoat dong do;

(iv) X ly, quan ly va xac nhan don dang ky st dung Dich Vu ctia khach hang
theo cac Diéu Khoan va biéu Kién nay;

(v) Xac nhan va/hodc x( ly viéc thanh toan theo cac Diéu khoan va Diéu kién
trong Théa Thuan nay;

(vi)  Phat trién, nang cao va cung cap nhitng gi dwoc yéu cau theo cac Diéu
Khoan va biéu Kién dé dap (ng nhu cau clia khach hang;

(viiy X ly moi khodn tién hoan lai, tién gidm gia va/hodc céac loai phi khac
theo Diéu Khoan va Diéu Kién;

(vii)  Tao diéu kién hodc cho phép kiém tra theo yéu ciu theo cac Diéu Khoan
va Dbiéu Kién;

(iX)  Traldi cac cau hdi, nhan xét va phan hoi tlr khach hang;

(x)  Lién hé v&i khach hang vi bat ky muc dich nao duoc liét ké & day;

(xi)  Nhd@m muc dich quan tri ndi bd, chang han nhuw kiém toan, phan tich di
liéu, lwu trlr co s& div liéu;

(xiiy  Nham muc dich phat hién, ngan ngtra va truy tb tdi pham;
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(xiii) D& Ngan Hang thwc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luét;

(xiv)  Glri cho khach hang cac théng bao, ban tin, tin tirc cap nhat, tin tc, tai
liéu quang céo, ddc quyén dac biét, chic mirng vao cac ngay Ié tir Ngan
Hang, tir dbi tac, cong ty quéng céo va/hodc nha tai tro;

(xv)  Thdéng bao va m&i khach hang tham dy cac sy kién hoac hoat déng do
Ngan Hang, dbi tac, cong ty quang cao va’hodc nha tai tro to chirc;

(xvi) Chia sé D{r Liéu Ca Nhan gilra cac cong ty trong nhém cac cong ty cla
Ngan Hang bao gébm céc cong ty con, cong ty lién két va/hodc cac don vi
cung do Ngan Hang me clia nhém cong ty chi phdi ("Nhém Céng ty") va
v&i cac dai ly cia Ngan Hang, cia Nhém Céng ty, nha cung cap, chi dau
tw, cdng ty quang cao, ddi tac, cac cong ty sw kién hodc nha tai tro' co thé
lién hé vai khach hang vi bat ky ly do gi;

(xvii) cho cac muc dich hop ly cé lién quan dén cac muc dich trén.

Trwéng hop khach hang khéng ddng y cho Ngan Hang xt ly Dir Liéu Ca Nhan vi

bat ky Muc Dich nao, khach hang phai théng bao cho Ngan Hang bang cach st

dung thong tin hd tro' lién lac trong ng Dung.

Trwong hop D Liéu Ca Nhan ma khach hang da cung cip cho Ngan Hang cé
thay ddi, khach hang phai cap nhat thong tin chi tiét bang cach gt yéu cau cla
khach hang theo théng tin hé tro lién lac cé trong 'ng Dung. Ngan Hang sé&, cb
gang nhiéu nhét co thé, diéu chinh cac thay doi dé theo yéu cau trong vong mui

bdn (14) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc théng bao thay ddi.

Khi gri D¥ Liéu Ca Nhan, khach hang déng y s dung Dir Liéu Ca Nhan dé nhw
dwoc trinh bay theo hinh thirc givi va theo Didu Khodn va Diéu Kién nay.
Khi déng y v&i Diéu Khoadn va Diéu Kién sau khi st dung Dich Vu, khéach hang

ddng y rang khach hang sé phai tuan tha theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién.

7. TU CHOI BAO PAM

Ngan Hang khéng cam doan, bao dadm hodc cam két vé do tin cay, tinh kip thoi, chat lwong,

tinh phu hop, tinh kha dung, tinh chinh xac va day du cta cac Dich Vu, 'ng Dung va/hoac

Phan Mém. Ngan Hang khéng cam doan va bao dam, néu luat khéng cé quy dinh khéc,

rang
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(i) viéc str dung céac Dich Vu, 'ng Dung va/hodc Phan Mém dwoc an toan,
kip th&i, khdng bi gian doan hoac khéng cé 16i hodc van hanh két hop voi
bat ky phan cirng, phan mém, hé thdng hoac di liéu nao khac;

(i) Céc Dich Vu dap tng dwoc yéu cau, mong doi clia khach hang;

(iii) béat ky di¥ liéu nao dwoc lwu trir déu chinh xac va dang tin cay;

(iv)  chét lvong cta bat ky sdn pham, dich vu, théng tin hodc bét ky tai liéu
nao khac ma khach hang mua hodc cé dwoc théng qua ng dung déu
dap (rng cac yéu cau va mong doi ctia khach hang;

(v)  16i hodc khiém khuyét trong U'ng Dung va’hodc Phan Mém sé dwoc siva
chira;

(vij  ng Dung va may chu tao ra 'ng Dung khéng bi nhiém virus hodc cac
thanh phan gay hai khac, hoac

(vii  ng Dung va/hodc Phan Mém theo ddi khach hang hodc phwong tién
dwoc nha cung cép dich vu van chuyén st dung. Dich Vu dwoc cung cap
cho khach hang trén co s& nguyén trang. Tat ca cac diéu kién, cam doan
va bdo dam, bat ké rd rang, ngu y, theo luat dinh hodc hinh thirc khac,
bao gdm nhwng khoéng gi&i han, bat ky sw bdo ddm vé kha ndng thwong
mai, tinh phu hop cho mét muc dich cu thé, hoac khéng xam pham quyén

cla bén thir ba, tai day déu dwoc loai bd va tir bd & murc téi da.

8. KET NOI INTERNET Bl CHAM

Dich Vu, 'ng Dung va/hodc Phan Mém cé thé bi gi¢i han, cham, va bat ky van dé gi lién
quan dén viéc sir dung Internet va lién lac dién t&r bao gébm viéc thiét bi do khach hang st
dung bi 16i, khéong dwoc két ndi, ngoai pham vi, bj tat hodc khéng cé chirc nang. Ngan Hang
khong chiu trach nhiém vé bat ky sw cham tré, chuyén |énh that bai, thiét hai hodc ton that

nao do cac van dé néu trén.

9. GIO1 HAN TRACH NHIEM

Trong pham vi téi da ma phap luat cho phép, Ngan Hang va/hodc cac bén cip quyén cua
Ngan Hang sé& khdng chiu trach nhiém vé bat ky tdn thét, thiét hai hodc tbn hai c6 thé phat
sinh b&i hodc phat sinh dbi véi khach hang hodc bat ky ngwdi nao khac, bao gébm nhuwng
khéng gi&i han tén that, thiét hai hoac ton hai phat sinh tlr, hodc bang bat ky cach gi c6 lién
quan dén cac Dich Vu, Ung Dung va/hodc Phan Mém, bao gébm nhwng khéng giéi han viéc
st dung hoac khéng thé sir dung cac Dich Vu, 'ng Dung va/hodc Phan Mém, bét ky sw tin
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cay nao clia khach hang vé sy hoan chinh, tinh chinh xac hodc sw tén tai ctia bat ky quang
cdo nao, hoéc 1a két qua clia bat ky méi quan hé hodc giao dich nao gitra khach hang va bét
ky nha cung cép, nha quéng cdo, nha tai tro thir ba ndo cé quang céo xuét hién trén trang
dién tlr hodc dwoc dan chiéu dén bdi cac Dich Vu, 'ng dung va’hodc Phan Mém, ngay ca
khi Ngan Hang va/hodc nguoi dwoc Gy quyén trwéc day da dwoc théng bao vé kha nang

xay ra cac thiét hai nay.

10. THONG BAO

Ngan Hang c6 thé théng bao bang mét théng bao chung trén Png Dung, thuw dién ti gtri dén
dia chi email cGia khach hang trong hd so ciia Ngan Hang, hodc théng bao bang van ban gl
dén dia chi nhan thw da dang ky hodc qua dwdng bwu dién tra trwdc dén dia chi ctia khach
hang Iwu trong hd so clia Ngan Hang. Théng bao nay dwoc xem nhw da dwoc givi di bang
thw hodc bwu dién sau 48 gio (néu glri bang thw da dang ky hodc qua bwu dién da thanh
toan trwée) hodc 1 gio sau khi glvi di (néu gt bang thw dién ttr). Khach hang cé thé théng
bao cho Ngan Hang (théng bao nay sé dwgc xem nhw da dwoc glri di khi Ngan Hang nhan
dwoc) bang cach gri thw chuyén phat hodc bang thw da dang ky st dung théng tin nhw

dwoc cung cap trong 'ng Dung.

11. CHUYEN NHU'ONG

Diéu Khoan va biéu Kién nay dwoc stra dbi tuy thoi diém khong thé dwoc khach hang
chuyén nhwong ma khéng cé chép thuan trwéc bang van ban cia Ngan Hang, nhung Ngan
Hang cé quyén chuyén nhwong ma khéng can sy déng y clia khach hang. Bt ky viéc

chuyén nhwong do khach hang thyc hién vi pham quy dinh nay déu vé hiéu.

12. CAC PIEU KHOAN KHAC

12.1. Théa Thuan nay dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam, ma khong can xét dén
bat ky viéc chon luat hodc xung dét phap luat cta bat ky hé thdng phap luat nao,
va bét ky tranh chép, hanh déng, khiéu nai ho&c nguyén nhan gay ra cac hanh
dong phat sinh tr hoac lién quan dén cac Diéu Khoan va Diéu Kién, hodc Dich
Vu sé& theo thdm quyén xét x&r khéng riéng biét cta toa an Viét Nam.

12.2. Khach hang khoéng cé mdi quan hé lién doanh, hop danh, lao ddng, hoac quan
hé dai ly nao v&i Ngan Hang hodc bat ky nha cung cép dich vu thir ba nao khac
la hé qua cla cac Diéu Khoan va Diéu Kién hodc cla viéc st dung cac Dich Vu.

Truwdng hop cé bat ky quy dinh ndo trong cac Piéu Khoadn va biéu Kién dwoc
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xem la vo hiéu hoac khéng thé thwe thi, cac quy dinh dé sé bi bé di va cac quy
dinh con lai van sé dwoc thuc thi tdi da theo quy dinh phap luat. Diéu nay sé,
nhwng khdng gi®¢i han, ap dung cho quy luat ap dung va hé théng phap luat néu
trén. Viéc Ngan Hang khéng thwc hién quyén, cac quy dinh trong cac Diéu Khoan
va Diéu Kién khéng dwoc xem Ia tr bd quyén hodc quy dinh dé néu khéng dwoc
Ngan Hang thtra nhan va déng y bang van ban. Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
bao gbm toan bd thda thuan gira khach hang va Ngan Hang va thay thé tat ca
cac cudc ban bac, dam phan trudc dé bat ké bang van ban hodc bang miéng

(néu cd) gitra cac bén lién quan dén van dé nay.

Khach hang tai day déng y rang Ngan Hang c6 quyén chadm dit Dich Vu vao bt
ky thoi diém nao bang cach thdong bao trwdc ba (3) ngay dén khach hang ma
khéng can dwa ra b4t ky ly do nao. Du c6 cac diéu kién quy dinh trong Diéu
Khodn va Diéu Kién nay hodc béat ky quy dinh nao trai ngwoc, Ngan Hang cé
quyén cham dut Dich Vu nay ngay lap tirc trong trwérng hop khach hang vi pham
bat ky diéu khodn nao quy dinh trong Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Dé tranh
hiéu nhdm, viéc chdm dit Diéu Khodn va Piéu Kién nay khong yéu cau Ngan
Hang phai bdi thwéng, bdi hoan hodc thanh toan bat ky chi phi phat sinh bdi
khach hang, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han khoan tin dung déi véi Ngan Hang
hoac béat ky khoan tién nao da thanh toan cho Ngan Hang trong thdi gian khach

hang thwe hién nghia vu theo Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
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