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CHiNH SACH BAO MAT UOB AGENTS

Chinh Sach Bao Mat sau day giai thich cach thirc ma Ngan Hang thu thap, st dung, chuyén
giao, tiét 16 va bao vé théng tin nhan dang ca nhan cla khach hang dwoc thu thap théng qua
(*ng Dung cta Ngan Hang (nhv dwoc dinh nghia duéi day). Vui ldng doc ki dé ddm bao

khach hang hiéu cac nguyén tac bao mat ctia Ngan Hang.

Chinh Sach Bao Mat nay l1a mét phan clia cac diéu khoan va diéu kién diéu chinh 'ng Dung

va cac Dich Vu clia Ngan Hang ("Piéu Khoan va Diéu Kién"). Chinh Sach Bao Mat nay bao
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10. Lién hé v&i Ngan Hang

Viéc khach hang str dung 'ng Dung va cac Dich Vu cta Ngan Hang can ctr theo cac
Diéu Khoan va Diéu Kién, va Chinh Sach Bao Mat nay, va khach hang déng y vé&i cac

diéu khoan va chinh sach néu trén.

. DINH NGHIA

a. “Ngén Hang” hoac “cia Ngan Hang” cé nghia la United Overseas Bank
Limited, Hochiminh City Branch, mét chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc
thanh 1ap va cap phép theo phap luat cia nwéc Cong hoa Xa héi Chi nghia
Viét Nam.

b.  “Pdi Ngi Kinh Doanh” (Chuyén Vién Tin Dung) nghia la ddi ngi kinh doanh &

B6 phan tin dung ctia Ngan Hang.
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c. “Ung Dung” c6 nghia la mét phdn mém (rng dung trén thiét bi di dong ma
Ngan Hang phat trién nhv mét phwong tién dé tim cac Dich Vu do Ngan

Hang cung cép.

d. Céc “Dich Vu” c6 nghia la cac dich vu do Ngan Hang cung cép théng qua
Ung Dung, bao gdm (i) Yéu cau tin dung hoac théng bao gidi thiéu va tiép
nhan hd so tai ché, (ii) Théng tin vé phi méi gidi, (iii) cac dich vu khac duoc

phat trién trong 'ng Dung dwoc Ngan Hang thém vao tay tieng thoi diém.

e. "D{ Liéu Ca Nhan" c6 nghia la thdng tin nhan dang ca nhan cda khach hang,
c6 thé dwoc thu thap qua Ung Dung, nhw tén, sé thé can c& cong dan/
chirng minh nhan dan, sb gidy khai sinh, s6 hé chiéu, quéc tich, dia chi, sé
dién thoai, théong tin thé tin dung hoac thé ghi ng, dan toc, gigi tinh, ngay
sinh, dia chi email, bat ky thdng tin nao vé khach hang ma khach hang da
cung cap cho Ngan Hang trong cac mau don dang ky, mau don hoac bat ky
hinh thirc twong tw nao khac va/hoac bat ky théng tin nao vé khach hang da
hodc c6 thé dwoc Ngan Hang thu thap, Iwu trir, st dung va x ly tly tirng
thdi diém, bao gébm ca di¥ liéu ca nhan nhay cdm nhw dir liéu lién quan dén
strc khoé, ton gidao hodc cac tin ngwdong khac twong tw va cac thong tin khac

cho phép xac dinh mot ca nhan cu thé dang st dung ng Dung.

f.  "Website" cé nghia la trang théng tin dién t&¢ cia Ngan Hang tai dia chi

WWW.uob.com.vn.

THONG TIN NGAN HANG THU THAP

Ngan Hang thu thap mot sé Dir Liéu Ca Nhan nhét dinh tr khach hang @& Ung Dung
c6 thé tim kiém cac Dich Vu tir Ngan Hang. Khach hang sé trwc tiép cung cap mot sb
Dir Liéu Ca Nhan (khi ding ky st dung) va mot s thdng tin sé dwoc thu thap tw

dong khi khach hang st dung U'ng Dung.

Khi dang ky st dung 'ng Dung, khach hang phai cung cap cho Ngan Hang dia chi
e-mail, tén, s dién thoai va mat khau tai khoan cia khach hang. Khi s&r dung Ung
Dung dé tim Dich Vu, khach hang cung cép cho Ngan Hang céac théng tin nhw vj tri

va diém dén cla khach hang.

Ngan Hang sé yéu cau khach hang cung cép sb dién thoai clia ngwdi ma Doi Ngi

Kinh Doanh ctia Ngan Hang c6 thé lién lac dé& hoan thanh 1énh yéu cau khi khach


http://www.uob.com.vn/
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hang s dung U'ng Dung dé tim Chuyén Vién Tin Dung. Khéach hang phai c6 sy

dong y trwdc clia ngudi lién lac ma khach hang cung cap sb dién thoai cho Ngan

Hang, va d& Ngan Hang cung cap sb dién thoai nay cho Dai Ngii Kinh Doanh.

SU’ DUNG THONG TIN NGAN HANG THU THAP

a.

Ngan Hang st dung email, tén, s6 dién thoai va mat khau tai khoan dé xac
thwe quyén s& hiru tai khoan ctia khach hang, dé lién hé véi khach hang khi
xt ly yéu cau ctia khach hang va cung cip cho khach hang théng tin vé Ung
Dung. Ngan Hang ciing c6 thé st dung tén, e-mail va sb dién thoai dé gwi tin
tire, théng tin cap nhat chung vé Ung Dung cho khach hang. Ngan Hang
cling sé glri mot e-mail yéu cau khach hang dang ky vao Danh Sach G
Thw. Khach hang cé thé dang ky khéng nhan théng tin cap nhat bat ct luc

nao.

Ngan Hang st dung céc théng tin trén dé& xac dinh xem ('ng Dung c6 thé
ch&p nhan yéu ciu cta khach hang theo cac Piéu Khoan va Diéu Kién hay

khéng.

Ngan Hang st dung D{r Liéu Ca Nhan cua khach hang mét cach bao mat va
theo hinh thirc tdng hop dé theo di chat ché cac tinh ndng nao ctia cac Dich
Vu dwoc st dung nhiéu nhat, d& phan tich xu hwéng nhu cau s dung va dé
xac dinh cac Dich Vu nao Ngan Hang can cung cap hoéc tap trung phat trién.
Khach hang déng y rang di¥ liéu ca nhan ctia khach hang sé dwoc s dung
cho muc dich x& ly di¥ liéu ndi bé cia Ngan Hang dé cung cép dich vu tbt

hon cho khach hang.

Ngan Hang ciing st dung D Liéu Ca Nhan dé thuc hién cac coéng viéc sau:

(i) thwe hién nghia vu clia Ngan Hang theo bat ky hop déng ky két voi
khach hang;

(i) dé x&r ly cho khach hang tham gia vao cac sw kién, chwong trinh
khuyén mai, cac hoat ddng, nhém tap trung, cac nghién clru, cac cudc
thi, khuyén mai, tham do y kién, khao sat hoac bat ky sédn phadm nao,
va dé lien hé v&i khach hang vé viéc tham gia vao cac hoat déng do;

(iii) xt ly, quan ly va xac nhan yéu cau dang ky st dung cac Dich Vu cla
khach hang, va dé cung cép cac Dich Vu cho khach hang theo céc

Diéu Khoan va biéu Kién;
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xac nhan va/hodc x& ly viéc thanh toan theo cac Diéu Khoan va Diéu
Kién;

phat trién, nang cao va cung cép nhitng gi dwoc yéu cau theo cac
Diéu Khoan va Diéu Kién dé dap (rng nhu cau cla khach hang;

xt ly moi khodn tién hoan lai, tién gidm gia va’hodc cac loai phi khac
theo Diéu Khoan va biéu Kién;

tao diéu kién hodc cho phép kiém tra theo yéu cau theo cac Diéu
Khoan va Diéu Kién;

tra |oi cac cau héi, nhan xét va phan héi tr khach hang;

lién hé véi khach hang vi bat ky muc dich nao dwoc liét ké & day;
nhdm muc dich quan tri ndi bd, chdng han nhw kiém toan, phan tich
d liéu, lwu trir co s& div liéu;

nham muc dich phat hién, ngdn ngtra va truy t6 to6i pham;

dé& Ngan Hang tuan tha cac nghia vu theo quy dinh phap luat;

glri cho khach hang cac théng bao, ban tin, tin tirc cap nhat, tin tic,
tai liéu quang cdo, wu tién dac biét, chic mirng vao cac ngay & tir
Ngan Hang, ttr dbi tac, cong ty quang céo va/hodc nha tai tro;

théng bao va m&i khach hang tham dw cac sw kién hoac hoat dong do
Ngan Hang, dbi tac, cong ty quang cao va’hodc nha tai tro td chirc;
tiét 16 DI Liéu Ca Nhan cla khach hang véi cac cong ty trong nhém
cac cong ty ctia Ngan Hang bao gdm céc cong ty con, cong ty lién két
va’hodc cac don vi cung do ngan hang me ciia nhém céng ty chi phoi
("Nhém Cong ty") va véi cac dai ly cia Ngan Hang, cta Nhém Céng
ty, nha cung cép, ch dau tw, cong ty quang cdo, ddi tac, cac cong ty
sw kién hodc nha tai tro c6 thé lién hé véi khach hang vi bat ky ly do
]H

cho cac muc dich khac c6 lién quan hop ly dén cac muc dich néu trén.

IV. TIET LO THONG TIN NGAN HANG THU THAP

a.

Trong pham vi t6i da ma phap luat cho phép, khi nhan dwoc yéu ciu cla

khach hang, Ngan Hang sé tiét 16 théng tin nhw tén, sé dién thoai, vi tri, diém

dén, vi tri dia ly, cac mat hang dwoc van chuyén, hodc dwoc mua va/hodc chi

phi mua hang véi D6i Ngi Kinh Doanh cla Ngan Hang nhan yéu ciu cung

clp céc Dich Vu cla khach hang. Théng tin nay dwoc Déi Ngii Kinh Doanh
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cia Ngan Hang dung dé lién hé voi khach hang, va/hoac tim khach hang

va’hodc hoan thanh yéu ciu cta khach hang.

b. Ngan Hang ciing tiét 16 s6 dién thoai cla nguwdi lién hé ma khach hang da
cung cap cho Ddi Ngii Kinh Doanh ctia Ngan Hang khi sir dung U'ng Dung dé

tim mét Chuyén Vién Tin Dung.

c. Béang van ban nay, khach hang dong y va Gy quyén cho Ngan Hang chuyén
D{r Liéu Ca Nhan cho B6i Ngi Kinh Doanh ctia Ngan Hang nhuw mét phén

cong viéc khi cung cép céac Dich Vu.

d.  Ngan Hang khong tiét 16 D& Liéu Ca Nhan clia khach hang véi bat ky bén
nao khac khéng phai la cac ca nhan dwoc nhac dén (khach hang) ma khoéng
c6 sw dong y cua khach hang. Tuy nhién, Ngan Hang sé tiét 16 D Liéu Ca
Nhan cla khach hang khi phap luat yéu cau hodc khi can thiét dé tuan tha
cac yéu ciu cla phap luat, yéu cau cla co quan nha nwéc, hodc trong
trwdng hop co tranh chap hodc kién tung phat sinh gitra khach hang va Ngan
Hang, hoac gilra khach hang va nhirng ngwéi dung khac phat sinh tir hoac
lién quan dén cac Dich Vu, hodc trong trwdng hop khan cép lién quan dén

strc khoé va/hoac sw an toan cua khach hang.

e. D@ Liéu Ca Nhan ciia khach hang c6 thé dwoc chuyén giao, lwu triy, st dung
va xt ly tai modt quéc gia khac khong phai Viet Nam noi dat may chi cla
Ngan Hang. Khach hang hoan toan hiéu va déng y cho chuyén D Liéu Ca

Nhén cta khach hang ra khdi Viét Nam.

f.  Ngan Hang khéng ban, thué hoac cho thué D Liéu Ca Nhan cla khach hang
cho bén th ba.

LUU TRIF THONG TIN NGAN HANG THU THAP

D Liéu Ca Nhan cla khach hang dwoc lwu trir cho téi khi mot hodc nhiéu muc dich
cla viéc thu thap con gia tri va viéc lwu tri can thiét cho cac muc dich phap ly va
kinh doanh khéc.

BAO TOAN THONG TIN

Ngan Hang khdéng ddm bao sy an toan vé co s& dir liéu cia Ngan Hang ciing nhw
khong thé dam bao réng théng tin khach hang cung cip sé khong bi xam nhap khi

glri cho Ngan Hang. Khach hang tw chiu cac rui ro khi truyén tai théng tin ctia khach
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hang cho Ngan Hang. Khach hang khéng dwoc tiét 16 mat khau ctia khach hang cho

bét ky ai. Vi cdng nghé phat trién nhanh chéng nén khéng cé hé théng bao mat nao

la khéng thé bi xam nhap.

VIl.  THAY DOI CHINH SACH BAO MAT

Ngan Hang bao lwu quyén stra ddi Chinh Sach Bao Mat dé thay ddi tly tinh hinh

thwe té. Cac sva dbi d6 déi véi Chinh Sach Bao Mat nay sé co hiéu lwc khi Ngan

Hang théng bao bang cach dang phién ban cap nhat trén website. Ngan Hang

khuyén nghi khach hang d&ng nhap website thwéng xuyén dé biét thong tin méi nhat

vé chinh sach bdo mat cia Ngan Hang.

VIIl.  CAM KET KHAC

a.

Ngén ngir. Chinh Sach Bao Mat nay dwoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét,
ca hai ban nay déu rang budc déi véi khach hang va Ngan Hang. Trudng
hop c6 sw khéng nhat quan gitra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng

Anh sé dwoc wu tién ap dung.

Luat didu chinh va thAm quyén tai phan. Chinh Sach Bao Mat nay dwoc diéu
chinh va dwoc hiéu theo phap luat Viéet Nam. Bat ky tranh ch&p nao phat sinh
tr Chinh Sach Bao Mat nay sé theo thAm quyén xét x& cla tda an Viét

Nam c6 thAm quyén.

IX. XAC NHAN VADONGY

a.

Thoéng qua viéc st dung ng Dung, khach hang xac nhan rang da doc va
hiéu Chinh Sach Bao Mat nay, cac Diéu khoan va Diéu kién, va ddng y st
dung, thwe hién, xt ly va chuyén giao D Liéu Ca Nhan cho Ngan Hang nhuw

dwoc mo ta trong Chinh Sach Bao Mat nay.

Khach hang cling cam doan rang khach hang cé quyén tiét 16 tat ca cac
thdng tin cung cAp cho Ngan Hang va cho phép Ngan Hang st dung, tiét 16
thdng tin nham bét ky muc dich nao dwoc quy dinh trong Chinh sach Bao mat

nay va cac Diéu Khoan va biéu kién.

X.  LIEN HE VOI NGAN HANG

Néu cé bat ky cau héi ndo lien quan dén sy riéng tw va bao mat théng tin, hodc

mudn cap nhat, xéa théng tin, khach hang vui long lién hé véi Ngan Hang theo dia
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chi Mortgage.AgentAdmin@UOBgroup.com (thw dién tl) hodc 1800 599 921 (tbng
dai).



mailto:Mortgage.AgentAdmin@UOBgroup.com

