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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO THE AUTO PLUS
(“Diéu Khoan va biéu Kién”)
(Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay co hiéu lwc ké tir ngay 01/06/2022)

Viéc st dung Thé Auto Plus do Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOBV”)
phat hanh (“Thé”) sé& phai tuan theo cac quy dinh va dap ng cac diéu kién dwéi day. Khi st dung Thé nay
ciing nhw cac Dich Vu dwoc cung cép trong chubi gia tri cong hwdng Auto Plus, Quy Khach hang déng y sé
chiu rang budc vo diéu kién theo cac diéu kién nay (‘Ban Cac Piéu Kién”). Néu quy khach khong déng y véi
bét ky diéu khoan nao trong Ban Cac Diéu Kién nay, vui long ngirng st dung Thé ngay lap tic.

## RESTRICTED ##

Dinh nghia:

chung toi (twr Ioa| dai ttr chl ng®)”, “ching toi (tu loai dai tir tAn ngilr)”, “cua chung to6i (tr loai tinh
ttr s& hiru)” va “ctia chang toéi (tir loai dai ttr s& hiru)” nghia la UOBV; va “Quy khach” nghia la
(nhirng) ngwdi st dung Thé va cac ké& ca ngudi dung thay mét cong ty va’hodc té chirc clia minh st
dung Thé nay.

"«

“Dich Vu” nghia la cac dich vu va/hodc san pham do cac Dbi Tac cung cép cho Quy khach trong Auto
Plus khi Quy khach s& hiru va/hodc str dung Thé.

“Déi Tac” nghia 1a (cac) cong ty, nha cung cap, bén ban hodc bat ky bén th&r ba nao dap (ng cac diéu
kién cia UOBV dé tham gia vao va cung cap san phadm va/hodc dich vu trong Auto Plus.

“Auto Plus” nghia la Chuéi gia tri cong huéng tap hop tir cac Dbi Tac cung cap Dich Vu va cac wu dai
kém theo (tuy tirng thoi diém) danh riéng cho cac khach hang vay mua xe 6 t6 ctia UOBV.

“Thé” nghtala thé Auto Plus do UOBV phat hanh cho khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép
ky hop déng vay vén véi UOBV dé mua sén pham xe du lich théa dong théi cac diéu kién sau:

. Khach hang ca nhan c6 hd khau thuéng tri va Khach hang doanh nghiép cé dia chi d&ng ky kinh
doanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Dwong, Binh Phuwéc, Pong Nai, Ba Ria-Viing Tau, Tay
Ninh va Long An;

. Khach hang ky hop déng vay vén d& mua san pham xe du lich thudéc chinh sach cho vay cla
UOBYV thuéc cac dong xe Mazda, Kia, Honda, Toyota, Ford, Hyundai, GM Chevrolet, Nissan,
Mitsubishi, Suzuki, Audi, BMW, Mercedes, Lexus, Land Rover, Subaru, Infiniti (Tan Chong
Group), Peugeot (Thaco Group), Volkswagen, Jaguar, Volvo, VinFast; va

o Khach hang da dwoc gidi ngan va dang duy tri khoan vay mua xe du lich tai UOBV,

dé st dung cac Dich Vu va hwdng cac wu dai kém theo (néu cé) do Déi Tac cung cép.

“Théng Tin va Tai Liéu” nghia la cac ndi dung, thong tin, tai liéu hodc dich vu dwoc thé hién trén, chira

dwng trong va/hodc cung cip theo Thé, bao gdm (nhwng khéng gidi han):

€)] tap hop cac thong tin, tin tiee, div liéu, van ban, sach nhé quang cao (brochure), t& bwém (cho
du la do UOBV hodc bt ky bén th& ba nao khac chuan bi);

(b) cac chwong trinh khuyén mai, san phadm va dich vu do UOBV va/hoé&c céc cong ty lién két va
déi tac kinh doanh ctia UOBV tiép thi;

(c) cac chwong trinh khuyén mai va/hodc phiéu gidm gia cia UOBV va/hodc Déi T4c;

(d) cac siéu lién két (hyperlink) dén website ctia UOBV va website cta Déi T4c;

(e) cac cong cu lién lac théng qua email, trang mang xa hoi, tin nhadn SMS; va

(f) bt ky tinh n&ng, ndi dung hoéc dich vu ndo khac ma chung tdi cé thé cung cap trén hodc qua

Thé tai tivng thoi diém theo toan quyén quyét dinh duy nhét ctia ching téi.
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Pham vi ap dung:

21

2.2

Chung t6i ¢ quyén:

(a) thay ddi, stva ddi, mé rong, thu hep, xac dinh, chi dinh, tam ngirng hodc ngirng toan
bb hay bat ky Dich Vu nao;

(b) thay dbi hodc stra dbi cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho Thé va Dich Vu (ké ca
Ban Cac Diéu Kién nay), tai bat ky thdi diém nao theo toan quyén quyét dinh cla
chung t6i ma khéng cé bt ky trach nhiém nao véi Quy khach. Viéc st dung Thé va
Dich Vu sau khi ching t6i thwe hién stra dbi cac diéu khoan va diéu kién nhw néi trén
sé dwoc xem 1a Quy khach da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dwoc stra déi.

Chung t6i s& khong chiju trach nhiém hodc khéng cé nghta vu dbi véi bat ky chi phi, tén that,
thiét hai, trach nhiém phap |y nao hoac cac hau qua khac phai chiu hay phat sinh lién quan
dén viéc thwe hién cac quyén ctia chung toi theo Didu 2.1 trén.

XAac nhan va dong y nhan théng tin tai liéu:
Quy khach dong y nhan Thong Tin va Tai Liéu cling nhw dong y sé dwoc thong bao vé cac chuong
trinh khuyén mai, san pham va dich vu do UOBV va/hoac Déi T4c tiép thi lién quan dén Thé.

Viéc str dung thé:

Quy khach vui ldng xuét trinh Thé khi s& dung Dich Vu dwoc cung cép trong Auto Plus.

Gia tri hiéu lwc clia Thé: Ké tir ngay Quy khach nhan dwoc Thé cho dén khi Quy khach tét toan khoan
vay mua xe v&i chung t6i. Khi 6, Thé sé ty dong hét hiéu lwc cho du ching t6i cé tién hanh thu hoi
Thé hay khéng.

Piéu khoan ttr bé trach nhiém va han ché:

Thong Tin va Tai Liéu dwoc hién thj trén va/hodc cung cdp qua Thé déu dwoc cung cép theo
“nguyén trang” va “tinh hinh s&n c6”. Théng Tin va Tai Liéu thé hién tinh hinh vao ngay xuét hién
Thong Tin va Tai Liéu d6, va khéng phan anh bét ky thay dbi phap luat, sy kién hodc thuc tién nao
ké tlr ngay nay. Ching t6i khéng chiu trach nhiém cap nhat Théng Tin va Tai Liéu ho&c chinh stra
béat ky diém khong chinh xac ndo ma sau nay c6 thé sé dwoc nhan biét. TAt cd moi Théng Tin va
Tai Liéu déu co thé dwoc thay ddi ma khéng can théng bao.

Thong Tin va Tai Liéu dwoc hién thj trén va/hoac cung cap qua Thé chi dwoc cung cép theo toan
quyén quyét dinh ctia chung tdi va/hodc ctia D6i Tac (tuy treong hop). Viéc st dung/truy cap vao
Thong Tin va Tai Liéu sé thugc pham vi rang budc clia cac diéu khoan va diéu kién riéng cing nhw
cac diéu khoan tir bo trach nhiém riéng ma theo do Thong Tin va Tai Liéu dwoc cung cap, va co
thé dwoc diéu chinh bdi cac diéu khoan cla hop déng chuyén quyén si dung danh cho nguoi
dung cubi kém theo twong (ng.

Chung t6i s& khong chiju trach nhiém vé bat ky thiét hai hodc tén that gian tiép, d&c biét, kinh té
ho&c hau qua nao theo Ban Cac Diéu Kién nay, ngay ca khi ching tdi da dwoc bao vé hodc 18 ra
da phai dw tinh trwdc kha néng xay ra thiét hai hay ton that d6. Cac didu khodn vé viéc khéng nhan
trach nhiém trong Ban Cac Diéu kién nay sé co hiéu lwc trong pham vi tbi da dwoc phap luat cho
phép.

Chuing t6i s& khong chiu trach nhiém hodc khéng c6 nghia vu déi véi hanh vi hodc vi pham ctia Dbi
Téac hoac bén thé ba khac hodc dbi véi I6i trong Dich Vu hodc hang héa hay dich vu dwoc cung
cép theo cac chwong trinh khuyén mai va/hodc phiéu gidm gia lién quan dén Dich Vu. Chang toi
khong phai |a dai ly cla bat ky Dbi Tac hodc bén thé ba ndo. Moi tranh chép vé chat lwong hodc
tiéu chuén Dich Vu dé&u phai do Quy khach gidi quyét truc tiép véi D6i Tac hodc bén thir ba lién
quan. Déi Tac hodc bén thr ba c6 thé quy dinh cac diéu kién ddi véi Dich Vu hodc hang khuyén
mai va/hodc phiéu gidm gia (tuy trwdng hop). Ching t6i s& khéng chiu trach nhiém vé bat ky ton
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6.1

6.2

7.1

7.2

9.1

thuong, ton that hoac thiét hai nao la hau qua cla viéc st dung Dich Vu hodc dbi hang khuyén
mai va/hoac phiéu giam gia nay.

Khéng dworc str dung trai Phap luat hoac theo hwéng gay hai:

Quy khach khéng dwoc str dung Thé, ké ca Dich Vu va Théng Tin va Tai Liéu, vao bat ky muc dich
bat hop phap nao hodc vi pham bét ky quy dinh ho&c chinh sach nao cé lién quan (ké ca chinh
sach bao hanh cla hang xe du lich), va quy khach cam két sé tuan thu tat ca cac luat hodc quy
dinh ap dung.

Quy khach hiéu va déng y rang khi st dung Dich Vu, Quy khach sé tw chiu moi chi phi, phi tbn va
moi rdi ro c6 thé phat sinh, va ching t6i sé khong chiu trach nhiém hodc khéng cé nghia vu véi quy
khach vé bat ky chi phi, tén that, phi tén, thiét hai, trach nhiém phap ly ndo hodc cac hau qua khac
du dwéi bat ky tinh chat gi. Quy khach cam doan va bao dam rang viéc s&r dung Dich Vu sé khéng
lam suy gidm gia tri hodc gay ra bt ky tén that déi véi tai san bdo ddm cho hodc c6 lién quan dén
(cac) khoan vay ctia Quy khach véi ching téi. Chung t6i cé quyén han ché hoac nghiém cdm bét
ky va tat ca cac hoat ddng, hanh vi hodc Dich Vu ma chiing tdi, theo toan quy&n quyét dinh riéng
ctia minh, xac dinh 1a c6 thé gay hai cho tai san bao dam vira néu.

Khang dinh va dam bao:

Quy khach khéng dinh va bao dam rang viéc Quy khach st dung Thé va Dich Vu khéng vi pham
ho&c khong méu thuan vai bat ky tai liéu thanh 1ap nao cia Quy khach (néu co), bat ky luét hoac
quy dinh ép dung nao, hoac bat ky tai liéu hoac van ban nao khac ma cé hiéu lwc rang budc hoac
ap dung doi v&i Quy khach.
Cac khang dinh va bao dadm néi trén sé xem nhw dwoc 13p lai mdi khi Quy khach st dung Thé va
Dich Vu.

B6i thwong:

Quy khach sé& giir cho chung t6i khéng bi thiét hai b&i cling nhw bdo dam cho chung t6i duwoc boi
thwong day du dbi vai bat ky va tat ca khiéu nai, khiéu kién, tha tuc td tung, tén that, thiét hai, chi phi,
phi tdn (bao gdm va khéng gi¢i han chi phi phap ly trén co sé bdi thwdng day da) va trach nhiém phap
ly thudc bat ky tinh chat nao ciing nhw du phat sinh nhw thé ndo ma cé thé dwoc tién hanh dbi véi
chung tdi, hodc ching t6i c6 thé ganh chiu hay phai chiu tr, hodc truc tiép hay gian tiép co lién quan
den:

(@)

(b)

(€)

viéc vi pham ho&c khoéng tuan tha bat ky diéu khoan nao trong Ban Céac Diéu Kién nay tir phia
Quy khach hodc bat ky ngwdi hay phap nhan nao khac trong trwéng hop ngudi hay phap nhan
do c6 thé sir dung Thé (néu co);

viéc Quy khach vi pham bat ky quy&n nao (du cé lién quan dén s& hiru tri tué hoac linh vuc
khac) ctia mét ngwdi hay phap nhan khac; hoac

viéc Quy khach vi pham bat ky yéu cau luat dinh, nhiém vu hodc luat nao.

Khoéng ttr bé/Tinh doc |ap cua diéu khoan

Viéc chung t6i khong thyc hién, khéng budc thi hanh hoac cham thwc hién, chdm budc thi hanh
cac quyén cla ching tdi theo Ban Cac Diéu Kién nay sé& khong dwoc xem 1a sy tir bd, han ché,
tdn hai ho&c lam suy giam, hodc khong dwoc hiéu 1a rao can ddi véi viéc thue hién hodc budc thi
hanh quyén do, hodc sé& khéng budc chuing t6i phai chiu trach nhiém vé bat ky tén that hodc thiét
hai nao phat sinh ttr do.
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Néu c6 bat ky mot hay mét sé diéu khodn trong Ban Cac Diéu Kién nay dwoc cho la khéng co hiéu
lwe, bt hop phap hodc khéng thé thi hanh trén bat ky phwong dién nao theo bat ky luat ap dung
nao, thi hiéu lwc, tinh hop phap va tinh thi hanh clta cac diéu khoan con lai trong Ban Cac Diéu
Kién nay s& khong bj anh hudng hoac khéng bi gidm sat dwdi bt ky hinh thire nao.

Cham dwt: Chang toi c6 thé chdm dit thda thuan/hop ddng nao dworc diéu chinh béi Ban Céac Diéu
Kién nay va chdm dut viéc si dung Thé (ké ca Dich Vu va Thaéng Tin va Tai Liéu) ctia Quy khéch, tai
bét ky thoi diém nao di c6 hay khong co ly do hodc du c6 hay khéng cé théng béo.

Quyén s& hivu tri tué:

111

11.2

Céc nhan hiéu thwong mai, logo, nhan hiéu dich vu, quyén tac gia di kém theo cac ndi dung (ké ca
nhwng khdng gi¢i han ban van, di liéu va hinh anh) ctia Thé va/hodc Théng Tin va Tai Liéu déu
thudc quyén sé hiru cha chung t6i hodc Dbi Tac (tuy trwdng hop). Khéng dwoc sao chép, phan
phdi, tai xuat ban, chia s& hoadc truyén bat ky phan nao trong Ban Céac Diéu Kién nay theo bat ky
phwong thirc ndo hodc bang bat ky phwong tién gi, néu khéng cé van ban dbng y truwéc clia ching
toi/chl s& hiru c6 lién quan.

Quy khéach coéng nhan rang cac diéu khoan noi trén sé& khong lam han ché bét ky diéu khoan cu
thé nao dwoc quy dinh trong cac diéu khoan va diéu kién riéng ctia Théng Tin va Tai Liéu cu thé
dwoc cung cap qua Thé.

Luat 4p dung va tham quyén xét xip:

12.1  Chung toi khdng khang dinh rang Thé 1a phu hop hodc cé sn dé dwoc s dung tai cac dia

diém/quéc gia khac ngoai Viét Nam. Triv khi dwoc quy dinh khac di, Thé sé& khong duoc hiéu
la cung cap cac dich vu va tién ich ngoai pham vi Viét Nam.

12.2  Ban Cac biéu Kién nay va tat ca moi van dé lién quan dén viéc quy khach st dung Thé va/hoac

Dich Vu sé duoc diéu chinh bdi va dwoc dién gidi phu hop v&i phap luat Viét Nam. Déi voi cac
tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Ban Cac Diéu Kién nay, ching tdi va Quy khéach
sé cung nhau gidi quyét trén tinh than hop tac. Trong truéng hop cac bén khong dat dugc
thda thuan, tranh chap sé dworc gidi quyét theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

Quyén cta bén thr ba: Nguwdi nao khdng phai la mot bén tham gia bét ky thda thuan/hop ddng nao
dwoc didu chinh béi Ban Cac Diéu Kién nay sé& khéng c6 quyén budc thi hanh bat ky diéu khodn nao
trong Ban Cac Diéu Kién nay.

Ngén Hang TNHH M6t Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam)

BPuwoc ban hanh ngay [ 01.06.2022 ].
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