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## RESTRICTED ## 

UOB FinLab ra mắt tại Việt Nam nhằm thúc đẩy các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ ứng dụng công nghệ kỹ thuật số để phát triển doanh nghiệp  

 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam – ngày 13 tháng 6 năm 2023 – UOB FinLab, một chương 

trình tăng tốc đổi mới của UOB, thông báo chính thức ra mắt tại Việt Nam hôm nay. Việc mở rộng 

mang tính chiến lược này nhằm tăng cường khả năng kết nối khu vực của UOB và thúc đẩy 

mạng lưới hơn 21.000 doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) của UOB trên khắp khu vực ASEAN, 

giúp họ tiếp cận các chương trình số hóa và phát triển bền vững cũng như kết nối họ với các nhà 

cung cấp giải pháp kinh doanh, cố vấn và các nguồn lực giá trị. 

Theo Nghiên cứu Triển vọng Doanh nghiệp của UOB năm 2023 (doanh nghiệp SME và Doanh 

nghiệp lớn), cứ 10 doanh nghiệp tại Việt Nam thì có gần 9 doanh nghiệp đã chuyển đổi số tại ít 
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nhất một bộ phận. Tuy nhiên, thách thức chính của các doanh nghiệp là việc nhân rộng các nỗ 

lực số hóa của họ từ một hoặc một vài phòng ban sang toàn bộ doanh nghiệp. 41% doanh nghiệp 

SME được khảo sát cho thấy nhu cầu cần được hỗ trợ để kết nối với các đơn vị cung cấp giải 

pháp công nghệ phù hợp và 37% doanh nghiệp SME cho rằng họ cần tiếp cận với kiến thức và 

chuyên môn phù hợp để tháo gỡ các vướng mắc trong hành trình số hóa của mình. Nhận thấy 

những thách thức này, Ngân hàng UOB cam kết mang đến các chương trình, giải pháp và kiến 

thức chuyên môn phù hợp cho các doanh nghiệp SME tại Việt Nam thông qua chương trình UOB 

FinLab. 

UOB FinLab đặt mục tiêu thu hút sự tham gia của 5.000 doanh nghiệp tại Việt Nam trong vòng 

ba năm tới thông qua các sáng kiến đổi mới về số hóa và bền vững. Chương trình khai mạc với 

tiêu đề "Xin Chào SMEs: Tăng doanh số bán hàng thông qua thương mại điện tử và tiếp thị kỹ 

thuật số" giúp trang bị cho các doanh nghiệp SME những kiến thức và chiến lược cần thiết để áp 

dụng hiệu quả các công nghệ kỹ thuật số nhằm thúc đẩy tăng trưởng doanh số bán hàng và mở 

rộng phạm vi phục vụ khách hàng trong khu vực. Chương trình chi tiết của sự kiện có thể được 

tìm thấy trong Phụ lục 1. 

Ông Victor Ngo, Tổng Giám đốc, Ngân hàng UOB Việt Nam cho biết: "Chúng tôi thấu hiểu những 

thách thức mà các doanh nghiệp SME Việt Nam phải đối mặt trong việc nắm bắt công nghệ và 

duy trì khả năng cạnh tranh trong kỷ nguyên số. Bằng việc ra mắt UOB FinLab tại Việt Nam, 

chúng tôi mong muốn mang đến sự hỗ trợ toàn diện cho các doanh nghiệp SME bằng các công 

cụ, kiến thức và nguồn lực cần thiết để thành công trên thị trường số. Thông qua mạng lưới rộng 

khắp và chuyên môn của Ngân hàng, chúng tôi tự tin có thể giúp các doanh nghiệp SME Việt 

Nam vượt qua những thách thức này và phát triển mạnh mẽ trong nền kinh tế số." 
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Hợp tác với các lãnh đạo và chuyên gia đầu ngành 

Sự ra mắt của UOB FinLab tại Việt Nam đã nhận được sự ủng hộ và ghi nhận từ các cơ quan 

đầu ngành, đặc biệt là từ Hiệp hội Thương mại Điện tử Việt Nam. 

Ông Nguyễn Ngọc Dũng, Chủ tịch Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam, cho biết: "Các doanh 

nghiệp SME của Việt Nam đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế của đất nước và sự thành 

công của họ có ý nghĩa lớn đối với tăng trưởng bền vững. Việc ra mắt UOB FinLab tại Việt Nam 

sẽ giúp cho các doanh nghiệp SME tại Việt Nam tiếp cận với chuyển đổi số và mở ra các cơ hội 

tăng trưởng mới. Điều này sẽ giúp thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số và cho phép các doanh 

nghiệp SME cạnh tranh hiệu quả trên thị trường số.” 

Để hỗ trợ tốt hơn cho các doanh nghiệp SME tại Việt Nam, UOB FinLab cũng sẽ hợp tác với các 

giáo sư đại học, chuyên gia trong ngành, chuyên gia đổi mới và đơn vị cung cấp giải pháp công 

nghệ trong các chương trình của mình để mang lại trải nghiệm học tập sâu rộng cho các doanh 

nghiệp tham gia. Bằng cách tận dụng các quan điểm đa dạng, UOB FinLab hướng đến mục tiêu 

trang bị cho các doanh nghiệp SME kiến thức và chiến lược thực tế cần thiết để hoạt động hiệu 

quả trong môi trường kỹ thuật số. 

Ông Shannon Lung, Giám đốc UOB FinLab, cho biết: "Việc áp dụng các công nghệ kỹ thuật số 

có thể gây khó khăn cho các doanh nghiệp SME. Chúng tôi ở đây để đồng hành cùng họ trong 

hành trình số hóa bằng cách cung cấp các giải pháp phù hợp và hỗ trợ cần thiết, bắt đầu với 

chương trình khai mạc “Xin chào SMEs” của chúng tôi. Các doanh nghiệp SME tại Việt Nam có 

thể thu được những thông tin giá trị và học hỏi những phương pháp tiên tiến để vượt qua những 

thách thức trong việc áp dụng công nghệ kỹ thuật số. Bằng cách hỗ trợ cho các doanh nghiệp 

SME thực hiện chuyển đổi số, chúng tôi kì vọng sẽ giúp họ thúc đẩy tăng trưởng, nâng cao năng 

lực cạnh tranh và đóng góp vào sự phát triển chung của nền kinh tế Việt Nam." 
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Với tầm nhìn dài hạn về hỗ trợ cho các doanh nghiệp SME và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế trong 

khu vực, UOB FinLab mong muốn xây dựng mối quan hệ đối tác bền chặt và tạo ra tác động bền 

vững trong suốt hành trình của mình tại Việt Nam. 

 

Về UOB Finlab 

UOB FinLab là chương trình tăng tốc đổi mới của UOB, kết hợp các hệ sinh thái để thúc đẩy sự phát triển và chuyển 

đổi kinh doanh. Với sự hiện diện trong khu vực tại Singapore, Malaysia và Thái Lan, UOB FinLab cung cấp khả năng 

tiếp cận với nhiều chuyên gia kinh doanh và công nghệ, các công cụ và thông tin thông qua các chương trình trực 

tuyến và trực tiếp. Các chương trình này trải dài từ việc hỗ trợ cộng đồng FinTech và khởi nghiệp phát triển các giải 

pháp, đến hỗ trợ cộng đồng Doanh nghiệp SME chuyển đổi số và đổi mới vì sự phát triển bền vững. Được thành lập 

vào năm 2015, UOB FinLab đã hỗ trợ và kết nối với hơn 21.000 doanh nghiệp trên toàn cầu. 

Về Ngân hàng UOB Việt Nam 

Ngân hàng UOB Việt Nam bắt đầu hoạt động như một ngân hàng độc lập ngày 2/7/2018, và là một ngân hàng con của 

Ngân hàng UOB tại Singapore, một ngân hàng hàng đầu tại châu Á với mạng lưới hơn 500 văn phòng ở 19 quốc gia 

và vùng lãnh thổ tại Châu Á – Thái Bình Dương, Châu Âu và Bắc Mỹ. 

UOB thành lập văn phòng đại diện tại Việt Nam từ năm 1993 và là ngân hàng Singapore đầu tiên thành lập chi nhánh 

ngân hàng tại TP.HCM năm 1995. Ngày nay, UOB Việt Nam cung cấp dịch vụ tài chính cá nhân và doanh nghiệp cho 

cả khách hàng Việt Nam và nước ngoài thông qua mạng lưới kết nối khu vực của UOB. Năm 2019, UOB Việt Nam 

mở rộng ra thị trường phía Bắc với việc khai trương văn phòng chi nhánh tại Hà Nội. 

Trong gần chín thập kỷ, UOB tạo ra giá trị lâu dài bằng việc áp dụng phương pháp tiếp cận lấy khách hàng làm trung 

tâm cũng như như duy trì sự phù hợp thông qua tinh thần dám nghĩ dám làm và phương châm làm điều đúng đắn vì 

khách hàng. UOB tập trung vào việc xây dựng tương lai của ASEAN – cho con người và doanh nghiệp bên trong 

ASEAN hoặc có kết nối với ASEAN. 
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Ngân hàng kết nối các doanh nghiệp với những cơ hội trong khu vực thông qua mạng lưới khu vực rộng khắp, đồng 

thời tận dụng dữ liệu và hiểu biết sâu rộng để đổi mới và kiến tạo các giải pháp, trải nghiệm được cá nhân hóa nhằm 

phục vụ cho nhu cầu riêng biệt cũng như sở thích ngày càng tăng của từng khách hàng. UOB cũng cam kết hỗ trợ các 

doanh nghiệp xây dựng một tương lai bền vững bằng cách thúc đẩy tính toàn diện của xã hội, tạo ra tác động tích cực 

đến môi trường và thúc đẩy kinh tế phát triển. UOB tin tưởng vào việc trở thành một nhà cung cấp dịch vụ tài chính có 

trách nhiệm và kiên định trong việc hỗ trợ cho nghệ thuật, sự phát triển xã hội của trẻ em và giáo dục, làm điều đúng 

đắn cho cộng đồng và đối tác. 

Thắc mắc về truyền thông, vui lòng liên hệ:  

Tên: Vũ Nguyễn Hoàng Yến Tên: Phạm Tiểu Giang 

Phòng Truyền thông và Thương hiệu Phòng Truyền thông và Thương hiệu  

Email: Vu.NguyenHoangYen@UOBgroup.com Email: Pham.TieuGiang@UOBgroup.com 

Tel: 077 694 6574 Tel: 0937 813 613 
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Phụ lục 1: Xin Chào SMEs: Tăng doanh số với Thương mại điện tử và Tiếp 

thị kỹ thuật số  

Ngày Chương trình Thời gian Diễn giả 

13 tháng 6 

năm 2023 

 

Ngày 1:  

Khai mạc và 

chương trình 

Thương mại 

Điện tử   

Đón khách 
9:00am – 

9:30am 
  

Phát biểu chào 

mừng 

9:30am – 

10:00am 

Ông Victor Ngo  

Tổng Giám đốc, Ngân hàng UOB Việt 

Nam 

Phát biểu khai 

mạc 

Ông Fred Lim 

Giám đốc Khối doanh nghiệp vừa và 

nhỏ, Khối dịch vụ ngân hàng, Khối 

chuyển đổi số Khách hàng cá nhân, 

Ngân hàng UOB Việt Nam 

Chương trình 

khai mạc 
Đại diện UOB Vietnam, UOB FinLab 

Bài phát biểu 

chính: Thúc đẩy 

phát triển Doanh 

nghiệp thông qua 

Thương mại điện 

tử và Tiếp thị kỹ 

thuật số 

10:00am – 

10:20am 

Ông Nguyễn Ngọc Dũng, Chủ tịch, 

Hiệp hội Thương mại Điện tử Việt Nam 

(VECOM) 

 

Ông Nguyễn Minh Đức  

Phó Tổng thư ký, 

Hiệp hội Thương mại Điện tử Việt Nam 

(VECOM) 
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Ngày Chương trình Thời gian Diễn giả 

Giới thiệu 

chương trình 

Thương mại 

điện tử của UOB 

Finlab 

10:20am – 

10:45am 

Bà Nguyễn Thu Thảo 

Giám đốc Liên kết Phát triển Chiến lược 

& OFEI, Ngân hàng UOB Việt Nam 

Trải nghiệm các 

giải pháp công 

nghệ Thương 

mại Điện tử 

10:45am – 

12:00pm 

Ông Lê Hồng Đức, Trưởng phòng tư 

vấn giải pháp quảng cáo, Haravan 

Bà Nguyễn Trần Bích Ngọc, CEO & 

Co-founder, Ecom Easy. 

Bà Kloe Lê, Quản lý nhà bán hàng, Tik 

Tok Shop. 

Đặng Hải Nam, Trưởng phòng đào tạo 

Marketing Amazon Ads. 

Ông Lê Sĩ Dũng, Citi Captain Hồ Chí 

Minh, Chủ Shoptido - Phân phối Mỹ 

phẩm chính hãng. 

Nghỉ trưa và 

Triễn lãm 

12:00pm – 

1:15pm 
  

Tăng trưởng 

kinh doanh trực 

tuyến cùng  

1:15pm – 

2:00pm 

Bà Lại Thị Thu Trang – Trưởng phòng 

tiếp thị tăng trưởng ngân hàng số, Khối 

doanh nghiệp vừa và nhỏ, Ngân hàng 

UOB Việt Nam 
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Ngày Chương trình Thời gian Diễn giả 

Chia sẻ chuyên 

sâu: Phân tích thị 

trường Thương 

mại điện tử: Ứng 

dụng xu hướng 

hiện tại và các 

công nghệ để xây 

dựng chiến lược 

hiệu quả  

2:00pm – 

3:30pm 

Đại học Bách khoa TP.HCM 

- Phó giáo sư tiến sĩ Phạm Quốc 

Trung, giảng viên khoa quản lý công 

nghiệp  

- Phó giáo sư tiến sĩ Trần Minh 

Quang, Giảng viên Khoa Khoa học và 

Kỹ thuật Máy tính 

- Phó giáo sư tiến sĩ Quản Thanh Thơ, 

Giảng viên Khoa Khoa học và Kỹ thuật 

Máy tính 

Điều phối: Bà Lại Thị Thu Trang – 

Trưởng phòng tiếp thị tăng trưởng ngân 

hàng số, Khối doanh nghiệp vừa và nhỏ, 

Ngân hàng UOB Việt Nam 

Nghỉ giải lao 
3:30pm – 

3:40pm 
 

Thảo luận 

nhóm: Đổi mới 

để tăng trưởng 

bứt phá tại Việt 

Nam và vươn ra 

quốc tế 

3:40pm – 

4:25pm 

 

- Bà Đặng Thị Luận, Phó giám đốc 

Saigon Innovation Hub 

- Ông Trần Lâm, CEO JulyHouse 

- Mr Nguyen Quoc Thanh, Phó Giám 

Đốc, Các kênh phân phối sản phẩm Dịch 

vụ tài chính và Ngoại hối, Khối doanh 

nghiệp SME, Ngân hàng UOB Việt Nam 

- Điều phối: Bà Hà Thanh An, Giám 

đốc đối ngoại BSSC, đồng sáng lập và 

giám đốc vận hành IBP 
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## RESTRICTED ## 

Ngày Chương trình Thời gian Diễn giả 

Theme Programme Time Proposed Speaker/Trainer 

  Đón khách 
9:00am – 

9:30am 
  

Ngày 14 

tháng 6 năm 

2023 

 

Ngày 2: Tiếp 

thị kỹ thuật 

số   

Hội thảo xác 

định giá trị 

doanh nghiệp  

9:30am - 

11:30am 

Ông Kevin Vương, Cố vấn sáng tạo đổi 

mới TechJDI. 

Nghỉ giải lao 
11:30 am – 

11:40 am 
 

Trải nghiệm các 

giải pháp công 

nghệ Tiếp thị kỹ 

thuật số 

11:40am - 

12:55pm 

Ông Duy Nguyễn, Giám đốc đối tác, 

Zalo Ads. 

Ông Hải Đỗ, Giám đốc quốc gia, Ematic 

Solutions. 

Bà Kha Lệ Trinh, Trưởng phòng đối tác 

chiến lược, Tik Tok Business. 

Ông Andy Đặng, Giám đốc chi nhánh 

TP.HCM, Omega Media. 

Nghỉ trưa và 

Triễn lãm 

12:55pm – 

2:15pm 
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## RESTRICTED ## 

Ngày Chương trình Thời gian Diễn giả 

Phiên thảo luận: 

Chuyển đổi số, 

tăng trưởng bứt 

phá cùng UOB 

Bizsmart 

2:15pm – 

2:45pm 

Bà Phạm Như Quỳnh, Giám đốc Kênh 

ngân hàng số và Hệ sinh thái BizSmart, 

Ngân hàng UOB Việt Nam 

Nghỉ giải lao 
2:45pm – 

3:00pm 
 

Chia sẻ chuyên 

sâu: Mở khóa 

tiềm năng của 

Tiếp thị kỹ thuật 

số: Chiến lược để 

doanh nghiệp 

Việt Nam phát 

triển mạnh mẽ 

trong môi trường 

kinh doanh ngày 

nay 

3:00pm – 

4:00pm 

Tiến sĩ Lê Giang Nam, Trưởng phòng 

Truyền thông và Quan hệ cộng đồng, 

Giảng viên bộ môn Marketing, Khoa Kinh 

doanh và Thương mại Quốc tế, FTU Cơ 

sở TP.HCM 

Bế mạc 
4:00pm – 

4:15pm 

Bà Nguyễn Thu Thảo, Giám đốc Liên 

kết Phát triển Chiến lược & OFEI, Ngân 

hàng UOB Việt Nam 

 


