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Nghién ctru tam ly ngweoi tieu dung ASEAN cua UOB: Ngwéi tiéu dung
Viét Nam lac quan nhat ASEAN méc du van con quan ngai vé tinh

hinh lam phat gia tang

Thanh phé Ho6 Chi Minh, Viét Nam, ngay 1 thang 11 nam 2023 - Nghién clru hang dau
ctia UOB vé Tam ly nguoi tiéu dung ASEAN (ACSS) nam 2023 da chi ra rang ngudi tiéu
dung & Viét Nam c6 tam ly lac quan hon so v&i ngudi tiéu dung & Singapore, Malaysia,
Thai Lan va Indonesia. Hon 3 trong 4 ngudi trd 16 khao sat tai Viét Nam cho biét ho ky
vong sé& c6 tinh hinh tai chinh t6t hon vao thdi diém thang 6 nam sau. Piéu nay méc du
lam phat cling nhw cac chi phi sinh hoat gia tdng da nhdm 1&n ndi lo I&ng vé suy thoai
kinh t& & ngwoi tiéu dung Viét Nam, véi 3 trong sb 4 ngudi tham gia khao sat cho rang
sé c6 suy thodi kinh té & Viét Nam trong 6 dén 12 thang t&il. Tam ly lo ngai nay da gia
tédng so v&i nam ngoai & khap cac phan khuc dé tudi cling nhw thu nhap cda nhirng ngudi

tham gia khao sat.

Ngoai ra, s& thich &p dung cac kénh thanh toan va ngan hang ky thuat sé tiép tuc c6 xu
hwédng gia tang manh mé. Ngudi tiéu dung dang wa chudng cac rng dung ngan hang
trén dién thoai va cac phwong thirc thanh toan kj thuat sé méi nhw vi dién ti/thanh toan
dwa trén ma QR, nén tadng thanh toan thwong mai dién tlr va thé ghi no hoac thé tin dung

trén vi di déng.

L B3t d4au tir thang 6 ndm 2023
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Ong Paul Kim, Giam déc Khéi dich vu tai chinh ca nhan, Ngan hang UOB Viét Nam, cho
biét, “Tang trwdng kinh t&¢ manh mé & Viét Nam da giup cho nguoi tiéu dung Viét Nam
cam thay lac quan hon vé sirc khde tai chinh ctia ho so v&i nguoi tiéu ding trong khu
vue. Trong khi ngudi tiéu dung van quan ngai vé lam phat cao, diéu dang khich 1& 1a ho
van khéng nglrng dén nhan mét ky nguyén méi cha sé hoa. Véi tw cach la mot td chire
tai chinh, cac phat hién va hiéu biét sau s&c ctia nghién ciru vé nhirng wu tién ctia nguoi
tiéu dung, théi quen tiét kiém, hanh vi tai chinh va sé thich ky thuat sb ca ho 1a vé cling
gia tri. Diéu nay cho phép ching téi hiéu khach hang hon dé diéu chinh dich vu ctia minh
theo nhu cau cla ho va nang cao cac nd lwc twong tac ctia ching téi. Ching toi sé tiép
tuc hd tro khach hang ctia minh trong bbi cdnh ngan hang va ky thuat sé dang phat trién,

dé ndm bét co hoi va theo dudi cac khat vong tai chinh cta ho.”

Ong Paul Kim, Giam déc Khéi Djch vu Tai chinh ca nhan, Ngan hang UOB Viét Nam trinh bay cac két
qua nghién ctiu trong Budi cdng bé Nghién ciu Tém Iy nguoi tieu ding ASEAN 2023 té chirc tai TP.HCM
chiéu ngay 1/11/2023
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ACSS la Nghién ctru hang dau ctia UOB phan tich tam Iy va cac xu hwéng cta ngudi
tiéu dung tai Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia va Viét Nam. Day la nam th 4
nghién ctru dworc trién khai. Nghién ctru dwoc thwe hién tlr ngay 1 dén ngay 26 thang 6
ndm 2023 va da khao sat trwc tuyén 3.400 dap vién tai 5 nwdc, trong dé bao gdm 600
dap vién tai Viét Nam. Day ciing 1a 1an dau tién UOB hop tac véi Cong ty tw van quén tri

toan ciu Boston Consulting Group trong nghién ctru nay.
Lac quan vé twong lai du van con lo ngai vé tai chinh

B4t chap nhirng lo ngai vé suy thoai kinh té, ngudi tiéu dung Viét Nam lac quan hon vé
twong lai so v&i nhirtng ngudi tiéu dung & cac nwéc khac trong khu vue. 76% sb nguoi
duwoc khao sat & Viét Nam ky vong minh sé& c6 tinh hinh tai chinh tét hon vao thang 6

nam sau, tiép theo 1a Indonesia (74%) va Thai Lan (68%).

Lam phat gia tang 1a méi lo ngai hang dau & ASEAN, v&i 62% sb ngudi khao sat dong y
rang day la mdi lo I&ng hang dau cta ho, trong khi 57% lo ngai vé chi phi sinh hoat tang
cao. So vé&i khu v, ty 18 nguwdi duwoc khao sat & Viet Nam bay té quan ngai vé hai linh
vuc nay ciing cao hon, 1an lvot 14 66% va 62%.
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Cw 10 nguwoi tiéu dung & Viét Nam thi cd 8 nguoi lo Idng vé van dé tai chinh ctia minh.
Ba mdi quan tam tai chinh hang dau & Viét Nam |a kha nang dé danh tién tiét kiem (32%),
kha nang duy tri 16i séng hién tai (32%) va kha ndng dap trng nhu cau tai chinh va cham
séc strc khoe cua cha me (30%). Do do, ngudi tiéu dung than trong hon véi tai chinh va
viéc dau tw ctia ho. 65% s6 ngudi dwoc hdi cho biét da theo ddi viéc chi tiéu va tién bac
ctia ho chat ché hon théng qua nén tdng ngan hang truc tuyén va 60% da tim hiéu thém

vé cac san pham c6 wu dai, diém thwdng hodc tiét kiém.

Sé& thich vé tai chinh ciing dang thay déi khi ngui tiéu dung phan b nhiéu tién hon vao
cac cong cu tai chinh cé rui ro thdp nhw tién g&ri cb dinh ngan hang (32%) va cac ké

hoach bao hiém (28%). 25% sb ngudi dwoc hdi & Viét Nam dang phan bd nhiéu tién hon
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vao cac san pham bao hiém so vé&i ndm ngoai, cao hon 4 diém phan trdm so véi nguoi

tiéu dung trong khu vuc, dac biét 1a dbi véi ngudi tiéu dung phan khic giau co6 (36%).

Khi néi dén viéc lap ké hoach tai chinh, UOB nhin manh tdm quan trong clia cach tiép
can dai han va quan tdm dén rai ro trwéc tién, wu tién bao vé trudc khi dau tw. Véi bd
gidi phap va san pham toan dién bao gdm céac lwa chon vé tiét kiem, dau tw va bao ve,
Ngan hang mong mudn mang dén cho cac khach hang cac lwa chon phu hop dé xay

dwng mot ké hoach tai chinh linh hoat, c6 kha nang &n dinh qua cac chu ky kinh té.
Quan tam nhiéu hon dén dau tw bén virng

Ba trong nam ngudi tiéu dung & Viét Nam quan tdm mudn tim hiéu thém vé dau tw bén
virng. 40% cho biét ho da dwa cac khoan dau tw bén virng vao danh muc dau tw cta
minh va 58% s& xem xét thwc hién diu tw bén virtng néu né phu hop véi khau vi rdi ro
cta ho. Chin trong sé 10 nguoi tiéu dung néi rang dau tw bén virng gitp dat dwoc muc

tiéu kép la dat dwoc Igi nhuan tai chinh df“)ng thdi ¢o lgi cho méi tredng.
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Ké tir thang 5 nam 2023, Ngan hang UOB Viét Nam da hop tac chién lvoc véi Cong ty
Quan ly quy UOB Asset Management Viét Nam (UOBAM Viét Nam) dé mang dén cac
gidi phap dau tw bén virng va sang tao. Theo do, cac khach hang ciia UOB cé thé tiép
can véi Quy dau tw cb phiéu United ESG Viét Nam (UVEEF) do UOBAM Viét Nam quan
ly. Quy nay tap trung dau tw vao cac cb phiéu cé nén tang co ban virng chéc, tiém néng

tang trwdng t6t va xép hang ESG cao.

Ap dung manh mé hon cac kénh ngan hang va phwong thirc thanh toan ky thuat
sb

Khi nguoi tiéu dung Viét Nam tré nén thuan thuc hon vé kj thuat sb, mirc d6 st dung
cac &ng dung ngan hang trén dién thoai da tang dot bién, véi 54% sb nguoi dugc hdi
ngay cang tadng mirc do sir dung kénh nay trong nam qua. Hon mét nira sé ngudi dwoc
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khao sat thich st dung cac kénh truwc tuyén dé& chuyén tién ra nwéc ngoai va kiém tra
trang thai diém thuwdng. Dbi v&i cac giao dich phirc tap hon nhw giao dich ¢6 gia tri cao,
ndp hd so vay hodc tai cu tric cho cac khoadn vay ngan hang ciing nhw mua bao hiém,
ngwoi tiéu dung van coi trong kénh trwc tiép hodc két hop cac kénh trwc tuyén 1an truc
tiép. Diéu nay hoan toan phu hop véi cach tiép can da kénh ctia UOB, noi Ngan hang
cung cdp md hinh twong tac lién mach ti trwc tuyén dén trwe tiép véi khach hang cla

minh.2

Trong linh vc thanh toan, nguwdi tiéu dung Viét Nam cho thay ho 1a ngwdi am hiéu nhivng
céng nghé mé&i nhét. Vi dién tl, thanh toan qua thé trén (ng dung vi di ddng va nén tang
thanh toan thwong mai dién t&r 1a nhirng phwong thirc thanh toan phd bién nhat véi lan
lwot 67%, 58% va 55% sb ngudi dwoc khao sat st dung ching trong ndm qua. Bdn trong
ndm nguoi tiéu dung & Viét Nam s dung vi dién t& it nhat mot 1an mot tuan va bén trong
nam nguwdi tiéu dung cé xu hwdng gidi thiéu vi dién tr cho ngwoi khac. Momo la vi dién

tlr dwoc ngudi tiéu dung wa chudng nhéat, tiép theo Ia ZaloPay va VNPay.

2 Khach hang da kénh 1a nhitng khach hang st dung két hop céac kénh vat ly va ky thuat sé, bao gdm ca
&ng dung ngan hang tryc tuyén va ng dung ngan hang trén dién thoai di ddng. Khach hang truyén
théng la nhirng khach hang chi st dung cac kénh vat Iy nhw chi nhanh va trung tam cudc goi khach
hang.
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UOB tiép tuc dau tw vao cac gidi phap ngan hang ky thuat sé tién tién va hop tac véi cac
nén tang thanh toan kyj thuat sé hang dau dé phuc vu nhu cau ngay cang tang ctia khach
hang. Ngan hang cam két dam bao cho viéc viéc dap rng cac nhu cau tai chinh va 16i
sbng clia khach hang mét cach lién mach va an toan, ddng thoi ludn di dau trong ky

nguyén ky thuat sé tha vi nay.

Hét
Vé Ngan hang UOB Viét Nam

Ngan hang UOB Viét Nam bat dau hoat ddng nhi mét ngan hang ddc lap ngay 2/7/2018, va 1a mét ngan hang con cla
Ngan hang UOB tai Singapore, mét ngan hang hang dau tai chau A véi mang lwdi hon 500 van phong & 19 quéc gia

va viing lanh thd tai Chau A — Thai Binh Dwong, Chau Au va Bac My.
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UOB c6 mat tai Viét Nam cach day 30 ndm, bt dau tlr mdt vén phong dai dién vao ndm 1993 va sau dé tré thanh
ngan hang Singapore dau tién thanh lap chi nhanh ngan hang tai TP.HCM nam 1995. Ngay nay, UOB Viét Nam cung
cép dich vu tai chinh ca nhan va doanh nghiép cho ca khach hang Viét Nam va nwéc ngoai théng qua mang lwéi két
ndi khu vuc ctia UOB. Nam 2019, UOB Viét Nam mé rong ra thi trudng phia Bic véi viéc khai trwong van phong chi
nhanh tai Ha Noi. V&i viéc hoan tat thu mua mang kinh doanh ngan hang ban 1& cta Citibank Viét Nam, UOB hién c6
tdng cong 5 chi nhanh tai thanh phé H6 Chi Minh va Ha Naéi.

Trong gan chin thap ky, UOB tao ra gia tri lau dai bang viéc ap dung phwong phép tiép can 4y khach hang lam trung
tam cling nhw nhw duy tri sw phi hop théng qua tinh than dam nghi dam lam va phwong cham lam diéu dang dan vi
khach hang. UOB tap trung vao viéc xay dwng twong lai cia ASEAN — cho con ngwdi va doanh nghiép bén trong
ASEAN hodc c6 két ndi voi ASEAN.

Ngan hang két néi cac doanh nghiép véi nhitng co héi trong khu vuc théng qua mang lwéi khu vuc réng khap, ddng
thoi tan dung div liéu va hiéu biét sdu rong dé ddi mai va kién tao cac giai phap, trai nghiém dwoc ca nhan héa nhdm
phuc vu cho nhu cAu riéng biét ciing nhuw s& thich ngay cang ting cla tirng khach hang. UOB ciing cam két hd tro cac
doanh nghiép xay dwng mét twong lai bén vibng bang cach thic day tinh toan dién cla xa hdi, tao ra tac dong tich cuc
dén moéi trwdng va thuc day kinh té phat trién. UOB tin twéng vao viéc tré thanh mét nha cung cép dich vu tai chinh cé
trach nhiém va kién dinh trong viéc hd tro cho nghé thuat, sy phat trién xa hoi cla tré em va gido duc, lam diéu dung

dan cho cong ddng va dbi tac.

Thac mac vé truyén thong, vui long lién hé:

Tén: Vi Nguyén Hoang Yén Tén: Pham Tiéu Giang

Phong Truyén théng va Thuong hiéu Phong Truyén théng va Thuong hiéu
Email: Vu.NguyenHoangYen@UOBgroup.com Email: Pham.TieuGiang@UOBgroup.com
Tel: 077 694 6574 Tel: 0937 813 613
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