-H-H- UOB NGAN HANG UOB

TUAN THU VE CAM VAN CUA TAP DOAN UOB

Tap doan Ngan hang UOB va céc chi nhanh trong va ngoai Ianh thé Singapore va cac ngan hang con
(“Tap doan UOB”) cam két tuan tha cac quy dinh va phap luat vé cdm van (“Phép luat vé Cam van”)
do Ngan hang Nha nwéc Singapore, Hoi Péng Bao An Lién Hiép Qudc, Lién Minh Chau Au, va
Phong Quan Ly Tai San Tai Nwéc Ngoai ctia Ngan Khdé Chinh Phii My cling nhw cac quy dinh phap
luat c6 lién quan tai cac qudc gia ma Tap doan UOB c6 hoat dong. Theo cac quy dinh Phap luat vé
cdm van, c4 nhan va té chirc khong dugc phép tham gia thuc hién giao dich ho&c hd tro tai chinh
ho&c cung cap dich vu dbi véi cac ca nhan, td chire, cac hoat dong bi cAm van hoadc khoéng tuan tha
cac quy dinh c6 lién quan dén cadm van c6 thé dan dén trach nhiém dan sw, trach nhiém hinh sy, phat

vi pham, phat t0 hodc tat c& cac hinh thic.

Theo d6, Tap doan UOB khéng mé tai khodn, khéng duy tri quan hé khach hang, khéng cung cap
san pham hodac dich vu, khéng thwe hién hodc hé tro thuwe hién cac giao dich (trwe tiép hodc gian tiép)
hodc tham gia vao bat ky hoat dong c6 lién quan dén cac ca nhan, td chirc va quéc gia va ving 1anh
thd bi cAm van, phu thudc vao sw cho phép cla cta Luat phap vé cAm. Bang sw than trong va quyén
quyét dinh cGa minh, Tap doan UOB ciing cé thé quyét dinh khong thwc hién hodc hd trg thuc hién
ho&c cung c&p san pham va dich vu ngay ca khi nhirng dang giao dich nay dwoc phép thuc hién bai
Luat phap vé Cam van nhwng ndm ngoai khau vi rii ro cia Tap doan UOB. Hién nay, danh sach cac
qudc gia va viing lanh thd bi cAm van la vang Crimea tai Ukranie, Cuba, Iran, Cong Hoa Nhan Dan

Triéu Tién, Sudan va Syria.

Thém vao d6, Tap doan UOB sé han ché mét sé san pham hodc dich vu cu thé hodc cac hoat dong
kinh t& cé lién quan dén (truc tiép hodc gian tiép) cac quéc gia, cac ca nhan hodc cac nganh kinh té
chi dinh b&i cac Phap luat vé Cam van theo chon loc hodc theo muc tiéu. Hién tai, cac qudc gia dang

bi 4p dung Phap luat vé CAm van theo chon loc |a Zimbabwe, Belarus, Venezuela va Russia.

Khi Quy Khéch yéu cau hodac tiép tuc s& dung dich vu va san pham ciing nhw duy tri quan hé khach
hang véi Tap doan UOB, Quy Khéach tuyén bé va dam bao rang tai bat ky thoi diém nao, Quy Khach
cling sé khong bi diéu chinh b&i bat ky quy dinh phap luat nao vé cdm van va sé khong st dung Tap
doan UOB, cac san pham hoac dich vu (bt ké ddng tién nao) ciia UOB nham phuc vu loi ich clia cac
ca nhan, t6 chirc, qubc gia va vung lanh thd bi cAm van. Tap doan UOB sé thyc hién tat ca cac hanh
dong can thiét, bao gdm béo céo, tr chdi hodc phong tda, tam ngirng thwe hién giao dich, tir chi
nhan tién, dong tai khoan, chdm dt quan hé khach hang khi xét thay c6 dau hiéu vi pham quy dinh
Phéap luat vé cdm van. Bang cach tuan tha nghiém ngét cac quy dinh v& Phéap luat vé Cam van, Tap
doan UOB dang bao vé lgi ich ctia khach hang ctia ching toéi va giup d& khach hang tuan tha cac quy

dinh Phap luat vé Cam van.



