DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN
CHUONG TRINH “MO THE TiN DUNG VOl UOB, MIEN PHi THAM GIA VA NHAN DAM
THWYONG BONG SEN VANG CUA VIETNAM AIRLINES”

Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu luc ké ttr ngay 01 thang 01 ndm 2024

Khach hang can lwu y rang khi khach hang tham gia Chwong Trinh (nhw dinh nghia & dwdi) hodc
ddng y nhan cac wu dai theo Chwong Trinh, khach hang sé dwoc xem |a da doc, hiéu va chap thuan
ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay (“Diéu Khoan va Diéu Kién”).

Véi hiéu lwc tir ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha Ni va Chi
nhanh Thanh phé H6 Chi Minh d& chuyén quyén s& hiru hoat ddng kinh doanh ctia khdi ngan hang
ban 1é cho Ngan hang TNHH Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (M& sé doanh
nghiép 0314922220) (“UOB Viét Nam”).

UOB Viét Nam la té chirc phat hanh cla tat ca san pham thudc khdi ngan hang ban I& mang nhan
hiéu “Citi” tai Viét Nam, va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha Néi va Chi nhanh Thanh phd
Hb Chi Minh chi dang cung cap mot sé hd tro nhét dinh trong giai doan chuyén tiép lién quan dén
c&c san pham do.

Céc nhan hiéu “Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiét ké Vong Cung cuing tat ca nhan hiéu twong tw va
nhirng hinh thére phai sinh tr ching dwoc UOB Viét Nam tam thoi siv dung theo gidy phép tir Tap
doan Citigroup va céc té chire ¢ lién quan.

Chwong Trinh: “M& thé tin dung vé&i UOB, mién phi tham gia va nhan dam thwéng Bong Sen Vang
cta Vietnam Airlines ” (“Chuwong Trinh”) dwoc &p dung tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

1. Th&i Han Chwong Trinh: tr ngay 01/01/2024 dén ngay 31/03/2024 (bao gébm ca 2 ngay
nay). Chwong Trinh c6 thé két thic sém hon néu téng gia tri qua tdng da hét (sau day goi
chung la “Th&i Han Chwong Trinh”).

2. D6i Twong Khach Hang: Chwong Trinh ap dung cho céac khach hang ca nhan dap (rng cac
diéu kién sau:

2.1 Khach hang dang ky lam chu thé tin dung chinh Citi PremierMiles, Citi Cash Back,
hoac Citi Rewards phat hanh béi UOB Viét Nam bang cach dién day da théng tin,
hoan t&t Mdu Bon M& Tai Khoan va Bang Ky San Pham, cung cap day du hd so can
thiét trong Th&i Han Chwong Trinh va dwoc UOB Viét Nam chap thuan cp thé.

2.2 Khach hang khéng phai la chi thé chinh cta bat ky thé tin dung nao sau day: Citi
PremierMiles, Citi Cash Back, Citi Rewards, Citi Simplicity+, Lazada Citi trong subt
365 ngay trwdc ngay nép hdé so mé thé tin dung mai dé tham gia Chwong Trinh nay.

2.3 Khach hang khéng dong thé tin dung tham gia nhan qua tang twong ng trong thoi
gian 365 ngay ké tiv ngay thé tin dung dwoc duyét.

2.4 Khach hang phai c6 giao dich mua 1& hoac rit tién mét trén thé tin dung twong &ng

trong vong 60 ngay ké tlr ngay thé tin dung dwoc duyét. Giao dich dwoc tinh hop 1é
la giao dich két chuyén vé cho UOB Viét Nam khéng duoc qua 15 ngay ké tv ngay



2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

giao dich duwgc thyc hién. UOB khdng chiu tradch nhiém trong trwdng hop giao dich
khong dwoc két chuyén vao hé théng.

Khach hang phai cé xép hang tin dung tbt va thé tin dung phai trong tinh trang hoat
dong (khéng bi khoa), dwa theo quyét dinh ctia UOB Viét Nam va tai thoi diém téng
két Chwong Trinh.

Khéng ap dung cho khach hang Citigold va khach hang dang tham gia dich vu Ngan
Hang wu tién cia UOB Viét Nam. Trong trwong hop khach hang Citigold hoac khach
hang wu tién cia UOB Viét Nam muébn tham gia Chwong Trinh thi phai tra day da phi
tham gia cho thé tin dung UOB.

Khéach hang khéng phai 1a ca nhan cw tra thudc Lién Minh Chau Au (EU) hoéc trong
Khu Vwe Kinh Té Chau Au (EEA), Thuy Si, Guernsey, Jersey; Monaco, San Marino,
Vatican, Brazil, New Zealand, Dao Man hoac UK.

Khéch hang khong phai la ngwdi mang quéc tich My hodc thuwong trd nhan My

Khach hang dang la héi vién Bong Sen Vang.

(sau day goi chung la “Khach Hang Hop Lé&”)

Qua Tang:

Mién phi tham gia cho chud thé tin dung méi Citi PremierMiles, Citi Cash Back, Citi
Rewards phat hanh bé&i UOB Viét Nam trong Th&i Han Chwong Trinh.

Mbi Khach Hang Hop Lé chi dwoc nhan tdi da moét (01) qua tang (“Qua Téng”) twong
&ng cho tirng sadn pham tr Chwong Trinh nhw dwéi day:

Biéu kién chi tiéu trong vong 60
2 2 ngay ké tlr ngay dwoc duyét thé ‘< x -
San pham ‘ thanh cong ‘ Qua tang Tri gia
(bao gdm mua |é va rat tien mat)
Citi PremierMiles Dam 15.000 dam
8 triéu don thudng
Citi Cash Back - 9 Bong Sen | 10.000 dam
Vi
Citi Rewards ang 7.000 dam

Chinh Sach Qua Tang:

4.1

4.2

4.3

Vietnam Airlines sé thyc hién cong dam thwdng vao tai khoan Béng Sen Vang clua
Khach Hang Hop L&, trong vong 120 ngay ké tir ngay Khach Hang Hop Lé nhan dwoc
théng bao thé dwoc duyét tir UOB Viét Nam.

UOB Viét Nam khéng chiu trach nhiém vé viéc thuc hién trao Qua Tang khéng thanh
cbng vao tai khoan cta Khach Hang Hop Lé do tai khoan cua Khach Hang Hop Lé bi
tam khoa vi bat ky ly do nao.

UOB Viét Nam sé& khong giadi quyét moi khiéu nai lién quan dén viéc nhan Qua Tang
sau khi hét thoi han quy dbi néu trén va/hoéc sau khi khach hang da nhan Qua Tang.
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UOB Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao hodc thu héi Qua Tang cho bat ky Khach
Hang Hop Lé nao néu ho khéng cung cap hoc tir chdi cung cp cho UOB Viét Nam
nhirng tai liéu bd sung ré rang va hoan chinh; hodc UOB Viét Nam cho la cung cép
théng tin khdng hop 1€, khdng rd rang, khdéng day dd; hodc vi pham bat ky Diéu Khoan
va biéu Kién nao ctia Chwong Trinh.

UOB Viét Nam khong phai nha cung cap qua tang hoac don vi van chuyén. Cac san
ph&m va dich vu nay dwoc cung clp béi cac nha cung cap twong (rng theo diéu kién
va diéu khoan do nha cung cép dé quy dinh, va UOB Viét Nam khong chiju trach nhiém
dwai hinh thire nao lién quan téi cac san pham va dich vy dé. Cac san pham va dich
vu d6 khéng dwoc UOB Viét Nam chirng nhan va du trong bat clr hoan canh nao viéc
dwa b4t ky san phadm hoac dich vu ndo vao chwong trinh khuyén mai nay ciing sé
khéng dwoc hiéu la UOB Viét Nam xac nhan hodc gi¢i thiéu san phadm hoéc dich vu
dé.

Khach Hang Hop Lé sé bi rang budc bai cac diéu kién va diéu khoan ctia nha cung
cap qua tang/hang hoa/dich vu/van chuyén co lién quan. Trong trwdng hop co thac
mac hay khiéu nai lién quan dén cac hang héa va dich vu nay, Khach Hang Hop Lé
vui long lién hé tryec tiép nha cung cap.

Bang viéc nhan va chap nhan Qua Tang, Khach Hang Hop Lé déng y bdi hoan va gity
cho UOB Viét Nam khong phai chiu tén hai béi cac khiéu nai, hanh vi, vu kién, té tung,
phan quyét, thiét hai, tdn that, chi phi c6 thé phat sinh hodc khién cho UOB Viét Nam
phai chju trach nhiém lién quan dén hoac phat sinh tir viéc tham gia Chwong Trinh
nay hoac viéc nhan hoac str dung Qua Tang.

Diéu Kién Va biéu Khoan Khac:
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Khach Hang déng y rang UOB Viét Nam c6 thé sir dung hinh anh, théng tin ctia khach
hang cho muc dich quang céo, xuc tién thwong mai trong va sau khi Chwong Trinh
két thiic ma khéng can sy déng y trwdc tir khach hang cho méi 1an st dung.

UOB khéng chiu trach nhiém vé viéc théng bao qua sb dién thoai hodc dia chi email
clia khach hang dang ky vé&i UOB Viét Nam khong dwgce giri thanh céng, khi khach
hang khéng cung cap va khéng cap nhat théng tin chinh xac, hodc thw dién tl bi
chuyén vao hop thw rac (Spam/Junk); va khi nha cung cép dich vu vién théng cta
khach hang sir dung chan thdng bao tir UOB Viét Nam vi ly do bat ki.

Khach hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi c6 lién quan (bao gdm nhung
khéng gi¢i han & thué thu nhap ca nhan), néu co, theo quy dinh phéap luat hién hanh
phét sinh t&r viéc khach hang nhan dwoc céc gidi thwdng, loi ich vat chét khi tham gia
Chwong Trinh.

Déi v&i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, UOB Viét Nam sé giai
quyét trén tinh than hop tac véi khach hang. Trong trwéng hop cac bén khéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
Cac Dbiéu Kién va biéu Khoan diéu chinh tai khodn va dich vu ctia UOB Viét Nam
duwoc ap dung déng thdi véi ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh nay.
UOB Viét Nam c6 quyén diéu chinh ban Diéu Khoan va biéu Kién ctia Chwong Trinh
tai tirng thoi diém. Noi dung thay déi (néu co) sé dwoc théng bao hodc dang ky theo
quy dinh phap luat trwdc ngay ap dung.



5.7

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cta Chwong Trinh nay duoc 1ap bang tiéng Anh va
tiéng Viét. Trong trwéng hop c6 sw mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cta
cac Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién
ap dung trong pham vi cia s mau thuan do.



