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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
DAC QUYEN Y TE UOB - SINGAPORE MEDICAL GROUP

[Bdn Diéu Khodn va Diéu Kién ndy cd hiéu luc ké tir ngay 05/09/2023]

Khach hang can Ivu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc déng y nhan céc wu d3i theo

Chuwong Trinh, Khach hang s& dugc xem 1a d3 doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay

(“Diéu Khodn va Diéu Kién”).

1. Chwong trinh “DAC QUYEN Y TE UOB - SINGAPORE MEDICAL GROUP” (“Chwong Trinh”)

2. Thoi gian dién ra Chwong Trinh: tir ngay 05/09/2023 dén hét ngay 31/12/2024

3. Ddi twong Khach hang: Khach hang Uu tién cia Ngan hang TNHH Mot thanh vién United Overseas

Bank (Viét Nam) (“Khach hang UOB”)

4. Ndi dung khuyén mai:

Khach hang UOB s& nhan dwoc ddc quyén chdm sdc sirc khde va y té tai Singapore do Tap doan Y té

Singapore (“SMG”) cung cap, bao gébm cac dich vu sau (“Déc quyén”):

(i)

(i)

(iii)

Théng tin Y té

SMG s& ho tro tu van thong tin lién quan dén chuyén khoa y té&, dich vu va bac si trong hé théng
va déi tdc cda SMG cho Khach hang UOB qua thu dién tl, tng dung Whatsapp va dién thoai.
Viéc ho trg tw van nay khdng bao gdm viéc dua ra bat ky 161 khuyén y té& nao.

Gi&i thiéu Nha cung cap dich vu Y té va Ién lich hen

Khi dwoc yéu cdu, SMG sé: (a) cung cap cho Khach hang UOB tén, dia chi, sé dién thoai va gio
lam viéc cha cdc bac sT, bénh vién, phong khdm, nha siva phong khdm nha khoa va bat ky chuyén
gia khac (goi chung 13 “Nha cung cap Dich vu y t&”), néu cd, cling nhu (b) ho trg 1én lich hen véi
cac Nha cung cdp Dich vu Y té nay. Khach hang UOB sé chju trach nhiém va ty thanh todan moi
chi phi, 1& phi va chi phi phat sinh lién quan dén viéc tv vin hodc dich vu do cdc Nha cung cip
Dich vu Y té nay cung cép.

Sap xép di lai va lwu tra (trong trwong ho'p khong khan cap)

SMG s8& gidi thiéu cho Khach hang UOB vé Bic quyén Du lich UOB néu can hd trg sdp xép chuyén
bay/Visa/Khach san va/hodc gia han visa/khach san cho chinh Khach hang UOB va/hoac nguoi

di cung khi dén Singapore cho céc truong hop khéng khdn cip. Khach hang UOB sé& tu chiu
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(i)

(iv)

(v)

trdch nhiém va tu thanh todn chi phi lién quan dén chuyén bay/visa/khach san hodc gia han
visa/khach san cGia nguoi di cung.

Dich vu hd tdng y té tai Singapore

Khi dwoc yéu cau va tuy thudc vao tinh trang san cé, SMG s& cung cap dich vu ho téng y t&€ mién
phi dé ddng hanh cung Khach hang UOB trong suét cudc hen y té&, khi ho & Singapore.

Sap xép thong dich vién

SMG s& ho tro dich thuat hodc/va thoéng dich vién mién phi cho Khach hang UOB cho cac ngdn
nglr sau: Ti€éng M3 Lai, Tiéng Thai, tiéng Viét va Tiéng Trung. Moi chi phi lién quan cho cac ngdn
nglt khac, Khach hang UOB sé chiju trach nhiém va ty thanh toan. 5. Bén canh d6, SMG con cung

cap goi kiém tra sirc khde va chuong trinh chdm séc strc khde cu thé nhu sau:

Mbi Khach hang UOB va t6i da ba (3) thanh vién trong gia dinh s& dwoc hwdng dong thoi:

(i)

(i)

G6i kiém tra strc khoe véi gid tir VN 10.952.512 (bao gébm thué hang héa va dich vu 4p dung)
cho mdi ngudi. Xin lwu y rang don gia dugc tinh bang ngoai té clia nha cung cap dich vu va gia
nay dya trén ty gia quy déi tham khao 13 18.014 SGD/VND vao ngay 08/08/2023. S8 tién thuyc
té& s& phu thudc vao ty gid tai thoi diém thanh todn dich vu. UOB Viét Nam cung cap ty gid quy
d&i ngoai té wu d3i cho muc dich y té&, vui long lién hé vdi ching tdi dé cap nhat ty gid wu dai
ma&i nhat; va

Giam gia cho cac Géi Nha khoa va Nhan khoa.

Vui ldng tham khao danh sach day dd cac géi kiém tra sirc khde va chdm séc strc khde nam

trong pham vi wu dai nay.

Goi kiém tra strc khoe va chuong trinh cham séc strc khde nay do SMG cung cap théng qua ddi tacy

té& cla ho la Lifescan Medical Centre (“LMC”).

Piéu khoan va diéu kién chung

Cac Dac quyén ndi trén s& khéng dwoc chuyén nhuong, hodc quy d6i sang tién mat hodc nhirng
hang muc khac va khdng dugc cong gop véi cac gidm gid, dac quyén, chwong trinh wu d3i hodc
phiéu giam giad khac trir khi cé quy dinh khéc.

Ngan hang TNHH Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOB Viét Nam”) khéng phai
la nha cung cap cac P3c Quyén. Cac san pham/dich vu nay duoc cung cap bdi SMG va cac ddi tac
clia SMG (nhu LMC) (goi chung la “Nha Cung Cap”) theo diéu kién va diéu khodn do SMG va déi
tac cia SMG quy dinh, ké ca ban diéu kién va diéu khoan do Tap doan UOB va SMG ban hanh cé



https://www.uob.com.vn/web-resources/discover/pdf/vi/medical-concierge-program/smg-health-wellness-screening-packages.pdf
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

san tai “DIEU KHOAN VA DIEU KIEN DO TAP DOAN UOB VA SMG BAN HANH” (goi chung 13 “Ban

Piéu Kién va Piéu Khoan Pic Quyén Y Té&”). Khach hang UOB s& tuan thi Ban Diéu Kién va Diéu
Khoadn Ddc Quyén Y TE. Trong trudng hop cé thac mac hay khiéu nai lién quan dén cac Dac Quyén,
Khach hang UOB vui long lién hé Nha Cung Cap dé duogc giadi quyét.

UOB Viét Nam khdng chiu trach nhiém hodc khéng cé trach nhiém déi véi cac hanh vi hodc vi
pham cdia Nha Cung Cap hodc khi€m khuyét trong hang hda va dich vu dwoc cung cap trong pham
vi ru dai. UOB Viét Nam khong phai dai ly cha Nha Cung Cap. Bat ky tranh chap nao vé chat lwong
hodc tiéu chuan dich vu s& dugc gidi quyét tryc ti€p badi Nha Cung Cap. UOB Viét Nam s& khong
chiu tradch nhiém cho bat ky thuong tich, chi phi, yéu ciu bdi thudng, tdn that hodc thiét hai nao
ma Khach hang UOB (hodc bén thi ba) génh chiu do viéc st dung dich vu Ddc Quyén gay ra.
UOB Viét Nam sé& khong chiu trach nhiém néu khong thé thuc hién nghia vu cdia minh theo céc
diéu khoan va diéu kién nay, do 16i, sai sét va/hodc sy cd, du |a truc ti€p hodc gian tiép, ctia Nha
Cung Céap khi tham gia cung cap DPac quyén, bat ky may mdc hodc hé théng thdng tin lién lac,
tranh chap lao dong, chién tranh, thién tai hodc bat c& diéu gi ndm ngoai tam kiém soat clla UOB
Viét Nam.

Viéc sir dung bat ky Ddc quyén nao phai tuan theo cic diéu khodn va diéu kién nay va Ban Diéu
Kién va Diéu Khodn Pac Quyén Y Té.

UOB Viét Nam cé quyén diéu chinh Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cla Chuong Trinh tai tirng thoi
diém. No6i dung thay d6i (néu cd) s& duoc thdng bdo hodc dang ky theo quy dinh phép luat trudc
ngay ap dung.

UOB Viét Nam c6 toan quyén tir chdi cung cap hodc thu hoi Dac quyén ddi véi bat ky Khach hang
UOB nao ma Ngan hang cho la cung cip thdng tin khong hop 1é, khong rd rang, khdng day dad,
hodc vi pham bat ky Piéu Khoan va Diéu Kién nao cta Chwong Trinh.

Khach hang UOB déng vy, cho phép va Gy quyén cho UOB Viét Nam va Nha Cung Cap tiét 16 va
cung cap thong tin va di¥ liéu cda minh cho bat ky ngudi nao (bao gébm, nhwng khéng gidi han,
cac bén tham gia t6 chirc, dat lich hen/dat chd cho bénh nhan ndi trd, cung cap dich vu) ma UOB
Viét Nam va Nha Cung Cép cho la phu hgp theo toan quyén quyét dinh cia UOB Viét Nam va Nha
Cung Cap cho cdc muc dich cla Ddc quyén duoc cung cip (bao gdbm bat ky muc dich quang b3,

ti€p thi, va cong khai c6 lién quan).



https://www.uob.com.sg/web-resources/privilegebanking/pdf/tcs-uob-medical-concierge-smg.pdf
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(ix)

(x)

(xi)

Qua viéc yéu cdu hodc str dung bat ky Dac quyén nao, Khach hang UOB:

(a)

(b)

dugc xem nhu d3 déng y vai viéc thu thap, sir dung va cung cdp di¥ liéu cd nhan cia minh
béi UOB Viét Nam va/hodc Nha Cung Cap (bao gdbm nhuwng khéng gidi han, cac bén tham
gia t6 chirc, thuc hién dat lich hen/ddt phong ndi trd, cung cap céc dich vu lién quan dén
Dac quyén; va bat ky ngudi nao ma UOB Viét Nam cho 1a phu hop theo quyét dinh cla
minh) cho tat ca cdc muc dich lién quan dén Dac quyén (bao gdm bat ky cdc muc dich quang
b4, tiép thi, céng khai cé lién quan); va

thong qua day xac nhan va khang dinh véi UOB Viét Nam rang d&i véi bat ky dit liéu ca nhan
nao dugc cung cap cho UOB Viét Nam béi Khach hang UOB, cac ca nhan co lién quan d3
trudc d6 ddng y vdi viéc tiét 16 d6 va viéc thu thap, sir dung va tiét 16 dit liéu cd nhan cla
ho b&i UOB Viét Nam cho tat ca cdc muc dich va chwong trinh khuyén mai di kem véi Dic

quyén.

Théng qua viéc Khach hang UOB yéu cau hodc str dung bat ky D3c quyén nao, Khach hang UOB

doéng v tudn thl cac quy tac, quy dinh va quyét dinh cia UOB Viét Nam, cac diéu khodn va diéu

kién nay va bat ky diéu khodn va diéu kién khac cé lién quan. Viéc khdng tudn thd bat ky diéu nao

& trén sé dan dén Khach hang UOB khéng dugc huwdng cac Dac quyén.

Ban biéu Khodan va Diéu Kién cla Chwong Trinh nay duoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong

trwong hop cé s mau thuln gitta ban ti€ng Anh va tiéng Viét cla cac Diéu Khoan va Diéu Kién

cla Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& dwoc wu tién dp dung.




