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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
PAC QUYEN Y TE UOB - BO QUA TANG SU'C KHOE 2023
Bdn Piéu Khodn va Biéu Kién nay cé hiéu luc ké tir ngay 20/10/2023

Khach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc déng y nhan cac
uu dai theo Chuang Trinh, Khach hang sé dugc xem |a da doc, hiéu va chap thuan ban

Diéu Khoan va Diéu Kién nay (“Piéu Khoan va Piéu Kién").

1. Chuong trinh “DAC QUYEN Y TE UOB - BO QUA TANG SUC KHOE” (“Chwong Trinh”)

2. Th&i gian dién ra Chuwong Trinh: tir ngay 20/10/2023 dén hét ngay 29/02/2024 (“Thai
Gian Khuyén Mai").

3. P6i twong Khach hang Ap dung: Chuong Trinh dp dung cho cac Khach Hang hién
dang st dung dich vu Ngan hang Uu tién cda Ngan hang TNHH Mt thanh vién United
Overseas Bank (Viét Nam) (“UOBV” hoac “Ngan Hang") dat hen s dung dich vu Pac
quyén Y té thanh cong (sau day goi chung la “Khach Hang").

4. NoOi dung khuyé&n mai:

Trong Tha&i Gian Khuyén Mai, moi Khach Hang dat du diéu kién s& nhan dugc B6 qua

tang Suc khde (“Qua Tang”) nhu sau:

STT Qua Tang Cach thirc nhan thudng
1 hép qua gom 6 chai ndm linh chi Lién hé: Cac ctra hang Eu Yan Sang tai
1 cao cap Eu Yan Sang Pure Lingzhi Orchard Paragon,
Essence CIMB Plaza (Raffles Place) va
(tri gia 1.998.000 VND) tai san bay Jewel Changi
Lién hé: Bac quyén trdi nghiém UOB
Dich vu xe dua don cho cubc heny 1800 222 9889 (tai Singapore)
2 té tai Singapore hodc +65 6222 9889 (& nudc ngoai)
(tri gid 1.441.000 VND) (nhan phim 2 cho Dac quyén trai nghiém
UOB)
n X ia . A Lién hé: Bac quyén du lich UOB
3 Nan.g cap? 1én thar?h vién hang (65) 6302 5503
Platinum cua Pan Pacific DISCOVERY Email: Travel.Concierge@UOBgroup.com
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5.

iii)

iv)

Vi)

Diéu khoan vé Qua Tang

Khach Hang phai lién hé véi Quan ly Quan hé Khach hang ciia UOBV va cung cap
email xac nhan dat hen sr dung dich vu y té thanh cong dé nhan dugc email d6i
thudng.

Email d6i thudng quy dinh chi tiét vé Qua Tang c6 chira ma d6i thudng. Qua Tang
phai dugc quy doi trong Thai Gian Khuyén Mai. UOBV sé khéng gia han thaoi gian
déi thudng vi bat ky ly do nao.

Méi Khach Hang chi dugc quyén ddi thudng mot (1) lan trong Thai Gian Khuyén
Mai. Ngan Hang cé quyén trir chi phi cilia Qua Tang ti tai khoan tai UOBV cla
Khach Hang néu phat hién Khach Hang doi thudng nhiéu hon mét lan trong Thoi
Gian Khuyén Mai.

Ngan Hang c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu thay thé bat ky Qua Tang nao
bang mét qua tang khac cé gia tri twong duong ma khéng can théng bao trudc
hoac cung cdp bat ky ly do nao cho Khach Hang va Ngan Hang sé khéng chiu
trach nhiém déi véi bat ky cd nhan nao. Khach Hang khéng thé d6i Qua Tang
bang qua tang khac hodc cac vu dai khac trir khi c6 quy dinh khac.

Qua Tang khong dugc chuyén nhuong, hodc quy doi sang tién mat hodc nhirng
hang muc khac va khéng dugc céng gop véi cac giam gia, dac quyén, chuong
trinh wu dai hodc phiéu giam gia khac trir khi cé quy dinh khac.

Qua Tang dugc cung cap bdi cac nha cung cap th ba va Ngan Hang khong phai
la dai ly ca nha cung cap va/hodc ngudi cung cap Qua Tang. Do d6, Ngan Hang
khong dua ra bat ky bao hanh hodc tuyén bé nao vé chat lugng, gia tri, kha ndang
tiéu dung hodac muc dich str dung clia Qua Tang va Ngan Hang khéng chiu trach
nhiém vé hanh vi hodc sur thi€u sét clia cac nha cung cap hodc bat ky su khdng
thuc hién hoac khuyét diém nao cla Qua Tang. Moi tranh chap lién quan dén
Qua Tang phai dugc giadi quyét truc ti€p véi nha cung cdp/doi tdc cung cap. Ngan

Hang khong bat budc phai ho trg hodc hanh dong thay mat Khach Hang trong
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V|ec lién lac v&i nha cung cap/dai ly cung cap. D6i véi muc dich cda khoan nay,
"Qua Tang" bao gom bat ky sdn pham va/hoac dich vu nao do cac nha cung cap

thr ba cung cap trong két néi vai viéc sir dung va’/hoac doi thudng Qua Tang.

6. Piéu khoan va diéu kién chung

(i)

(i)

(iii)

Cac Khach Hang sau day sé khéng du diéu kién tham gia vao Chuong Trinh:

a) Nhirng ngudi cé tai khoan tai UOBV bj dinh chi, hdy bd, déng hoac cham dat
tuy y vao bat ky thai diém nao;

b) Nhitng ngudi cé tai khoan tai UOBV khoéng hoat dong, khéng hgp 1€, khéng
ton tai hodc bj Itra d6i hodc cé lich sir thanh todn kém hoac bj xem xét khéng dat
yéu cau clia UOBV theo quyét dinh cia Ngan Hang;

c) Nhitng ngudi tinh than khdng 6n dinh, mat nang lyc hanh vi dan su, da qua
ddi, mat kha nang thanh toan, pha san hoac déi dién vd&i bat ky thu tuc phép ly
nao (hoac bat ky mdi de doa nao); hoac

d) Bat ky ai ma UOBV c6 thé toan quyén quyét dinh loai trir ma khdng can cung
cap ly do hodc thong béo trudc vao bat ky thai diém nao.

UOBV sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky tén that, mat mat hodac thiét hai nao
hoac cho bat ky phi, chi phi hodc khoan chi tra nao phat sinh khi thuc hién viéc
déi thudng hoac stir dung Qua Tang hodc tham gia vao Chuong trinh nay. Khéng
gidi han cac diéu khoan & trén, Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky
tin nhan van ban, chuyén giao hoac giao dich nao ma khong dugc gui di, glri sai
dia chi, bi hdng, bi mat hoac bi tri hodn hoac bat ky su cham tré hodc khong thé
dang giao dich hodc truy cap vao dich vu ngan hang truc tuyén hodc dich vu ngan
hang di déng cia UOBV hodc cac irng dung cla bén thr ba nao, bat ké nguyén
nhan nao gay ra.

UOBV cé toan quyén dua ra quyét dinh vé tat ca cac van dé lién quan dén Chuong
Trinh, bao gém nhung khong gidi han viéc xac dinh Khach Hang dap (rng tat ca
cac yéu cau cta Chuong Trinh. Quyét dinh ctia UOBV sé la quyét dinh cudi cung,

c6 tinh két luan va rang budc va khéng cé khoan thanh todn hoac boi thudong
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(iv)

(v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

nao dugc dua ra. UOBV khong cé nghia vu phai cung cap bat ky ly do hodc thong
bdo trudc hodc ky két bat ky trao doi nao vai bat ky ngudi nao vé bat ky van dé
hoac quyét dinh nao lién quan dén Chuong Trinh.

Truong hgp UOBV xac dinh Khach Hang khong dd diéu kién dé tham gia vao
Chuong Trinh nay hodc dé€ nhan Qua Tang, UOBV toan quyén quyét dinh hdy bd,
doi lai Qua Tang hoac tinh phi va ghi ng mot khoan tién bang gia tri cila Qua
Tang tu bat ky tai khoan nao ciia Khach Hang tai UOBV ma khéng can théng bao
trudc. Néu s6 tién ghi ¢ trong tai khodn cdia Khach Hang khéng da dé boi
thuong cho UOBV, Khach Hang phai ngay lap tirc hoan tra cho UOBV gia tri cla
Qua Tang thdong qua cac phuong thic ma UOBV quyét dinh.

Ban Diéu khoan va biéu kién nay dugc ban hanh va dp dung dong thai cung véi
Diéu khoan va biéu kién hién hanh Bac Quyén Y Té UOB - IHH Healthcare, Diéu

Khoan Va Diéu Kién hién hanh Bac Quyén Y Té UOB - Singapore Medical Group,

nhitng Diéu khoan va Piéu kién do Tap doan UOB ban hanh tai “DIEU KHOAN VA
PIEU KIEN DO TAP DOAN UOB BAN HANH" va bat ky diéu khodn nao khéc lién

quan dén Chuang Trinh nay (goi chung la "Cac Piéu khodn Chuan").

UOBV c6 toan quyén, vao bat ky thai diém nao, chdm dit Chuong Trinh va/hoac
stra d6i bat ky Piéu khodn nao, va cac bén sé bi rang budc bdi cac sira doi do.
Khach Hang chiu tradch nhiém déng moi loai thué, phi cé lién quan, néu cé, theo
quy dinh phap luat hién hanh phat sinh tir viéc Khach Hang nhan dugc cac giai
thudng, lgi ich vat chat khi tham gia Chuong Trinh.

DGi véi cac tranh chdp phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang sé giai
quyét trén tinh than hgp tac véi Khach Hang. Trong trudng hop cac bén khdng
dat dugc thoa thuan, tranh chap sé giai quyét theo quy dinh cla phap luat Viét
Nam.

Bang viéc tham gia Chuong Trinh va ngoai viéc cung cap su dong y cho UOBV va
bat ky quyén nao ctia UOBV theo luat hién hanh, Khach Hang déng y cho phép

UOBV va cac bén thr ba can thiét thu thap, sir dung va tiét 16 thdong tin cila Khach
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Hang (bao gém dit liéu cd nhan) cho muc dich ctia Chuong Trinh nay va muc dich
lién hé véi Khach Hang, bao gém qua cudc goi thoai, email hoac tin nhan van
ban.
(x)  Ban biéu Khoan va Diéu Kién clia Chuong Trinh nay dugc 1ap bang tiéng Anh va
tiéng Viét. Trong trudng hgp c6 su mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét
cla cac biéu Khoan va Diéu Kién clia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dugc uu

tién ap dung trong pham vi cda sy mau thuan dé.




