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HOP PONG VE DICH VU NGAN HANG TRU'C TUYEN DOANH NGHIEP CUA UOB

PHU LUC QUOC GIA (VIET NAM)

1.

Pay la Phu Luc Québc Gia (Viét Nam) ctia Hop Bong Vé Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén Doanh Nghiép Cla UOB (“Hop Bong”).

Khi c6 bat ky Dich Vu nao dwoc cung cép cho Khach Hang trong hoéc vao Viét Nam,
Hop Bong sé dwoc stra doi hodc bo sung nhw dwéi day lién quan téi Dich Vu do.

Doan (d) trong dinh nghia vé& “Chi Thi” cGia Diéu 1.1 cta Hop Ddng duoc x6a b va
thay thé nhuv sau:

(d) b&ng phuwong thirc chir ky dién t& xac thwe (can clr theo Luat Giao Dich bién T
56 51/2005/QH11 va céc van ban huéng dan, nhw dwoc stra déi hodc bd sung
vao trng thdi diém) cta Khach Hang hodc Nguoi Ky Tén Cla Cong Ty thay
mat cho Khach Hang.

Diéu 4.1 dwoc x6a bd va thay thé nhw sau:

4.1 M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB sé chi chap nhan mét Chi Thi néu Chi Thi dé
dwoc thye hién théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép bang viéc
st dung (cac) Tai Khoan Nguwoi Dung va (cac) Mat Khau thich hop theo cac
diéu khoan trong Hop Bong nay, viéc chap nhan nay ddng nghia rang Ngan
Hang Thanh Vién UOB da dam bao tinh xac thwc va danh tinh ctia Khach Hang
va Nguwoi Dung Cua Khach Hang trong trwong hop can thiét mét cach hop ly.

Diéu 4.3 dwoc xo6a bd va thay thé nhw sau:

4.3. Tuy theo nghia vu ctia mdi Ngan Hang Thanh Vién UOB theo Diéu 4.1 & trén,
Ngan Hang Thanh Vién UOB b4t ky nao déu khoéng cé thém nghia vu phai kiém
tra tinh xac thwe ca bat ky Chi Thi hodc sy Gy quyén ctia ngwdi hodc nhirng
nguwoi dwa ra Chi Thi d6. M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB theo cach khac sé
c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) xac minh va dwoc dap ing di voi:

(a) danh tinh ctia ngwdi c6 y dwa ra Chi Thi hodc ngudn va ngudn gbc
ctia Chi Thi; va/hoéac

(b) sy bao dam vé thdm quyén cla bat ky Nguwdi Dung Cla Khach Hang
dé& hanh dong cho Khach Hang.

va bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao déu c6 thé tam théi khdng dua trén hodc
xt Iy theo hodc thwc hién bat civ Chi Thi nao triv khi va dén khi Ngan Hang Thanh Vién
UOB dwoc dap trng cac van d& ma Nhom Ngan Hang UOB d6 da tim cach xac minh
bat k& 1a Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 c6 hay khéng c6 nghia vu dbi véi Khach
Hang vé viéc hanh dong hoac tién hanh Chi Thj dé.

Diéu 5.2 dwoc x6a bd va thay thé nhw sau:

5.2 Thiét Bi B&o Mat, bao gém tat ca cac quyén sé& hiu tri tué gan véi né, dwoc cap
ho&c phat b&i bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB, vao moi thdi diém sé dwoc
xem la tai san cGa Ngan Hang Thanh Vién UOB d4, va Thiét Bj Bao Mat sé&
phai dwoc tra lai theo yéu ciu ctia Ngan Hang Thanh Vién UOB d6, va Khach
hang va Ngwoi Dung Ctia Khach Hang déu khéng co bat ky quyén nao.

Doan (d) sau s& dwoc thém vao Diéu 5.4 ctia Hop Béng:
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(d) ngay lap tirc théng bao vé bat ky mat mat hodc thiét hai nao lién quan dén  Thiét
Bi Bao Mat.

8. Diéu 7.3 dwoc x6a bd va thay thé nhw sau:

7.3 Khach Hang va/hoac Ngudi Dung Cua Khach Hang phai thong béo téi Ngan Hang
Thanh Vién UOB lién quan ngay lap tirc néu Khach Hang hoac bat ky Nguoi
Dung Cla Khach Hang nao biét dwoc hodc nghi nge cé sw truy cap trai phép
vao Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va/hoac Dich Vu hodc c6 giao dich
ho&c Chi Thi trai phép hoac néu Khach Hang nghi nge cé ai d6 khac biét duwoc
Tai Khoadn Nguwoi Dung va Mat Khau cla mot hodc cac Nguwoi Dung Cla
Khach Hang va/hodc da truy cap vao Thiét Bj Bdo Mat cGa nhirng ngwdi nay.
Trong trwdng hop c6 vi pham hodc nghi ng® vi pham tinh bado méat nay, Khach
Hang phai ddm bao toan bd Ngwdi Dung Cla Khach Hang thay déi cac Mat
Khau ngay lap ttre. Khach Hang déng y ngay |ap tire tuan theo tat ca cac yéu
cau hé tro hop ly dén tr Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan va/ho&c cac
co quan nha nuéc (bao gdbm cong an, va cac co quan khac) trong qua trinh
né lwc phuc hoi bat ky tén that nao hodc xac dinh cac vi pham thuc té hodc
tiém tang vé bao mat.

9. Diéu khoan sau dwoc bd sung vao biéu 8 ctia Hop Béng:

8.8 Khach Hang cam két rang, khi s& dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép
ngoai lanh thd Viét Nam, Khach Hang sé tuan tha theo Phap Lénh Ngoai Hoi
s6 28/2005/PL-UBTVQH11 cua Viét Nam va cac van ban hwéng dan, nhw
duwoc stra ddi hoac bd sung vao tirng thoi diém, vazhoac béat ky yéu ciu nao
cta quéc gia hodc khu viee ma Khach Hang s dung Ngan Hang Truc Tuyén
Doanh Nghiép. Khach Hang sé chiu toan bd rui ro lién quan t&i viéc st dung
s dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép ngoai lanh thd Viét Nam.

10. Diéu 11.1 dwoc x6a bd va thay thé nhuw sau:

11.1  Khéch Hang Gy quyén va cho phép mét cach ré rang cho méi Ngan Hang
Thanh Vién UOB va b4t ky Nhan Vién nao cGa ngan hang dé tiét 16, dé
16, hodc cong bb cho bat ky va tat ca cAc chi tiét va thong tin lién quan dén
Khach Hang, bat ky Ngudi Dung Cuia Khach Hang (va Khach Hang phai co
sy dong y dwoc tiét 16 ciia Ngwdi Dung Caa Khach Hang do), bat ky Tai
Khoan hodc béat ky Chi Thj naovao bét ky IGc nao va theo tirng thdi diém,
cho:

(a) bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB va bat ky ngudi nao duwoc xem
la nguwdi co lién quan ctia bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao
theo Diéu 4.17 cta Luat Doanh Nghiép sé 68/2014/QH13 cua Viét
Nam va céc van ban hwéng dan, ma cé thé dwoc sira déi hodc bd
sung vao tirng thoi diém, hoac Luat Ap Dung khéc;

(b) bat ky Cong Ty Lién Két Clia Khach Hang nao truy c&p va st dung
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va Cac Dich Vy;

(©) tat ca tdoa &n, co quan chinh pha va co quan phap ly & Viét Nam va
cac noi khac ma viéc céng bo dwoc quy dinh béi Luat Ap Dung;

(d) béat ky ngwdi nao dwoc Ngan Hang Thanh Vién UOB hodc bat ky Nhan
Vién nao can nhéc hop ly cho la pht hop nhdm muc dich cung cép
Dich Vu, bao gém bét ky dai ly, nha thdu hodc nha cung cép dich vu
thir ba nao da dwoc thda thuan dé thyc hién coéng viéc hoac dich vu
cho Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan dén va c6 hoac c6 thé
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anh hudng dén hoat dong cia bét ky Tai Khoan, hoac Dich Vu hoac
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép;

b4t ky ngwdi ndo lién quan dén viéc st dung hodc duy tri bat ky Tai
Khoan hoéc Dich Vu hodc viéc cung cép bét ky dich vu nao cho Khach
Hang cla b4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao hodc bt ky nguoi
nao s& hiru, van hanh, cung cap hoéc duy tri bat ky phan nao cla bat
ky hé théng hoac thiét bj nao lién quan dén viéc cung cap Ngan Hang
Trwe Tuyén Doanh Nghiép hoac bat ky Dich Vu nao;

b4t ky bén bao Ianh hodc bén bao dam cla bat ky khoan no, trach
nhiém ho&c nghia vu cta Khach Hang, bao gdbm bt ky nguwdi nao
cung cap bét ky bado dam nao cho bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB
nao cho bat ky khoan ng, trach nhiém hoac nghia vu nao;

bat ky dai ly thu hdi no, trung tdm thdng tin tin dung nao dwoc thanh
I&p theo phép luat Viét Nam; hoac

bat ky ngwdi nao khac tai bat ky thdi diém nao ma chi tiét ctia bat ky
Tai Khoan nao da vé tinh bj tiét 16, dé 16 hodc cong bé cho ngwdi do
hodc ngudi do truy cap dwoc bdi bat ky 16i nao khdng chi y ctia Ngan
Hang Thanh Vién UOB hoac (cac) Nhan Vién cé lién quan clia ngan
hang.

b4t ky hé théng lwu ky nao nham muc dich lwu trir hodc chuyén
théng tin d6 dén bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao;

b4t ky cb van chuyén nghiép nao ctia Ngan Hang Thanh Vién UOB;

Phuc vu muc dich tai Diéu 11.1 nay, “Cong Ty Lién Két Ctia Khach Hang” c6
nghta la bat ky ngwdi, doanh nghiép, cong ty hgp danh, van phong hoac phap
nhan khac ma Khach Hang trwc tiép hoac gian tiép:

(k) s& htPu hon mot nira vén hodc tai san kinh doanh; hodc

(ii) c6 quyén thyc hién nam mwoi phan tram (50%) hoac nhiéu hon
guyén biéu quyét trong phap nhan dé; hoac

(iii) c6 quyén hop phap dé chi dao hoac tac dong téi viéc diéu hanh, quan
ly chung hoac hoat dong kinh doanh cta phap nhan noi dén; hoac

(iv) c6 quyén chi dinh hon mét niva sé thanh vién hdi ddng thanh vién hoac
cac co quan dai dién phap hop phap cho phap nhan do; hoac

(v) c6 quyén quan ly hoat déng kinh doanh cta phap nhan dé.

11. Diéu khoan sau dwoc thém vao Diéu 11 cta Hop Doéng:

11.3 Khach Hang cam doan va bao dam réng théng tin dwoc cung cap béi Khach
Hang dén b4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao déu khong tao thanh bi
mat Qudc Gia nao theo phap luat va cac quy dinh 4p dung déi véi viéc bao vé
bi mat Qudc Gia & Viét Nam.

12. Diéu 12.1 dwoc xba bd va thay thé nhu sau:

12.1  Ngan Hang Thanh Vién UOB c6 thé tam nglrng hodc chdm dit Ngan Hang
Trwe Tuyén Doanh Nghiép tai bat ky théi diém nao va vi bat ki ly do nao dbi
v&i bat ky Dich Vu hodc céac dich vu hoac tién ich dwoc cung cép thdng qua
Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép ho&c néi chung, véi théng bao givi cho
Khach Hang trong triedng hop sém nhét cé thé.

13. Diéu 12.4 dwoc x6a bd va thay thé nhw sau:
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12.4 B4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao ciing c6 thé chdm dut ngay lap tc Hop
DPoéng nay bang viéc thdng béo cho Khach Hang cé vi pham co ban dbi voi
Hop Béng nay, hodc Khach Hang theo quy dinh cla phap luat Viét Nam dwoc
ap dung: (a) tr& nén hodc bi xem & bi mat kha nang thanh toan; (b) tré nén
hoac bi xem la khéng c6 kha nang tra no'; (c) ndp hé so pha sén hoac bj tuyén
bd pha san theo quyét dinh cla tda an; (d) c6 quan tai vien hodc doanh nghiép
quan ly, thanh ly tai sdn dwoc chi dinh dbi véi cac tai san va cong viéc kinh
doanh ctia Khach Hang; (e) tham gia vao thda thuan véi bat ky chd no hoac
nhém chd no nao; (f) thwe hién phwong an phuc hdi hoat déng kinh doanh;
ho&c (g) chdm dut hoat ddng kinh doanh.

14. Diéu 12.9 dwoc xéa bd va thay thé nhw sau:

12.9 Thoi gian hoat ddng Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép sé |a 24 gi®, 7 ngay
mot tuan, ngoai khoang th&i gian ma Ngan Hang Trwe Tuyén Doanh Nghiép
bi tam nglrng hoat dong. Téng thdi gian ma Ngan Hang Trwe Tuyén Doanh
Nghiép c6 thé bj tam ngirng hoat déng sé& khéng quéa 300 gie» mét ndm. Trong
trwong hop co sw ¢, Ngan Hang Thanh Vién UOB sé phuc hdi hoat déng cia
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép trong vong 24 gi¢ hodc néu khong thé
phuc hdi trong thdi han nay, Ngan Hang Thanh Vién UOB sé st dung né luc
hop ly dé khoi phuc hoat déng ctia Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép
trong thdi gian sém nhét c6 thé.

15. Diéu 16.1 dwoc x6a bd va thay thé nhw sau:

16.1 B4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao ciing c6 thé sira ddi, thay dbi hodc b
sung béat ky diéu khoan hoac diéu kién nao ctia Hop Dong nay béng cach gwi
théng bao cho Khach Hang dwéi moi phwong thirc béng van ban ma Ngan
Hang Thanh Vién UOB cho la phi hop trwdc khi thwe hién cac stra dbi, thay
ddi hodc bd sung nay. Sau khi Khach Hang nhan dwoc théng bao do, viéc
Khach Hang tiép tuc st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép sé tao
thanh viéc chap nhan ctia Khach Hang dbi véi viéc stra déi, thay déi hodc bd
sung dé.

16. Diéu 16.4 dwoc x6a bd va thay thé nhuw sau:

16.4  Hop bBoéng nay duoc thuc hién bang tiéng Viétva tiéng Anh. Trong trvong hop
c6 s khac biét gitra ban tiéng Viét va ban tieng Anh, ban tiéng Viét sé dwoc
wu tién ap dung.

17. Diéu 16.5 dwoc x6a bd va thay thé nhu sau:

16.5  Khéng anh hwéng dén quy dinh chung tai Diéu 16.1 trén day, bat ky va toan
bd cac thong bao dwoc dwa ra theo Hop Bdng nay c6 thé duwoc gt bang buu
dién, fax, thw dién t& hodc thong qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép
ho&c béng tin nhan tryc tuyén dang tai trén Trang Dién T&. Néu gl bang
duéng buu dién, thong bao sé dwoc coi la nhan duoc sau nam (5) ngay ké t
khi Ngan Hang Thanh Vién UOB gti thong bao tai dia chi bwu dién ma Khach
Hang théng bao gan nhét va néu glvi bang fax, thw dién t&r, théng qua Ngan
Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép hoac bang tin nhan trwc tuyén dang tai trén
Trang Dién T, thdng bao dwoc coi la da nhan dwoc ngay sau khi guri.

18. Diéu khoan sau dwoc bd sung vao biéu 16 ctia Hop Dong:
16.13 Khach Hang khéng chuyén nhwong mét phan hay toan bd quyén va nghia vu

ctia minh theo Hop Dong nay cho bét ky bén thir ba nao néu khong duoc
Ngan Hang Thanh Vién UOB déng y trwéc bang van ban.
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Khach Hang béng Hop E)ong nay déng y rang Ngan Hang Thanh Vién UOB
c6 thé chuyen nhwong, chuyén giao hoac béng cach khac xt ly cac quyén va
nghia vu ctia minh theo Hop Bdng nay ma khéng can cé sw déng y thém bét
ki tr Khach Hang. Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan sé thong bao cho
Khach Hang vé viéc chuyén nhwong va/hoac chuyén giao nay. Khach Hang
theo day ciing ddng y ky két cAc tai liéu va thwc hién cac tha tuc, hanh dong
can thiét ma Ngan Hang Thanh Vién UOB yéu cau dé lam cho viéc chuyén
nhwong va/hoac chuyén giao c6 hiéu luc.

19. Diéu 19.4 dwoc xba bd va thay thé nhu sau:

19.4 Viéc tdng dat tai liéu hodc quy trinh dé bat dau bat ky tha tuc t6 tung nao tai toa

an ctia quéc gia néu trong Phu Luc Qudc Gia ap dung sé dugc thyc hién theo
quy dinh cta B6 Luat TO Tung Dan Sw so 92/2015/QH13 cla Viét Nam, ma
c6 thé dwoc stra doi va bo sung vao tirng thoi diem.

20. Diéu khodn sau dwoc thém vao Diéu 20 ctia Hop Béng:

20.5 Di¥ Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang dwoc ndm gir b&di Ngan Hang Thanh Vién

UOB sé duoc gilr bdo mat. Tuy nhién, nham thwc hién cac muc dich duoc liét
ké tai Thong Bao Bao Mat UOB (Doanh Nghiép), Ngan Hang Thanh Vién UOB
c6 thé chia sé D Liéu Ca Nhan d6 véi cac cong ty c6 lién quan ctia UOB va
cac bén th&r ba & Viét Nam hoac cac noi khac theo Diéu 11. Khi thwe hién chia
sé nhw vay, Ngan Hang Thanh Vién UOB sé& yéu cau cAc chi thé nay bdo dam
rang D Liéu Ca Nhan dworc tiét 16 cho ho dwoc gitr bdo mat va va an toan.
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