it UOB

Ngay hiéu Iyc: 18/03/2025

THONG BAO BAO MAT
(Danh Cho Doanh Nghiép)

Ngan hang TNHH Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) va cac td chire c6 lién quan ciia ngan
hang (goi chung 1a “UOB” hoac “chling tdi”) tén trong sw riéng tw va cd géng bao vé di liéu ca nhan theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Chung t6i s& chi thu thap va st dung di liéu ca nhan phiu hop véi quy dinh cta phap luat (ké ca Nghi dinh
s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 ndm 2023 vé bao vé di¥ liéu ca nhan (nhw dwoc stra dbi, bd sung hoadc
thay thé tiy tirng thoi diém), Thong Bao Bao Mat nay va/ hodc cac diéu khoan vé quyén riéng tw trong (cac)
thda thuan ctia Quy khach vaéi ching toi.

Théng Bao Bao Mat nay la mét phan cla cac diéu khoan va diéu kién diéu chinh mébi quan hé gitra Quy
khach va ching t6i (ké ca Cac biéu Khoan va Diéu Kién Diéu Chinh Tai Khoan va Dich Vu) (goi chung la
“Céc Piéu Khoan va biéu Kién”) va nén dwoc doc cung véi Cac Diéu Khoan Va biéu Kién doé. Bang viéc
dang ky st dung ho&c st dung cac san pham hoéc dich vu cla ching t6i hodc cung c&p cho ching tdi, hodc
cho phép ching téi truy cap vao D Liéu Ca Nhan Cla Chi Thé D Liéu (dwoc dinh nghia bén dwéi), Quy khéach
xac nhan rdng Quy Khach da doc va hiéu ré Thong Bao Bao Mat nay.

Théng Bao Bao Mat nay giai thich:

e Loai d& liéu cA nh&n ma chung tdi thu thap va cach thirc ma ching tdi thu thap di liéu ca
nhan;

e Cach thtrc va muc dich chung t6i x ly di¥ liéu ca nhan;

e Céc bén nhan di¥ liéu ca nhan ma ching toi tiét 16;

e Thdi gian chiang tdi bat dau va két thac x Iy di liéu ca nhan;

e CA&c quyén va nghia vu lién quan dén di liéu ca nhan ma ching t6i thu thap; va

e Hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha nang xay ra trong qua trinh x{& ly div liéu ca nhan.

Dé tranh nham Ian, Théong B&o Bao Mat nay chi ap dung cho cac khach hang doanh nghiép hoac té
chirc. Trong pham vi Quy khach d& hodc sé cung cép di liéu ca nhan cltia cac giam dbc, cbé dong, nguoi
lao déng, nguoi dai dién c6 thdm quyén, dai ly va/hodc cac ca nhan khac ctia Quy khéch (goi chung 1a “Chu
Thé Dir Liéu”) cho chung t6i, Quy khach xac nhan rang Quy khach da théng bao hodc sé théng bao cho
Chu Thé Dir Liéu d6 rang di¥ liéu ca nhan cla ho sé dwoc cung cap cho chiing t6i va ching toi sé xtr Iy cac
di liéu ca nhan dé phu hop véi Thong Bao Bao Mat nay va (cac) théa thuan gitra Quy khach va ching toi.

Chung tdi hanh déng véi tw cach 1a bén kiém soat va xt ly div liéu cd nhan ma ching t6i nhan dwoc tir Quy
khach ho&c trong subt qua trinh ching téi giao dich vé&i Quy khach. Biéu nay c6 nghia réng ching toi quyét
dinh muc dich va phwong tién xt ly di liéu ca nhan va khi hanh déng voi tw cach la bén x& ly di¥ liéu ca
nhan, ching toi sé truc tiép xt ly dir liéu ca nhan do. Di véi cac hoat ddong va muc dich x& ly di liéu ca
nhan yéu cau sy ddng y, Quy khach cam két va bado dam rang Quy khach da thu thap day da sw déng y
can thiét tir Cht Thé D Liéu dé ching toi thwe hién viéc xt ly dir liéu. Dong thei, Quy khach c6 trach nhiém
cung cép bang chirng vé sw ddng y dé khi chiing tdi c6 yéu cau. Ngoai ra, Quy khach déng y bdi thuwdng va
mién trlr ching tdi khai bat ky trach nhiém, tdn that ho&c thiét hai nao phét sinh tir viéc Quy khach khéng
thu thap dwoc sy déng y, hodc do bat ky hanh vi khéng tuan thd nao cda cac Cha Thé D Liéu lién quan
dén dir liéu ca nhan cla ho, theo quy dinh tai Théng B4o B&o Mat nay cla ching toi.

## RESTRICTED ##
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Loai dir liéu ca nhan ma chang tdi thu thap va cach thirc ma chang téi thu thap div liéu ca
nhéan

Dé c6 thé thwe hién cac muc dich x& ly di¥ liéu c& nhan, chang t6i, va bén x& ly dir liéu ma chang
t6i hop tac, co thé can phai vavhodc dwoc yéu ciu phai thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri,
chinh stra, st dung, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu héi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia
sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hdy dir liéu ca4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién
quan (goi chung 1a “xtr ly”). D liéu ca nhan bao gdm céc thdng tin dwdi dang ky hiéu, chiv viét,
ch sb, hinh anh, am thanh hodc dang twong tw trén méi trwdng dién tir gan lién véi, mot cach truc
tiép hodc gian tiép dén Cha Thé D Liéu va/hodc cac giao dich ma ho thwe hién véi ching toi.
Chung tbi, v&i tw cach 1a mot td chire tin dung, va bén x ly di¥ liéu ma ching tdi hop tac, c6 thé xc
ly céc loai di¥ liéu ca nhan cta Cha Thé Dir Liéu dwoc Quy khéach cung cip ma dwoc xem la div
liéu ca nhan nhay cdm, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac dir liéu sau (“Div Liéu Ca Nhan Caa
Chu Thé Div Liéu”):

() Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

(ii) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

(iii) Gidi tinh;

(iv) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

(v) Qubéc tich;

(vi) Hinh anh c& nhan; théng tin c6 dwoc tlr cac hé thdng an ninh (k& ca ban ghi lai hinh anh
trén truyén hinh mach kin (may quay giam sat — CCTV);

(viiy  Sbé dién thoai, sb chirng minh nhan dan, sé dinh danh c& nhan, sé ho chiéu, sb gidy phép lai
xe, sb bién sb xe, s6 ma sb thué ca nhan, sé bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té;

(vii)  Tinh trang hén nhan;
(ix) Théng tin v& méi quan hé gia dinh (cha me, con ci);

(X) Théng tin vé tai khodn sé cia ca nhan; div liéu c4 nhan phan anh hoat déng, lich s hoat
dbng trén khéng gian mang;

(xi) Chi tiét truy cap céc trang mang va (ng dung cla ching tdi, bao gdm nhwng khong gidi
han d liéu vé vi tri, div liéu vé giao thong va dir liéu vé lién lac khac (nhw dia chi giao thire
internet (dia chi IP)), va cac nguén théng tin dwoc truy cap;

(xii) D liéu dwoc tao lap tir két qua van hanh thé hoc tai khoan thé, di liéu vé cach thirc khach
hang quan ly va s dung thé; hanh vi, hanh déng, hoadc sé thich cta khach hang dwoc thé
hién trén cac nén tang ky thuat sé;

(xii)  Quan diém chinh tri, quan diém ton gi&o;
(xiv)  Théng tin lién quan dén ngudn gbc chang téc, ngudn gdc dan tac;

(xv)  Théng tin vé tinh trang s&c khoé va ddi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm
théng tin vé nhém mau;

(xvi)  Théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwdng hodc cé dwoc cla ca nhan;
(xvi)  Théng tin vé thudc tinh vat ly va dac diém sinh hoc riéng cta ca nhan;

(xvii) D@ liéu vé tdi pham va hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu tri béi cac co quan thyec thi
phéap luat;

(xix) DU liéu vé vi tri clia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;



1.2

(xx)

(xxi)

(xxii)

Hé théng thong tin lién lac (ké& ca dién thoai, cac hoi thoai qua dién thoai cb dinh va dién thoai
di ddng, thw dién tt, tin nhan tlrc thdi, phong trd chuyén, fax va cac phwong tién lién lac dién
tr khéc) gitva Quy khach, ngwoi dai dién co thAm quyén, nhan vién, dai ly va nha thau cla
Quy khéach véi nhan vién, dai ly, bén tw van, nha thdu hodc nhan sy khac va cac ca nhan
khéng thuéc UOB (vi du nhw nhan vién cta khach hang cda chung t6i);

Théng tin giao dich va théng tin ham chra trong bét ky (cac) tai khodn ma Quy khach c6 thé
m& v&i ching t6i, cho du la tai khodn riéng hay déng sé& hivu véi bat ky bén nao khac, loai
hinh s&n pham va/hoac dich vu ma Quy khach dang ky véi ching téi va cac di liéu can thiét
khac lién quan dén Quy khach va (céc) giao dich ctia Quy khach véi ching téi, bao gém
nhwng khong gi¢i han théng tin dinh danh khach hang (c6 thé bao gdm ca chi ky, ddu van
tay, &nh khuén mét va cac théng tin sinh trdc hoc khac), théng tin vé tai khoan, théng tin vé
tién g, thong tin vé tai san gvi; va/hodc

Céc di¥ liéu khac co lién quan dén viéc cung cap cac san pham va dich vu ctia ching toi,
sé duwoc trao dbi véi Quy khach tuy tirng thoi diém.

Chung toi, va bén xt Iy di¥ liéu ma chang t6i hop tac, c6 thé thu thap nhirtng D Liéu Ca Nhan Cla
Cht Thé D@ Liéu ttr Quy khach khi Quy khach yéu cau, hodc trong qua trinh chiing tdi cung cap cho
Quy khach b4t ky s&n phdm va dich vu nao ctia ching tdi, va tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gédm
nhwng khdéng gidi han:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

)

théng qua quan hé gitra Quy khach va ching t6i, vi du nhw thdng tin ma Quy khach cung
cép trong cac van ban dang ky hodc cac tai liéu hé tro giao dich, khi Quy khach s dung
cac san pham hodc dich vu cta ching tdi, khi tham gia cac khao séat khach hang, cac cudc
thi va chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang, va trong qué trinh danh gia tai chinh;
thdng qua lién hé trao dbi bang I&i néi va van ban ctia Quy khach véi chiing tdi va/hodc cac
dai ly dwoc uy quyén cda ching toi;

tr cac nha cung cap, bén cung céap dich vu, ddi tac, thwong nhan clia ching téi va cac bén
thir ba, bao gédm nhwng khong gi¢i han bén thuc hién khao séat, truyén thdng mang xa hoi,
tiép thi, tham chiéu tin dung, ngan ngtra gian lan, bén tap hop div liéu; bén hé tro co sé ha
tang va phuong tién, va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ching
t6i;

t& cac bén thir ba c6 quan hé véi Quy khach, nhw ngwdi st dung lao déng, déng sé hiru
tai khoan, bén bao |anh, bén cung cép bién phap bdo dam, ddng déi tac, déng quan ly va
ddng cb dong;

tw bat ky bén cung cép bao céo tin dung, bén cung cap tham chiéu tin dung va céc co quan
thudc chinh pha, hodc théng tin thu thap t&r bat ky ngudn céng cong san cd, cac huéng
dan, hodc co quan dang ky nao;

t Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam hodc cac co quan c6 thdm quyén khéac tai Viét Nam
hoac & nwéc ngoai;

thdng qua cac doan phim lwu tri tr may quay giam sat (CCTV) tai dia diém kinh doanh cuta
ching toi;

t&» hoat ddng phan tich vé cach Quy khach/ Cha Thé D Liéu st dung va quan ly (cac) tai
khodn/ tién ich tai Ngan hang, tlr cac giao dich ma Quy khach thwc hién va ttr cac khodn thanh
toan dwoc thwc hién tir/dén (cac) tai khoan/tién ich cta Quy khach;

thdng qua cac tap tin dworc tao ra béi trang mang ma Quy khach truy cap (cookie) hoadc cac
thiét bi/ cbng cu giam sat twong ty; va/hoac

tr ngudn ctia bén th ba, 1a nguén ma Quy khach da ddng y cho viéc thu thap di liéu, hoac
ngudn ma viéc thu thap di lieu dwoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

3



Chung t6i chi thyc hién nhirng hoat ddng néu trén trong pham vi phap luat &p dung cho phép nham
phuc vu cac muc dich hop phap hodc cac muc dich ma phéap luat cho phép hodc yéu cau. Ching
t6i thu thap céac loai di¥ liéu ca nhan nay vi mét sé ly do bao gdm nhwng khéng gidi han: (a) cho
muc dich ghi chép lai; (b) tuan tha phéap luat va quy dinh ap dung; (c) tuan tha cac tha tuc va chinh
séach ndi bo; (d) tao diéu kién cho viéc quan ly va hd tro; (e) hd tror muc dich bao mat, phong ngira toi
pham va phong, chéng gian 1an; va (f) diéu tra hodc phat hién viéc st dung trai phép, st dung phi

phap ho&c loi dung cac dich vu, hé théng hoac tai liéu khac cla ching toi.

Cach thirc va muc dich ching toi xtr ly Div Liéu Ca4 Nhan Cha Chua Thé Div Liéu

Chung t6i, va bén xt& ly di¥ liéu ma ching t6i hop tac, cé thé xt ly D Liéu C4 Nhan Cda Chud Thé

D@ Liéu vi mot hodc nhiéu muc dich sau day:

Muc dich xtr ly

Hoat dong xtr ly

Co sé xtr ly

2.1 Phuc vu cac nghiép vu
ngan hang thiét yéu

()  déxac minh danhtinhva
thwe hién quy trinh kiém
tra ly lich, bao gdbm céc
quy trinh xac thyc va
sang loc;

(i) dé kiém tra dbi chiéu voi
bét ky danh sach “Khéng
quang cao” hoac cac co
s& di¢ liéu lién quan
khac (néu co);

(i) @& danh gia va xt Iy
(cac) don dang ky hoac
(cac) yéu cau cua Quy
khach déi v&i bat ky sén
phdm hoéc dich vu nao
dwoc chiing tdi cung cap
hodc phan phéi, bao
gdm nhwng khéng gidi
han & nhirng san pham
clia bén th& ba nhw cac
chinh sach bao hiém;

(iv) dé danh gia tinh trang tai
chinh clia Quy khéach
théng qua kiém tra tham
chiéu tin dung;

(v) dé thdm dinh, xay dung
va danh gia do tin cay vé
tin dung ctia Quy khach;

(vi) dé chang t6i co6 thé can
nhé&c viéc cung cép hoac
tiép tuc cung cap bat ky
san pham ho&c dich vu
nao cda chung t6i dén
Quy khach.

Céac hoat dong xtr ly div lieu
ca nhan cuta chung t6éi dwoc
thwe hién nham tuan tha cac
quy dinh hién hanh cta phap
luat Viét Nam, bao gdm Luat
cac t& chirc tin dung, Luat
phong, chéng riva tién va cac
van ban hwdng dan co lién
guan. Cac hoat dong x ly div
liéu nay la hop phap va chi
dwoc thwc hién khi that sw
can thiét.

Céc nghiép vu nay la can thiét
nham cho phép ching toi
cung cip cac san pham va
dich vu ngan hang cho Quy
khach hodc Cha Thé D Liéu
mot cach hiéu qua theo yéu
cau cta Quy khach va trén co
s& tuan tha cac quy dinh phap
luat hién hanh.

2.2 Tiép thiva quang céo

dé chia sé thong tin, wu dai va

Céac hoat dong xt& ly di liéu




cac chuwong trinh khuyén mai
lién quan dén san pham, dich
vu hoac sv kién tr UOB va
cac déi tac kinh doanh cua
chang t6i ma Quy khach coé
thé quan tam.

Chung t6i c6 thé lien hé voi
Quy khach dé cung cép thong
tin vé san pham, dich vu,
chwong trinh khuyén mai
hoac wu dai dac biét théng
gua cac kénh khac nhau, bao
gdm thw dién t&, tin nhan,
cudc goi dién thoai hoac thw
truc tiép. Cac thong bao nay
dwgc gri dinh ky, thwdng
khéng quéa vai 1an méi thang,
tuy thuéc vao mirc dé6 phu
hop cua cac sa&n pham hoéc
dich vu ctia ching t6i v&i Quy
khach. Quy khach ludn c6 lva
chon diéu chinh tly chon cuta
minh hodc tl¢r chdi nhan
nhirng théng tin nay bang
cach lam theo hwéng dan
dwoc cung cap trong méi tin
nhan hodc lién hé tryc tiép
v&i chung toéi.

ca nhan nay dwoc thyc hién
dua trén sy doéng y cta Quy
khach/ Cha Thé D@ Liéu.

2.3 Cung cap san pham va
dich vu theo théa thuan
v&i Quy khach

() dé& quan ly va duy tn
(céc) tai khoan va (céac)
tién ich ma Quy khach
c6 v&i chang toi;

(i) dé cung cap/gtri sao ké,

thw tin, thw hodc céac

théng bao khac dén Quy
khach hoac cac bén
khac co lién quan, va dé
cap nhét théng tin ca

nhan ctia Cha Thé D

Liéu;

dé nhap liéu, dé kiém tra

tinh day dd va chinh xac

cla cac dir lieu khach
hang dwgc nhap vao hé
théng;

(iii)

dé xac thwc Cha Thé D
Liéu sao cho Cha Thé
D Liéu c6 thé truy cap
cac tai khoan sb/dién te,

(iv)

Chung t6i xtr ly D Liéu Ca
Nhan Cla Cha Thé D@ Liéu
khi can thiét dé thwc hién cac
nghia vu cla ca chdng t6i va
Quy khach theo céac théa
thuan vé san pham hoac dich
vu ma chung t6i da ky két voi
Quy khéch.




v)

(Vi)

(vii)

dé quan ly viéc truy cap
cGa Cha Thé D Liéu va
tinh trang thanh vién cla
Quy khach véi cac bén
th&r ba c6 lién quan;

dé tw dong didng ky Cha
Thé D@ Liéu vao cac
&ng dung ky thuat sé dé
quan ly tai khodn cua
Quy khach, bao gbém
nhwng khdng gi&i han &
tng dung di dong, sao
ké thé tin dung dién ti,
x&c thwce sinh trac hoc va
cac gidi phap phét hién
gian lan st dung sinh
trdc hoc cla ching toi;
dé quan ly va ghi am céac
cudc goi va céc lién lac
thong qua kénh dién tl
v&i Cha Thé D Liéu va
cac bén th& ba co lién
guan khac;

dé déi qua thwéng, giao
qua tang, chuyén dobi
dam thwéng;

(viii) d& tién hanh tam khoa,

(ix)

)

phong tda hoac déng
thé/tai khoan/giao dich;

dé bao vé hoac thuc thi
cac quyén cla ching toi,
bao gdbm nhwng khéng
gi&¢i han viéc thu cac
khoan phi va & phi va
thu hdi bat ky khodn no
nao dang ng chung t6i;
va/hodc

dé thwc hién cac hoat
dong khac cé lién quan
dén viéc ching toi cung
cép, van hanh, x ly va
quan ly cac san pham va
dich vu ctia minh cho
Quy khéach, va dé phuc
vu cac muc dich khac
ma chung t6i cho la phu
hop tai tirng thoi diém.

2.4 Thwc hién cac hoat

dé quan ly tot hon hoat

Céac hoat dong xt& ly nay dwa




dong kinh doanh hep
phap

déng kinh doanh cua
ching té6i va méi quan hé
cia Quy khach voi
ching t6i (bao gbém
nhwng khéng gi¢i han
viéc dao tao nhan vién
cla chung t6i);

(i) dé hiéu rd hon cac nhu
cau dau tw va tinh trang
tai chinh hién tai va trong
twong lai cua Quy
khach;

(iii) @& caithién, tdng cuong,
ca nhan héa, va céa biét
héa cac san pham va
dich vu cha ching t6i
bao gdm ca céc dich vu
trwc tuyén, va dé phat
trién cac san pham va
dich vu moi;

(iv) dé& quan ly cac dé nghi,
cudc thi, cac chién dich
va khuyén mai;

(v) dé tra Ioi cac cau hdi va
khiéu nai khach hang va
dé giai quyét tranh chap
noéi chung;

(vi) dé thwc hién va tuan tha
céc thoa thuan hop déng
gilba chung tbi v&i cac
bén khac;

(vii) dé tién hanh nghién cru
thi trwdng, khdo sat va
phan tich dir liéu lién
quan dén béat ky san
phadm hoéc dich vu nao
do ching tdi cung cép
(cho du duoc tién hanh
b&i rieng UOB hoac
cung voi cac bén khéac)
ma c6 thé lién quan dén
Quy khéch;

(viii) @& cung cép cho cac nha
cung cép/cac bén cung
cép dich vu/cac bén ban
ctia ching t6i vé nhirng
van dé& lién quan dén
Quy khéch;

trén sy déng y ctiia Quy khach
ho&c cla Chu Thé D@ Liéu
hodc sw can thiét dé thuc
hién cac nghia vu chung theo
cac hop déng ma ching toi
da ky két véi Quy khach.

Da phan céac hoat dong duoc
liet ké dong vai tro quan trong
trong qua trinh chuing téi cung
cap céc san pham va dich vu
ngan hang ma Quy khéach yéu
cau, cling nhv dam bao tuan
thl cac quy dinh phap luat va
tiéu chuan van hanh.




(ix)

)

(xi)

dé danh gia bat ky yéu
cau mua lai, tién hanh
bat ky giao dich mua lai
ho&c chuyén giao viéc
kinh doanh va/hoac tai
san, chuyén giao hosc
chuyén nhwong quyén,
lgi ich hoac nghia vu
theo (cac) hop ddng cua
Quy khach véi chung téi;
dé tao di¥ liéu, bao céo,
thébng ké, va phan hoi
cho chang t6i hoac cho
cac bén th& ba khac cé
lién quan cua ching toi
ho&c trén co s& yéu cau
cia Ngan hang nha
nwéc hodc cac co quan
c6 thdm quyén hoac céac
bén th& ba khac co lién
quan;

dé dap wng hodc tuan
tha cac chinh sach va
thtd tuc ndi bd cta UOB.

2.5 Tuan tha theo quy dinh
cua phap luat hién
hanh

(i)

(ii)

(iii)

dé danh gia rai ro, thdng
ké, phéan tich xu hwéng
va lap ké hoach, bao
gdm phan tich x& ly di
lieu vé& théng ke, tin
dung, rdi ro va phong,
chéng rira tién, dé tao
lap va duy tri cac hé
thdng chédm diém tin
dung, va dé ra soat va
duy tri di liéu vé lich st
tin dung c& nhan;

dé duy tri thong tin chinh
xa4c vé Thu Tuc Nhan
Biét Khach Hang (KYC),
dé phat hién, ngén chan,
va diéu tra téi pham, tan
cbng, hoac céac vi pham,
va viéc tién hanh céac
kiém tra phong, chéng
riva tién, tin dung va ly
lich hodc cac kiém tra
khac theo yéu cau;

cho muc dich kiém toan,
quan ly rdiro va tuan thu;

Céac hoat dong xt&r ly di lieu
ca nhan nay dwa trén sy tuan
thd cac quy dinh phap luat
hién hanh tai Viét Nam, bao
gdm Luat cac td chic tin
dung, Luat phong, chéng rira
tién va cac huwéng dan lién
quan. Cac hoat dong nay la
can thiét nham cho phép
chang t6i cung cap cac san
phdm va dich vu ngan hang
cho Quy khach mét cach hiéu
qua theo yéu cau cla Quy
khach va tuan tha cac quy
dinh phap luat hién hanh.

8




2.6

(iv)

(v)

(Vi)

dé dap @ng hoac tuan
tha béat ky quy tac, luat,
quy dinh, quy tac thuwc
hanh hoac cac hwéng
dan, chi thi hodc yéu ciu
dwoc ban hanh béi bt
ky tda an, co’ quan phap
luat hoac co quan quan
ly nao (ca trong nwéc va
quéc té) (bao gbm
nhwng khéng gi¢i han
viéc tiét 16 thong tin cho
cac co quan quan ly,
thwc hién kiém toan,
giam séat hoac diéu tra);

hinh anh tr camera
gidm séat (CCTV) nham
dam bao an toan cdng
cdéng va an toan cho
nhan vién cua chang t6i;
phét hién va ngan chan
cac hanh vi dang ngo,
khéng phu hop hoac sk
dung trai phép co sé& vat
chét, san pham, dich vu
va/hodc dia diém kinh
doanh cla chung t6i;
phét hién va ngan chan
hanh  vi  pham ti;
va/hoac thwe hién diéu
tra cac sv cé; vahoac

cho bét ky muc dich nao
khac dwoc yéu cau hodc
cho phép bdi bat ky luat,
quy dinh, huéng dan
va/hodc bdi cac co quan
quan ly c6 thAdm quyén
nao.

D liéu Cookies

Mét tap tin dwoc tao ra béi trang mang ma Cha Thé D Liéu truy cap (cookie) 1a mét tép van ban
nhé ma mét trang mang c6 thé gri dén trinh duyét ctia Cha Thé D Liéu, ma sau dé cé thé duoc luu
tr& trén hé théng ctia Cha Thé D Liéu/ Quy khach. Ching t6i st dung cookies trong mét sé trang
clia chang téi dé thu thap théng tin vé nhirng ngudi dung trang mang ca ching ti (vi du, lwu lai cac
tuy chon clia nhivtng ngwoi dung va ghi lai théng tin phién truy cap) va théng tin ma chang t6i thu thap
sé dwoc str dung sau d6 dé dam bao mirc d6 dich vu dwoc ca nhan héa cho nhirng ngudi dung cta
ching t6i. Chi Thé D@ Liéu c6 thé diéu chinh cac cai dat trén trinh duyét ctia Cha Thé Dy Liéu dé
Chu Thé D Liéu dwoc théng béo khi nhan mét cookie. Trong trwéng hop Cha Thé D Liéu mong
muén tat cac cookies dwoc lién két véi cac cong nghé d6, Chi Thé D Liéu c6 thé 1am diéu dé bang
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2.7

cach thay ddi cac cai dat trong trinh duyét. Tuy nhién, khi lam nhw vay, Cha Thé D@ Liéu c6 thé
khong thé s& dung mét sé chirc ndng nhét dinh hodc truy cap vao moét sé (cac) phan nhét dinh trén
cac trang mang cla chung toi.

Cac muc dich khac

Trr trwedng hop phép luat cé quy dinh khéc, ching toi sé yéu cau sy déng y cta Cha Thé D Liéu
trwdc khi st dung D Liéu C4 Nhan Cda Cha Thé D Liéu cho muc dich khac ngoai cac muc dich
da dwoc néu tai Théng B4o Bao Mat nay va tai cac diéu khoan bao mat trong (cac) théa thuan cla
Quy khéch véi mét hodc nhiéu thanh vién cta Tap doan UOB.

Viéc tiét 16 Dir Liéu CA Nhan Cta Chu Thé Div Liéu

Dé cung cap cho Quy khach cac san phdm va dich vu cla ching t6i va dé& quan ly va/hodc van hanh
cac san pham va dich vu d6, va/hodc dé phuc vu cac muc dich khac nhu dwoc md té & trén, ching
t6i c6 thé tiét 16 DI Liéu C4 Nhan Cla Cha Thé D@ Liéu, cho cac bén dwai day:

0] cac cong ty va/hodc céc td chirc trong Tap doan UOB;

(ii) cac codng ty va/hodc cac td chirc dong vai trd 14 cac bén ban, cac bén cung cép, cac ddi
tac, cac dai ly va/hodc cac cb van chuyén nghiép cua ching téi, bao gédm nhung khéng
gi¢i han & cac cong ty cung cap dich vu hanh chinh, thw t, tiép thi qua dién thoai, ban
hang truc tiép, trung tam goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thwe, quan tri tri thire,
guan tri nhan sy, xt ly div liéu, cbng nghé théng tin, may tinh, thanh toan, thu hdi no, tham
chiéu tin dung va cac kiém tra ly lich khac, lwu ky, nhan tién gtvi, thé nhwa, van thw, nghién
ctu trj trwng, md hinh héa di liéu, ddi thwéng, lwu triv va quan ly hé so, nhap liéu, sang
loc trwdc va xac minh, phap ly, trang mang hodc phwong tién truyén théng xa hoi, vién
théng, gli tin nh&n hodc gt thw dién t, két ndi mang, dién thoai, tién ich ha tng va hé tro
coéng nghé, quan ly lwc lwong lao déng, bao céo rdi ro, quyét dinh tin dung, an toan théng
tin, béo tri va gidy phép phan mém, trung tam di liéu, hoi thoai va hdi thao, va cac dich vu
tw van, va/hoéc céac dich vu khac cé lién quan dén, hoac dé hé tro, cho viéc van hanh hoat
dong kinh doanh cuta chang t6i;

(iii) cac ¢b van cta Quy khach (bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han cac ké toan vién, cac kiém
toan vién, cac luat sw, cac cb van tai chinh hodc cac cb van chuyén nghiép khac) khi dwoc
cho phép b&i Quy khach;

(iv) bat ky nguoi nao dwoc théng bao béi Quy khach la dwoc cho phép dé dwa ra cac huwéng
dan hoac dé s&r dung (céac) tai khoan/(cac) tién ich hodc cac san phdm hodc céc dich vu
thay méat Quy khach, ké ca nhirng ngudi ddng sé& hivu tai khodn;

(v) bat ky bén nao dwoc chuyén nhwong trén thue té hoac dwoc dé xuat hodc mét bén thir ba
nao khac la két qua cla bat ky viéc tai cAu trdc céc tién ich dwoc cung cap cho Quy khach
ho&c ban cac khodn no, hodc mua hodc ban bat ky cong ty hodc tai san nao cla ching
téi;

(vi) cbng an ho&c b4t ky nhan vién cong vu nao tién hanh diéu tra lién quan dén bat ky vi pham
nao bao gdm céc vi pham bi nghi van;

(vii) bat ky bén bao lanh hodc bén cung cép bién phap bao dam nao dbi véi (cac) tién ich cung
cép bdi ching t6i cho Quy khach;

(viii) bt ky td chirc x&p hang, céng ty bao hiém hodc mai gi¢i bao hiém hodc nha cung cap bao
vé tin dung truc tiép hoac gian tiép:

(ix) bat ky tda &n, trong tai hodc co’ quan c6 thdm quyén nao, du la thudc chinh phi hay mét
phan thuéc chinh phd c6 thdm quyén dbi véi chang toi;

(x) Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam hoéc bat ky co' quan hodc td chirc nao
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3.2

3.3

4.2

khac dwoc thanh 1ap béi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hodc bat ky co quan khac co
thdm quyén déi véi ching toi;
(xi) b4t ky co quan bao céo tin dung hoc co quan tham chiéu tin dung nao;

(xii) bat ky t& chirc tin dung, chi nhanh va dai ly ngan hang nwéc ngoai, té chire tai chinh,
thwong nhan, Hiép hoi Dich vu Quéc té VISA (VISA International Services Association),
Té chire Thé quéc t& MasterCard (MasterCard International Incorporated), cac hiép hdi thé
khac lién quan dén bat ky san phadm va dich vu nao do ching t6i cung cap cho Quy khach;
(xiii) bat ky ngwdi, co quan c6 thdm quyén hodc co quan quan ly hoac bén thir ba ma ching toi
duwoc phép hodc dwoc yéu ciu phai tiét 16 theo quy dinh phap luat cta bat ky quéc gia, hodc
theo bat ky hop ddng hodc cam két nao khac gitra bén thir ba va chang toi;
(xiv) bat ky nguei nao ¢ y dinh thanh toan béat ky khoan tién chwa thanh toan nao trong bét ky
(cé&c) tai khodn nao ctia Quy khach vai ching t6i; va/hoac
(xv) bat ky ngwdi nao cé lién quan dén viéc thwe thi hodc duy tri bat ky quyén nao cla ching
toi theo (cac) théa thuan gitra Quy khach véi ching téi hoac theo phwong cach khac,
ludn tuan tha bat ky quy dinh phép luat nao (ké ca cac quy dinh, hwéng dan va/hodc nghia vu) ap
dung cho chang t6i (du & tai Viét Nam hay & nwéc ngoai), cho bat ky muc dich nao néu trén.
Ngoai ra, cac tb chirc riéng 1é thudc Tap doan UOB, thwong nhan va déi tac chién lwoc clia ching
t6i c6 thé lien hé véi Quy khach thdng qua Cha Thé D Liéu vé cac san pham, dich vu va wu dai
ma chung t6i tin rdng Quy khach c6 thé quan tdm hodc mang lai loi ich tai chinh cho Quy khach.
Mét khéc, ching tdi sé coi D Liéu Ca Nhan Cla Cha Thé Dir Liéu 1 riéng tw va bi mat va ngoai
cac bén da néu & trén, ching tdi sé khong tiét 16 di liéu nay cho bat ky bén nao khac ngoai triv:

0) khi Quy khach cho phép chang toi tiét I6;

(ii) khi chang t6i dwoc yéu cau hodc dwoc cho phép tiét 16 theo quy dinh phap luat;

(iii) khi chiing tdi dworc yéu cau va dwoc cho phép theo quyét dinh cla tda an;

(iv) khi ching t6i chuyén giao quyén va nghia vu theo (céc) théa thuan gitra Quy khach va
chung t6i; va/hoac

(v) khi chiing t6i budc phai dap ng nghia vu ctia minh véi bat ky co quan quan ly ¢ thdm
quyén nao.

Bao mat va quan trj rai ro d6i véi Div Liéu Ca4 Nhan Cua Cha Thé Dir Liéu

Hiéu ré tm quan trong cla viéc bao vé dir liéu ca nhan, ching tdi coi di¥ liéu c& nhan 14 tai sén quy
gia ctia minh, do dé chung tdi rat coi trong viéc dam bao an toan ddi véi Di¥ Liéu C4 Nhan Cda Cha
Thé Dir Liéu.Tuy nhién, viéc x& ly di liéu ca nhan c6 khd nang gay ra nhirng hau qua, thiét hai
khéng mong mudn nhw rai ro ro ri di liéu hodc xt ly di¥ liéu khéng phu hop. M&c du khéng thé dam
b&o an toan tuyét ddi, ching tdi cam két nd lwc bao vé Dir Liéu Ca Nhan Cla Cha Thé D Liéu va
thuwdng xuyén xem xét va cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi x&r ly D Liéu Ca Nhan
Cula Chu Thé D Liéu.

Nhan vién cta ching t6i dwoc dao tao dé x& ly div liéu c4 nhan mét cach an toan va véi sw ton
trong tbi da, va néu vi pham c6 thé sé bi xi ly ky luat.

Quyén va nghia vu ctia Quy khach lién quan dén dir liéu ca nhan ma chung téi thu thap

Khi c6 yéu cau tir Quy khéach, chiing tdi s& hé tro Quy khach dbi véi cac nghia vu lién quan dén D
Liéu Ca Nhan Clia Cha Thé D Liéu dé& Quy khach c6 thé tuan thd cac tiéu chudn téi thidu cta phap
luat hién hanh. Tuy nhién, Quy khach sé& van chiju trach nhiém vé& cac hoat dong x& ly di liéu ca
nhan cta minh.
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51

5.2

5.3.

5.4.

Cha Thé D@ Liéu c6 quyén dwoc thdng bao vé viéc ching t6i x& Iy di liéu ca nhan cla ho théng
qua Théng Bao Bao Mat nay va cac diéu khodn quyén riéng tw trong cac thda thuan khéac gitra Quy
khach va chung toi.

Chuing t6i c6 thé hd tro Quy khach va/hodc Cha Thé D Liéu truy cap va chinh stva D Liéu Ca Nhan

Clia Cha Thé D Liéu do ching toi ndm gicr.

(i) Khi Cha Thé D@ Liéu mudn truy cap vao D Liéu C4 Nhan Cla Chd Thé D Liéu ma ching
t6i dang s& hiru, hodc khi Cht Thé Dir Liéu cho rang di liéu ca nhan dwoc ching téi ndm
gil» 1a khéng chinh xac, khéng day da, gay hiéu nham hoac khéng cap nhat, néu cé lién quan,
Chu Thé D@ Liéu cé thé yéu cau ching t6i théng qua cac Chi nhanh Central Plaza (Lé Duan)
va Chi nhanh mPlaza hoac thong qua (cac) kénh giao dich khac ma chang téi cung cép tiy
tirng thoi diém.

(i)  Chung t6i, bang sw nd lwc hop ly, sé tuan tha yéu ciu truy cap hodc chinh sra di¥ liéu ca
nhan ctia Cha Thé D Liéu trong vong 72 gid ké tlr khi nhan dwoc yéu ciu hoan chinh va
hop 1& va phi xt ly lién quan (néu cd), tly thudc vao quyét dinh cla ching ti dwa trén bat
ky sw mién trir va/hodc ngoai I& nao theo quy dinh phap luat. Trong trwérng hop yéu cau thuc
hién quyén khéng dwoc Cha Thé D Liéu glvi trwe tiép dén chang tdi ma théng qua kénh
doanh nghiép ctia Quy khach, thdi gian xt Iy c6 thé bj anh hwéng béi viéc chuyén tiép yéu
cau mét cach kip thdi va chinh xac dén chang téi. Do dd, Quy khach sé chiu hoan toan trach
nhiém trong viéc giai quyét bat ky khiéu nai, tranh chap hoc y kién phan hdi nao tlr Cha Thé
D@ Liéu phat sinh do sw cham tr&, khong chinh xac hodc khéng chuyén tiép yéu cau dén
chung t6i mot cach kip thoi va dung cach.

(i) Xin lwu y rdng chang t6i cé thé tr chéi quyén truy cap vao D Liéu C4 Nhan Cua Cha Thé
D Liéu trong mét sb trwdng hop nhat dinh, vi du nhw khi chiing téi khéng thé xac nhan danh
tinh ho&c khi di¥ liéu dwoc yéu cau c6 tinh chat bi mat thwong mai ho&c trong trwérng hop
ching t6i nhan dwoc nhidu yéu cau I1&p lai ddi véi cung mot div liéu.

(iv)  Tuy nhién, ching t6i sé thong bao cho Quy khach va/hodc Cha Thé D Liéu vé ly do khéng
thé ddng y véi yéu cau.

(v)  Cing xin lwu y rang, ching tdi c6 thé, bang quyét dinh cia minh, cho phép chinh stra theo
yéu cau va/hoac cé thé yéu cau thém tai liéu chirng minh vé di liéu méi dé tranh gian lan
va khoéng chinh xac.

(vi)  Quy khéach c6 thé hd tro ching t6i cap nhat D Liéu C4 Nhan Cla Cha Thé D Liéu (chang
han nhw cap nhat sé dién thoai lién lac va dia chi nhan thw hién tai cia Quy khach), diéu nay
cho phép chang t6i phuc vu Quy khach mét cach tét hon.

Cha Thé D@ Liéu c6 quyén ddng y cho phép chang t6i xt Iy div liéu ca nhan va c6 thé rat lai sy
ddng y ctia minh dbi véi bat ky hodc tat ca cac muc dich xt ly di¥ liéu ma ching téi thwe hién dua
trén sw déng y ctia Quy khach, nhw dwoc néu trong Théng Bao Bao Mat nay bang van ban theo
mau c6 san tai cac chi nhanh ctia ching tdi. Néu Cha Thé Dir Liéu rat lai sw ddng y ctia minh dbi voi
bt ky hoéc tAt c& cAc muc dich x ly di¥ liéu ma chiing t6i thwe hién dwa trén sw déng y ctia Quy khach
va tuy thudc vao ban chét yéu cau cha Quy khach, Quy khach/ Chl Thé Dir Liéu c6 nghia vu théng
béo cho chang t6i kip thoi. Vui long lwu y trong tredng hop ndy, chiing t6i sé khong tiép tuc cung cap
cac san pham hodc dich vu cla ching tdi dén Quy khéach. Viéc rat lai sy ddng y ctia Cha Thé D
Liéu sé dwoc xem |a s chdm dit bat ky mbi quan hé hop ddng nao ma Quy khach cé véi chiing
t6i tUy tirng trwdng hop, va cling dwoc xem la sy vi pham nghia vu hoac cac cam két theo hop déng
clia Quy khach, déng théi ching toi bao lwu mét cach ré rang cac quyén va bién phap khac phuc
hop phap cua chang t6i trong nhirng trwdng hop dé.

Xin lwu y rang viéc rit lai sy dong y dbi véi viéc st dung sé dién thoai tai Viét Nam, thw dién tir
ho&c cac di liéu ca nhan khac ctia ban cho muc dich tiép thi va quang céo can dwoc thyc hién
riéng biét. Chti Thé D Liéu c6 thé:
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5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

(i) phan déi viéc ching t6i xt ly D Liéu Ca Nhan ClGa Cha Thé D Liéu cho muc dich quang
cdo, tiép thj hodc viéc chia sé, chuyén giao, tiét 16 di liéu c& nhan cho cac bén cu thé;

(ii) yéu cau han ché moét sb hoat dong x& ly di liéu c& nhan cta D Liéu Ca Nhan Cda Cha
Thé D Liéu, trir khi phap luat quy dinh khac;

(iii) yéu cau x6a bd D Liéu Ca Nhan Cda Cha Thé D Liéu trong cac trwong hop sau: (a) div
liéu khéng con can thiét cho muc dich da ddng y; (b) Cha Thé D Liéu rat lai sw ddng y; (c)
khéng con ly do hop phap dé tiép tuc xt ly di liéu sau khi c6 phan dbi; (d) viéc xi ly div
liéu vi pham muc dich d& déng y hoac vi pham quy dinh phap luat; (e) viéc x6a di liéu la
yéu cau bat budc theo quy dinh phéap luat.

Lwu y rang mot sb hoat dong xt ly, chia sé hodc Iwu trir di liéu 1a can thiét cho hoat dong cua
chiing tdi, va viéc ngirng cac hoat ddng nay c6 thé dan dén viéc chdm dwt dich vy. Chang toi sé& xt
ly yéu cau ctia Cha Thé D Liéu trong vong 72 gi® ké tlr khi nhan dwoc biéu mau yéu cau hop lé.

Cht Thé D@ Liéu c6 quyén khiéu nai, té cdo va khai kién, yéu ciu bdi thuwéng va thwe hién cac bién

phap tw bao vé khac néu Chu Thé D Liéu tin rdng viéc chang toi xt ly di¥ liéu c& nhan vi pham

phap luat hoac xam pham quyén va lgi ich hop phap cta minh.

() Néu nghi ngd di liéu ca nhan cta minh bj st dung sai muc dich, Chd Thé D Liéu c6 thé
g&ri cau hdi hoac khiéu nai vé cach chiing t6i sir dung di¥ liéu ca nhan qua kénh thong tin
dwoc cung cép tai https://www.uob.com.vn/about/contact-us.page.

(ii) Chuyén vién bao vé di¥ liéu cta ching tdi sé tiép nhan khiéu nai va, tly thudc vao ban chét
va mirc do nghiém trong ctia cau hdi hodc khiéu nai, sé c6 cac bién phap phu hop dé xo ly
cac cau hoi hoac khiéu nai do.

Chung tdi c6 thé yéu ciu Quy khéach hop tac dé thwe hién cac nghia vu lién quan dén bao vé di liéu
ca nhan nham dam bao chiing t6i tuan thd quy dinh phap luat. Quy khach xac nhan va déng y rang
néu khéng hop tac hodc cham tré trong viéc hop tac, Quy khach sé chiu trach nhiém vé bat ky hau
qué nao lién quan dén viéc khong tuan tha quy dinh bao vé di liéu ca nhan. Ngoai ra, Quy khach
déng y bdi thweng va mién trir chang t6i khdi moi khiéu nai, ché tai ho&c thiét hai phat sinh tir viéc
Quy khéach khéng hop tac theo yéu ciu.

Théng B&o Bao Mat nay khéng dwoc xem la lam anh hudng dén Cac Diéu Khoan va biéu Kién. Cac
quyén cuta chiing téi theo Théng Bao Bao Mat nay dwoc xem la bd sung va khong anh hwéng dén cac
quyén khéac vé thu thap, st dung, tiét 16, va cac hoat ddng x ly di¥ li&u ca nhan khac dwoc néu trong
Céc biéu Khoan va Diéu Kién hoac theo quy dinh phap luat hién hanh va khéng diéu khoan nao
trong Théng Bao Bao Mat nay ham y han ché bt ky quyén nao khac theo dé.

Lwu trie Dir Liéu C4 Nhan Cta Chu Thé Div Liéu

Chung toi sé& bat dau cac hoat déng x Iy di¥ liéu tlr thoi diém chang toi nhan dwoc D Liéu Ca Nhan
CUa Chu Thé D Liéu nhw dwoc néu tai Muc 1.2.

Chung t6i s& Iwu tri® D Liéu C4 Nhan Cta Cha Thé D@ Liéu trong khoang théi gian dwoc yéu cau
trong mdi quan hé v&i Quy khach, nhdm tuan tht Théng Bao Bdo Mat nay va’hodc cac diéu khoan
va didu kién trong (cac) thoa thuan gitra Quy khach va ching t6i, trong khodng thdi gian khi phap
luat va/hodc cac chinh sach hoac thd tuc néi bé ctia UOB quy dinh, hoac trong khoang thoi gian khac
ma cac muc dich cho viéc thu thap D Liéu Ca4 Nhan Cla Cha Thé D@ Liéu van con hiéu lyc.
Chung t6i sé nglrng lwu trir D& Liéu C4 Nhan ClGa Cha Thé D Liéu ngay khi cé dd can civ dé tin
réng viéc lwu trir di liéu c& nhan khéng con phuc vu cac muc dich da néu trén va khoéng con can
thiét cho bat ky muc dich phap ly, tuan tha hoac tai chinh nao.
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Trwong hop divliéu canhan dwoc cung cap khdng day du

UOB dya vao D Liéu C4 Nhan Cla Cha Thé D@ Liéu dé& cung cép cac san pham va dich vu dén
Quy khéch, bai 18 d6, Quy khach can dam bao rang tai moi thdi diém, cac théng tin do Quy khach cung
cap cho chung t6i 1a dung, chinh xac va day dd. Quy khach can cap nhat kip thoi tat ca thay dbi dbi
véi cac théng tin da cung cép cho ching toi.

Trwdong hop Cha Thé D Liéu rat lai ddng y vé viéc cho phép thu thap, str dung va tiét 16 thong tin
cé nhan cuta ho theo Théng B4o Bao Mat nay, thi viéc rat lai ddng y dé c6 thé lam cho dich vu clta
ching t6i bj gi¢i han, han ché, tam ngrng, hay bd, ngén can hoac bj cdm, tuy tirng trwong hop.
Chung tdi sé& khoéng chiu trach nhiém déi véi Quy khach cho bat ky tén that nao phat sinh, va cac
quyén hop phép cla ching tdi sé& dwoc bao lwu mét cach ré rang ddi véi viec gioi han, han ché,
tam ngrng, hay bd, ngan can hodc bi cdm do.

Stra d6i Thong B4o Bao Mat
Thoéng Bao Bao Mat nay c6 thé dworc stra ddi tly tirng thdi diém. Thong bao vé bat ky sw stra dbi nao
sé dwoc dang tai trén trang dién tlr clda ching t6i va/hoac cac phwong tién lién lac khac ma ching
t6i cho la phu hop.
Lién hé vé&i ching t6i vé quyén riéng tw va vé cach thiec ma chiing téi xte ly Div Liéu Ca Nhan
Ctia Chu Thé Div Liéu
Trwdng hop Quy khéach cé bat ky cau hdi nao lién quan dén Théng Bao Bdo Mat nay hodc cach
chiing tdi x& ly D& Liéu Ca Nhan Clia Cha Thé D Liéu, vui long trao ddi vai bat ky Nhan Vién Dich
Vu Khach Hang nao tai bat ky chi nhanh nao cla chiing t6i ho&c lién hé véi chiing t6i tai:
0] Céc dudng day nong:

. BPuwdng day ndng danh cho Khach hang ca nhan: 1800 599 921 (Trong nwéc) | +84
28 3898 9999 (Quéc té)

. BPuwdng day ndng cho Khach hang doanh nghiép: 1800 558 880 (Trong nwéc) | +84
28 3933 1999 (Quéc té)

(i) Dia chi nhan thu:
Tang ham va Tang trét, Tda nha Central Plaza

17 Lé Duén, Phworng Bé&n Nghé, Quan 1, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
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