UO PRIVILEGE
BANKING
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH “PAC QUYEN DANH CHO KHACH HANG U'U TIEN”

Khach Hang can Iuu y rang khi Khach Hang tham gia Chuong Trinh hodc déng y nhan cac wu dii theo
Chuwong Trinh, Khach Hang sé duwoc xem |a d3 doc, hiéu va chap thuan ban biéu Khoan va biéu Kién nay
(“Piéu Khoan va biéu Kién”).

1. Pham Vi Chwong Trinh:

Chuwong trinh “Dac Quyén Danh Cho Khach Hang U'u Tién” (“Chwong Trinh”) duoc dp dung d6i vdi
Khach Hang Uu Tién ctia Ngan hang TNHH M6t thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (goi
chung la “UOBV” hoac “Ngan Hang”) hang thang dap &ng duoc tiéu chi phan hang Khach Hang U'u
Tién ma UOBV d3 cong b trén trang web www.uob.com.vn; hodc cé téng s6 du cac san pham Qy
thac dau tuv dwoc phan phdi bai Cong ty c¢6 phan quan Iy quj UOB Asset Management (Viét Nam)
UOBAM Viét Nam (“UOBAM Viét Nam”) hang thang tir 1.000.000.000 VND (Bang chit: Mot ty dong)
(“Téng S6 Dw Pau Tu”) trong sudt Thoi Gian Khuy&n Mai. (sau day goi chung 1a “Khach Hang”).

2. Thei Gian Chuwong Trinh:
Thoi Gian Chuong Trinh duoc bat dau tir ngay 01/03/2025 dén hét ngay 10/04/2026.
Trong do:
- Thoi Gian Khuyén Mai bt d3u tir ngay 01/03/2025 dén hét ngay 31/12/2025.
- Thoi Gian Tra Thudng bat dau tir ngay 11/04/2025 dén hét ngay 10/04/2026.

3. No6i dung Chwong Trinh:

Khach Hang thoa diéu kién sé dwoc hudng cac dich vu wu d3i (“Dac Quyén”) nhu sau:

Piac Quyén Chi tiét

Dich Vu Lam Thd Tuc Nhanh San Bay Toan Cau mién phi tai hon 110

san bay tai Viét Nam va nwdc ngoai.

e D3Gi véi san bay nwdc ngoai, danh sach san bay ap dung dugc cap
nhét tai: https://dragonpassgo.com/airport-list/popular

Dich Vu Lam Thi Tuc e DG3ivdisan bay tai Viét Nam, danh sach san bay dwoc dp dung nhu
Nhanh San Bay Toan Cau sau:
v’ S4n bay quéc té Néi Bai — Ga Quéc té va Quéc ndi
v’ San bay quéc té Tén Son Nhét — Ga Quéc té va Quéc ndi
v' SGn bay quéc té Da Néng — Ga Quéc té va Qudc ndi
v’ Sén bay quéc té Nha Trang — Ga Quéc té va Quéc ndi

Dich Vu Téng Thém Hanh Ly Ky Gtti mi&n phi gia ting han mic hanh
Dich Vu Tang Thém Hanh | Iy ky gt d6i vdi cac hang hang khéng lién két dap dung cho mot so

Ly Ky Guri chuyén bay ndi dia va quéc té. Dich vu dp dung cho khach hang d3 ¢
vé mdy mdy bay duoc dat tryc ti€p tir hang bay (van phong dai dién
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tai Viét Nam) hodc dat thdong qua hotline ctia chuong trinh. Danh sach

hang hang khong va hang mirc hanh ly ap dung nhu sau:
e D3Gi véi cac chuyén bay ndi dia tai Viét Nam:

v’ Vietnam Airlines - mtrc hanh ly ép dung: 23 kg

v" Bamboo Airways - mirc hanh ly dp dung: 20 kg

v’ Vietjet Air - mtrc hanh ly ép dung: 15 kg

v’ Vietravel Airlines - mirc hanh ly dp dung: 20 kg

v' Pacific Airlines - mirc hanh ly dp dung: 23 kg

e D&i vdi cac chuyén bay qudc té:
v Bamboo Airways: cdc chuyén bay quéc té dén Thdi Lan.
Murc hanh ly dap dung: 10 kg

v’ Vietjet Air: cdc chuyén bay quéc té dén tat ca cdc quéc gia Béng
Nam A.
Murc hanh ly dp dung: 20 kg

v’ Vietravel Airlines: cdc chuyén bay quéc té dén Bang Céc, Ma
Cao, Pai Bic, Dai Trung, Chiang Mai
Mtrc hanh ly 4p dung: 23 kg

v AirAsia: Ap dung 20kg hanh ly ky gli cho cac chuyén bay qudc
t& dén tat ca cac qudc gia chau A

v/ Thai Airways: cdc chuyén bay quéc té€ dén Thai Lan,
Bangladesh, Campuchia, cdc thanh phé I&n cda Trung Quéc
(bao gdbm: Cén Minh, B3c Kinh, Thugng Hai, Thanh D6, Quang
Chau, Ha Mbén), Lao, Malaysia, Myanmar, Singapore, Hong
Kéng, An Do, Indonesia, Nepal, Philippines, Sri Lanka, va Dai
Loan
Mtrc hanh ly 4p dung: 10 kg

4. Quy dinh vé Dic Quyén:

a.  Tong sb luot Pac Quyén t6i da moi thang dwong lich 13 220 lwot.

Viéc dat chd dé sir dung Dac Quyén va xac nhan dét chd can dwoc ddt qua hotline (0283) 8240 599.
hodc email uobprivileges@aspirelifestyles.com ctia Chwong Trinh.

c.  UOBV thdng bao dé&n Khach Hang m3 code Bic Quyén bang tin nhan SMS va/hodc thu dién tlr.
Khach Hang s&r dung ma code nay khi s dung dich vu twong (rng. M6i ma code s& cé t8i da 03 lwot
st dung.

d. Mbi Khach Hang chi duoc nhan t8i da 01 m3 code Pic Quyén cho mdi quy duong lich, tuwong (ng
v&i thoi gian st dung va s6 luot déc quyén ap dung t8i da cho mdi Khach Hang nhu sau:

o A x N o S6 lwgt Dac Quyén ap
Thei gian nhan ma code Thoi gian sir dung moi ma code » .
. - . - dung t6i da cho moi
bac Quyén bPac Quyén . .
Khach Hang
10/04/2025 — 15/06/2025 11/04/2025 —-10/07/2025 03 luot
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k.

10/07/2025 - 15/09/2025 11/07/2025 -10/10/2025 03 lvot
10/10/2025 - 15/12/2025 11/10/2025 - 10/01/2026 03 luwot
10/01/2026 — 15/03/2026 11/01/2026 — 10/04/2026 03 luwgt

Ngan Hang c6 quyén tlr chdi cung cap Pac Quyén khi Khach Hang khong thoa diéu kién dugc néu &
Muc 1 ma khéng can théng béo trude.

Trudng hop Khach Hang théa diéu kién trong thang 12/2025, Khach Hang dugc yéu cau duy tri tiéu
chi phan hang Khich Hang U'u Tién hodc Téng s6 du dau tw d6 dén hét 31/03/2026. Ngan Hang cé
quyén ngirng cung cap dich vu tir thoi diém Khach Hang khdng con duy tri tiéu chi phan hang Khach
Hang Uu Tién hodc Téng s6 du dau tu .

Trong moi trwdng hop, Dac Quyén khdng dwoc chuyén nhuong, khéng dugc quy déi thanh tién mat
hodc céc san pham, dich vu khac dudi moi hinh thirc.

Khach Hang dang tham gia chuong trinh “Thé Gidi Dac Quyén” (“TWOP”) khéng dugc tham gia
Chuwong Trinh nay, ngoai trir nhitng Khach Hang dang tham gia TWOP nhuwng chua st dung bat ky
S8 Luwot nao theo quy dinh ca TWOP va xac nhan ddng y chuyén sang tham gia Chuong Trinh nay.
Khach Hang dugc yéu cau ky Xac Nhan Chuyén D&i Chuong Trinh.

Chuong Trinh s& két thdc khi hét ngan sach hodc hét Thoi Han Chuong Trinh, tuy diéu kién nao dén
trwdec.

P& véi Dich Vu LAm Thi Tuc Nhanh San Bay Toan Cau:

e Khach Hang thuc hién viéc dit chd it nhat 24 gio trudce gid bay. Tuy theo tirng san bay, Dich
Vu duoc goi la “Lan BDwong an ninh nhanh” hodc “Nhap canh nhanh”.

e Khach Hang can huy dat chd t6i thiéu 72 gior trudc gior st dung Dich Vu. Trudong hop Khach
Hang khong s dung Dich Vu ma khong hiy dét chd, hodc bi tir chdi truy cap vi Khach Hang
da dén mudn hon gio da d&t chd, thi viéc ddt chd dugc xem 1a d3 s dung.

e Khach Hang ddng y cung cap cac thong tin can thiét trong qua trinh dt chd.

e TA&t ca cac dit chd Dich Vu déu phu thudc vao kha ning san cé va san bay cé quyén thay déi
va khéng 4p dung Dich Vu nay vao thoi gian tuy thudc san bay. Tuy nhién, déi tac cung cap
Dich Vu s& cap nhat cho Khach Hang tai thoi diém dat chd cho phu hop.

e Lan duwong an ninh cho Dich Vu chi ¢d gid tri s& dung mét [an duy nhat trong ngay va theo thoi
gian di chuyén ma Khach Hang da chon. Truding hop cé ngudi di kém, Khach Hang phai dat
chd va thanh toan tirng ngudi di kém véi bén cung cdp Dich Vu, trir khi ngudi di kém 13 tré
nhoé dap ng tiéu chi dwgc phan loai mién phi. Ngan Hang khong chi tra phi dich vu cho nguoi
di kem.

e Viéc hly dit chd phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cla san bay. Trudng hop khong
dwoc phép cung cap Dich Vu vi bat ky Iy do gi, viéc dat chd cé thé bi hdy tir phia san bay. D&i
tac cung cap dich vu clia UOBV s& théng bdo cho Khach Hang viéc hiy ddt ché sém nhat cé
thé va hoan tra lvot dat Dich Vu, nhung sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky chi phi nao khac
cho céac dich vu phat sinh.

e Khach Hang sr dung Dich Vu déu phai tudn thd cic quy trinh va quy dinh an ninh cda san bay
va hang hang khong.

P4i véi Dich Vu Téng Thém Hanh Ly Ky Giri:
e Khéch Hang thuc hién dang ky Dich Vu it nhat 48 gid trudce gior bay.
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e Khéng dp dung hly dat Dich Vu. Truong hop Khach Hang khéng st dung Dich Vu, hoac bij tir
chéi Dich Vu béi hing hang khong, thi viéc dit chd duwoc xem 13 d3 st dung.
e Khach Hang sr dung Dich Vu tuan thi cac quy trinh va quy dinh an ninh ca san bay va hing
hang khong.
Khi Ngan Hang cho 13 can thiét, Ngan Hang s& c6 toan quyén thay d&i Dac Quyén bang hinh thic
khuyé&n mai khac cé gid tri twong dwong nhung khong vuot qua gid tri Dac Quyén trong moi tredng
hop va van ddm bao quyén loi ctia Khach Hang.

m.  Khdach Hang ty chi trad cac khoadn phi phat sinh (néu cd) khi sir dung Dich Vu.

5.  Cac Diéu Khoan Khac:
Ngan Hang thong bdo day dd va chi tiét ndi dung Diéu Khodn va Piéu Kién clia Chuwong Trinh trén
website cila UOBV www.uob.com.vn.

b. Trur khi cé quy dinh khac, Chuvong Trinh nay sé khong duoc ap dung vdi nhitng wu dai hodc chuong
trinh khuyén mai khéc.

C. Ngan Hang khéng la nha cung cip Dich Vu theo Chuong Trinh ndy va trong pham vi dugc phap luét
cho phép, Ngan Hang khéng chiu bat ky tradch nhiém nao lién quan dén chat lugng cling nhu cac sdn
pham hodc dich vu lién quan khi st dung Dich Vu. Khach Hang s& bi rang budc béi diéu khoan va
diéu kién cla cac Déi tac thudc pham vi chuong trinh nay. Trong trudng hop cé bat ky tranh chdp
lién quan dén Dich Vuy, Khach Hang khiéu nai tryc ti€p vai cac déi tac cung cap dich vu thudc chuong
trinh va UOBV chi hé tro cung cap cho Khach Hang dau mai lién hé clia céc doi tac nay.

d.  Khach Hang c6 trdch nhiém cung cap thong tin can thiét, bao gébm c3 sd dién thoai va email cho
UOBV dé duoc nhan théng bao dich vu (trong truding hop Khach Hang dugc nhan Dich Vu). UOBV
khong chiju trach nhiém d6i véi bat ky nd lwe thong bao khong thanh cdng do sai st trong thdng tin
lién lac dwoc cung cap bdi Khach Hang hodc vi nhitng ly do khac ngoai pham vi kiém soat cia UOBV.

e.  Ngan Hang khdng chiu trach nhiém vé viéc thédng bao qua sé dién thoai hodc dia chi email cia Khach
Hang dang ky v&i Ngan Hang khdng dugc glri thanh cong, khi Khdch Hang khdng cung cip va khéng
cip nhat thong tin chinh xac, hodc thu dién tlr bi chuyén vao hdp thu rac (Spam / Junk), hodc khach
hang d3 thay ddi s6 dién thoai hodc dia chi email so v&i thong tin d3 dang ky v&i Ngan hang; va khi
nha cung cap dich vu vién thong ctia Khach Hang s dung chan thong béo tir Ngan Hang vi ly do bat
ki.

f. Ngan Hang c6 quyén duy nhat va riéng biét dé tir chéi Dich Vu cho bat ky Khach Hang nao néu ho
khéng cung cap hodc tir chdi cung cap cho UOBV nhirng tai liéu bé sung rd rang va hoan chinh hodc
vi pham b3t ky phan nado cla Diéu Khoan va Piéu Kién clia Chwong Trinh nay.

g.  Bang viéc nhan va chap nhan Dich Vu, Khach Hang déng y boi hoan va gilt cho Ngan Hang khong
phai chju tén hai béi cac khi€u nai, hanh vi, vu kién, t6 tung, phan quyét, thiét hai, tén that, chi phi
c6 thé phat sinh hodc khién cho Ngan Hang phai chju trach nhiém lién quan dén hodc phét sinh tir
viéc tham gia Chwong Trinh nay hodc viéc nhan hodc st dung Dich Vu.

h. Khach Hang chiju trach nhiém déng moi loai thué, phi ¢cé lién quan (bao gdm nhuwng khéng gidi han
& thué thu nhap cd nhan), néu cd, theo quy dinh phap luat hién hanh phét sinh tir viéc Khach Hang
nhan duwoc cac gidi thudng, loi ich vat chat khi tham gia Chwong Trinh.
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i. Dai vdi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang sé giadi quyét trén tinh than
hop tac vai Khach Hang. Trong trwdng hop céc bén khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap s& dugc
giai quyét theo quy dinh cla phép luat Viét Nam.

j. Cac Diéu khodn va Piéu kién diéu chinh tai khoan va dich vu cia Ngan Hang duoc ap dung dong thoi
vdi ban Piéu Khoan va Diéu Kién cda Chuong Trinh nay.

k. Ngan Hang cé quyén diéu chinh ban Diéu Khoan va Diéu Kién cta Chuong Trinh tai tirng thoi diém.

l. Ban Diéu Khodn va Diéu Kién nay duoc 1ap bang ca ban tiéng Viét va ban tiéng Anh. Ban tiéng Viét
s& duoc wu tién dp dung trong trudng hop co sy khac biét va/hodc khdng thdng nhat trong pham
vi cla su mau thuan dé.



