## HAN CHE ##

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN ,
CUA DICH VU XAC THU'C TRUY CAP BANG SINH TRAC HQC UOB

Cac diéu khoan va diéu kién nay ("Piéu Khoan") 4p dung cho viéc khach hang str dung dich
vu xac thuc bang nhan dang sinh trac hoc duy nhéat cda UOB ("Dich Vu Xac Thuc Truy Cap
Bang Sinh Trac Hoc UOB") cung cap béi Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién United Overseas
(Viet Nam) ("UOB").

Khach hang biét rang Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB la can thiét dé thuc
hién cac giao dich thanh toan truc tuyén c6 diéu kién theo cac quy dinh ctia phap luat cé lién
quan va do dd, khach hang cé thé khéng dugc x(r ly giao dich d6 néu khach hang khong chap
nhan cac Biéu Khodn nay. Trong trudng hgp do, vui long nglrng truy cap va st dung Dich Vu
Xac Thyc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB.

Cac Piéu Khodn nay b6 sung va dugc doc cling véi cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Biéu Chinh
Ung Dung UOB TMRW VN Va Ngan Hang Truc Tuyén C4 Nhan UOB. Trong trudng hop c6 bat
ky mau thuan hoac khdéng théng nhat nao, cac Diéu Khodn nay sé& dugc uwu tién ap dung so
véi cac Bigu Khodn Va biéu Kién biéu Chinh Ung Dung UOB TMRW VN Va Ngan Hang Truc
Tuyén Ca Nhan UOB doi vai bat ky van dé nao lién quan dén Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang
Sinh Trac Hoc UOB trong pham vi mau thuan do.

Bang cach chap nhan cac Biéu Khodn nay, khach hang thira nhan va déng y rang khach hang
da doc, hi€éu va chdp nhan Théng Bdo Bao Mat clia ching toi.

Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB la cac dich vu do UOB cung cap, trong dé
khach hang cé thé sir dung dau van tay, quét khudn mat hodc cac théng tin dinh danh sinh
trac hoc duy nhat khac (dugc goi chung la "Thong Tin Dinh Danh Sinh Trac Hoc Duy Nhat")
ma ching tdi c6 thé, theo quyét dinh riéng cda ching t6i tly tirng thoi diém va trong pham
vi cac quy dinh lién quan clia phap luat, quy dinh nhu sau: (i) mét phuong phdp nhan dang
dugc chap nhan dugc cai dat va kich hoat trong (cac) thiét bi di dong clia khach hang va/hoac
(ii) mdt phuong phép thay thé dé d&ng nhap vao irng dung UOB TMRW VN ("U'ng Dung UOB
TMRW VN") bang tén ngudi dung va mat khau ma khach hang da dang ky vd@i ching toi.

DPé& lam rd, Thong Tin Dinh Danh Sinh Trac Hoc Duy Nhat la thong tin dinh danh sinh trac hoc
duy nhat ctia khach hang dugc luu trir trong thiét bi di ddng ctia khach hang.

Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bing Sinh Tréc Hoc UOB I mét phan cia Ung Dung UOB TMRW
VN va c6 san cho khach hang s dung thiét bi nhu sau:

5.1 "Thiét Bi i0S" bao gom Apple iPhone cé hé diéu hanh iOS t&i thiéu cé thé cai dit Ung
Dung UOB TMRW VN va c6 thé kich hoat Touch ID/Face ID/théng tin dinh danh sinh
trdc hoc duy nhat khac (do Apple Inc. van hanh va phat trién). D€ lam rd, Dich Vu Xac
Thuyc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB c6 thé khéng hoat ddng néu Thiét Bj iOS chira
cac irng dung khéng dugc Apple Inc. cho phép.
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5.2 "Thiét Bi Android" bao gém céc thiét bj c6 hé diéu hanh Android t6i thi€u c6 thé cai
dat U’ng Dung UOB TMRW VN va dugc kich hoat v&i théng tin dinh danh sinh trac hoc
duy nhat.

Thiét Bj iOS va Thiét Bj Android dugc goi chung la " Cac Thiét Bi Di Pong" va goi riéng la
"Thiét Bj Di Péng".

D€ st dung Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB, khach hang dugc yéu cau:

6.1 la khach hang ctia UOB va la ngudi sir dung hop 1é cia Ngan hang Truc tuyén Ca nhan
UOB va Ung Dung UOB TMRW VN;

6.2 da cai dat Ung Dung UOB TMRW VN trén (cac) Thiét Bj Di Dong clia khach hang;

6.3 dang ky va hoan tat dang ky quy trinh st dung Dich Vu Xac Thyc Truy Cap Bang Sinh
Tréc Hoc UOB b&ng cach ddng nhap vao Ung Dung UOB TMRW VN béng tén ngudi
dung va mat khau cda khach hang;

6.4 c6 it nhat mét Thong Tin Dinh Danh Sinh Trac Hoc Duy Nhat clia khach hang dugc luu
trit/dang ky trong Thiét Bi Di Pong clia khach hang; va

6.5 dong y va tuan tha cac biéu Khoan nay.

Sau khi Thiét Bi Di Dong clia khach hang dugc dang ky thanh céng véi Dich Vu Xac Thuc Truy
Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB, khach hang cé thé s dung bat ky Théng Tin Binh Danh Sinh
Trac Hoc Duy Nhét nao dugc luu trir/dang ky trong Thiét Bi Di Béng ctia khach hang dé truy
cap Ung Dung UOB TMRW VN trén (c4c) Thiét Bi Di Déng cla khach hang nhu mét phuang
thirc thay thé cho viéc ddng nhap vao Ung Dung UOB TMRW VN bang tén ngudi dung va mat
khdu da ding ky ctia khach hang. Nguac lai, khach hang cé thé truy cap Ung Dung UOB
TMRW VN bang cach s dung tén ngudi dung va mat khau da dang ky Ngan Hang Truc Tuyén
Ca Nhan UOB va/hodc Ung Dung UOB TMRW VN.

Bang cach kich hoat Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bing Sinh Trdc Hoc UOB trén Ung Dung UOB
TMRW VN, khach hang hiéu su can thiét phai bao vé Thiét Bi Di Pong cdia minh va sé& chiu
trach nhiém vé tat ca viéc sir dung Thiét Bi Di Pdng clia khach hang (cho du dugc khach hang
cho phép hay khéng) dé truy cap tat ca cac dich vu trén Ung Dung UOB TMRW VN, nhu d3
néu trong cac Diéu Khoan Va Biéu Kién biéu Chinh Ung Dung UOB TMRW VN Va Ngan Hang
Truc Tuyén Ca Nhan UOB.

Dé khach hang dugc biét, khach hang cé thé truy cap va xem lai s6 du tai khoan cia minh
bang Théng Tin Binh Danh Sinh Trac Hoc Duy Nhat da dang ky trong Thiét Bi Di Dong cla
khach hang sau khi Thiét Bj Di Dong clia khach hang dugc dang ky thanh céng véi Dich Vu
Xac Thuyc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB.

Khach hang thira nhan, cam két va déng y rang:
8.1 khach hang khéong dugc cho phép bat ky Théng Tin Binh Danh Sinh Trac Hoc Duy

Nhat nao clia bat ky cd nhan nao khac ngoai khach hang dugc dang ky trén Thiét Bj
Di Bdng clia khach hang dé truy cdp Ung Dung UOB TMRW VN;
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10.

11.

8.2 bat ky ngudi nao da dang ky Théng Tin Dinh Danh Sinh Trac Hoc Duy Nhét cia ho
trén Thiét Bi Di Bong cla khach hang c6 thé truy cap tai khodn ngan hang cda khach
hang théng qua Ung Dung UOB TMRW VN;

8.3 khach hang phai tuan theo quy trinh xac thuc, tlc viéc xac thuc Théng Tin Dinh Danh
Sinh Tréc Hoc Duy Nhat dugc thyuc hién bédi Ung Dung TMRW UOB bing cach giao
ti€p v&i mé-dun xac thuc Thong Tin Dinh Danh Sinh Trdc Hoc Duy Nhat trén Thiét Bi
Di BOng cla khach hang; va

8.4 khach hang sé c6 it nhat mot Théng Tin Binh Danh Sinh Trac Hoc Duy Nhat dugc dang
ky trong Thiét Bi Di Dong ctia minh.

Khach hang c6 thé hay kich hoat Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB bat ky
lGc ndo b&ng cach s dung danh muc diéu huéng cdia Ung Dung UOB TMRW VN sau khi
khach hang d&ng nhap vao Ung Dung UOB TMRW VN.

Khach hang thira nhan va déng y rang UOB khong dam bdo, dai dién, bdo ddm hodc cam két
dudi bat ky hinh thirc nao, du ré rang hay ngu y, theo ludt dinh hay cach khdc, lién quan dén
hodc phat sinh tir viéc khach hang s&r dung Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc
UOB hodc Ung Dung UOB TMRW VN, bao gém nhung khéng gii han &:

10.1 Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB hodac U’ng Dung UOB TMRW VN
s& dap irng cac yéu cau cla khach hang; va/hodc

10.2  Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB hodc Ung Dung TMRW sé& luén
kha dung, c6 thé truy cdp hoac hoat déng vdi bat ky co s& ha tdng mang, hé théng
hoac cac dich vu khac ma UOB c¢6 thé cung cap tuy tirng thoi diém.

Khach hang s& khdng budc UOB phai chiu trach nhiém vé bat ky tén that hodc thiét hai nao
ma khach hang cé thé phai chiu lién quan dén Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc
UOB bat ké phat sinh nhu thé nao khdong phai do 16i clia UOB (cho du cé thé ludng trudc
dugc hay khéng), ngay ca khi UOB da dugc thong bdo vé kha nang ton that va/hodac thiét hai,
bao gdbm nhung khéng gidi han & cac ton that hoac thiét hai phat sinh tur:

11.1  viéc UOB cung cap va/hodc viéc sir dung cta khach hang lién quan dén Dich Vu Xac
Thuc Truy Cap Bang Sinh Trdc Hoc UOB hodc Ung Dung UOB TMRW VN;
11.2  batky truy cap trai phép va/hoac str dung Thiét Bj Di Pong clia khach hang;
11.3  viéc bat ky ngudi nao str dung theo bat ky cach nao va/hoac cho bat ky muc dich nao
tai bat ky thdi diém nao daéi véi bat ky thong tin hoac dir liéu nao:
a. lién quan dén khach hang;
b. dugc truyén qua viéc khach hang sr dung Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh
Tréc Hoc UOB va/hodc Ung Dung UOB;
c. dugc thu thap thong qua viéc khach hang st dung Dich Vu Xac Thyc Truy Cap
B&ng Sinh Trc Hoc UOB va/hodc Ung Dung UOB TMRW VN;
d. dé truy cap vao Ung Dung UOB TMRW VN théng qua Dich Vu Xac Thuc Truy Cap
Bang Sinh Trac Hoc UOB bdi bat ky ca nhan nao khac ngoai khach hang;
e. trong bat ky trudng hgp nao xay ra ma UOB khdng thé kiém soat hodc tranh dugc
bang su can trong hogp ly; va’/hoac
f. trong bat ky trudng hgp tam ngung, cham dirt hodc ngirng cung cép Dich Vu Xac
Thuc Truy Cap Bang Sinh Tréc Hoc UOB hodc Ung Dung UOB TMRW VN.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Khach hang déng y boi thudng cho UOB va gilt cho UOB dugc boi thudng doi véi bat ky ton
that nao ma UOB phai ganh chiu lién quan dén nhirng diéu sau:

12.1  viéc khach hang truy cap va s dung Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc
UOB va/hodc Ung Dung UOB TMRW VN;

12.2  bat ky viéc khach hang sr dung Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB
hodc Ung Dung UOB TMRW VN khéng duting cach hodc trai phép, hodc bat ky viéc st
dung khong ding cach nao déi vai Thiét Bi Di Bong cla khach hang (cho du dugc
khach hang cho phép hay khéng);

12.3  bat ky hanh déng hoac thiéu sét nao cla bat ky bén th ba nao (bao gém ca nha cung
cap dich vu di dong hodc internet cé lién quan);

12.4  su cham tré hodc khdng thuc hién trong bat ky viéc truyén tai, gri hoac lién lac nao
hodc bat ky vi pham nao ctia khach hang déi vgi cac biéu Khoan nay.

Trong pham vi t6i da phap luat cho phép, trach nhiém phap ly cia UOB d6i véi khach hang
phéat sinh tlr hodc lién quan dén viéc khach hang sr dung Dich Vu Xac Thyc Truy Cap Bang
Sinh Trac Hoc UOB hodc Ung Dung UOB TMRW VN, cho du trong hgp déng, dan su (bao gom
sd suat hodc vi pham nghia vu theo luat dinh) hodc d6i v&i bat ky va tat ca cac ton that, thiét
hai hodc trach nhiém phap ly gy ra hodc phat sinh tir hodac lién quan dén viéc ching ti cung
cap Dich Vu Xac Thuc Truy Cap Béng Sinh Tréc Hoc UOB hodc Ung Dung UOB TMRW VN s&
khong vugt qua cac khodn phiva 1é phi ma UOB nhan dugc tur khach hang lién quan dén viéc
s(r dung Dich Vu X&c Thuc Truy Cap Bang Sinh Trac Hoc UOB hodc Ung Dung UOB TMRW VN.

Néu bat ky diéu nao cta Diéu Khoan khong hgp 1&, bat hgp phap hodc khéng thé thi hanh
theo luat, diéu d6 sé khong anh hudng hoac lam han ché tinh hgp 1€, hgp phap hoac kha
nang thuc thi cda cac diéu khac clia cac biéu Khodn nay va/hodc cac biéu Khoan nay theo
luat.

B4t ky viéc khdng thuc hién hoac cham tré nao cia UOB trong viéc thuc hién hodc thuc thi
bat ky quyén nao ma UOB cé theo cac Diéu Khoadn nay khong dugc coi la su tir bd va khong
anh hudng dén quyén cdia UOB sau d6 trong viéc hanh dong theo dung cac quyén cta UOB.

Trong trudng hgp UOB khdng thé tudn tha hoac thuc hién bat ky Diéu Khodn nao do hoac
gay ra bdi cac su kién nam ngoai tam kiém soat cdla UOB hoac cac su kién ma UOB khong
thé ngdn chan hoac tranh dugc mot cach hop ly, UOB s& dugc mién thuc hién cac Diéu Khoan
nay trong sudt thoi gian xay ra su kién vé hiéu hda. UOB sé khong chiu trach nhiém vé bat ky
su cham tré, tén that, thiét hai hoac bat tién nao gay ra hodc phat sinh tir hoac lién quan dén
cac su kién vo hiéu hda. Vi du vé cac su kién nhu vay bao gém nhung khéng gigi han nhu sy
¢6 hodc hdng hdéc thiét bi, hé théng hoac lién két truyén dan, hda hoan, 1 lut, chdy né, hién
tugng thién nhién, thién tai, hanh déng khing bé, chién tranh, tai nan, dich bénh, dinh céng,
dong clra, mat dién hodc su c6 dién, tranh chap lao déng hodc cac hanh dong cdia nguai lao
dong, yéu cau hoac diéu kién cta chinh phu.

Cac biéu Khoan nay dugc diéu chinh va giai thich theo luat phap Viét Nam. Khach hang déng
y tudn theo thdm quyén xét x{r riéng biét cla cac tda an Viét Nam, c¢é nghia 1a cac thu tuc
phap ly chéng lai UOB chi c6 thé dugc giai quyét tai cac toa an Viét Nam.



