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CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN ÁP DỤNG CHO THẺ “HOME PLUS” 

Việc sử dụng thẻ Home Plus do Ngân Hàng TNHH Một Thành Viên United Overseas Bank (Việt Nam) 
(“UOBV”) phát hành (sau đây gọi là “Thẻ”) sẽ phải tuân theo các quy định và đáp ứng các điều kiện 
dưới đây. Khi sử dụng Thẻ này cũng như các Dịch Vụ được cung cấp trong chuỗi giá trị cộng hưởng 
Home Plus, Quý Khách hàng đồng ý sẽ chịu ràng buộc vô điều kiện theo các điều kiện này (“Bản Các 
Điều Kiện”). Nếu quý khách không đồng ý với bất kỳ điều khoản nào trong Bản Các Điều Kiện này, vui 
lòng ngừng sử dụng Thẻ ngay lập tức. 

ĐỊNH NGHĨA 

“chúng tôi (từ loại đại từ chủ ngữ)”, “chúng tôi (từ loại đại từ tân ngữ)”, “của chúng tôi (từ 
loại tính từ sở hữu)” và “của chúng tôi (từ loại đại từ sở hữu)” nghĩa là UOBV; và “Quý khách” 
nghĩa là (những) người sử dụng Thẻ và các kể cả người dùng thay mặt công ty và/hoặc tổ 
chức của mình sử dụng Thẻ này. 

“Dịch Vụ” nghĩa là các dịch vụ và/hoặc sản phẩm do các Đối Tác cung cấp cho Quý khách 
trong Home Plus khi Quý khách sở hữu và/hoặc sử dụng Thẻ. 

“Đối Tác” nghĩa là (các) công ty, nhà cung cấp, bên bán hoặc bất kỳ bên thứ ba nào đáp ứng 
các điều kiện của UOBV để tham gia vào và cung cấp sản phẩm và/hoặc dịch vụ trong Home 
Plus. 

“Home Plus” nghĩa là chuỗi giá trị cộng hưởng tập hợp từ các Đối Tác cung cấp Dịch Vụ và 
các ưu đãi kèm theo (tùy từng thời điểm) dành riêng cho các khách hàng cá nhân vay mua bất 
động sản hoặc vay thế chấp bất động sản tại UOBV. 

“Thẻ” nghĩa là thẻ Home Plus do UOBV phát hành dưới dạng phi vật lý dành cho khách hàng 
cá nhân ký hợp đồng vay mua bất động sản hoặc vay thế chấp bất động sản đã được giải ngân 
và đang duy trì khoản vay tại UOBV, để sử dụng các Dịch Vụ và hưởng các ưu đãi kèm theo 
(nếu có) do Đối Tác cung cấp. 

“Thông Tin và Tài Liệu” nghĩa là các nội dung, thông tin, tài liệu hoặc dịch vụ được thể hiện 
trên, chứa đựng trong và/hoặc cung cấp theo Thẻ, bao gồm (nhưng không giới hạn): 

(a) tập hợp các thông tin, tin tức, dữ liệu, văn bản, sách nhỏ quảng cáo (brochure), tờ 

bướm (cho dù là do UOBV hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác chuẩn bị); 

(b) các chương trình khuyến mại, sản phẩm và dịch vụ do UOBV và/hoặc các công ty liên 

kết và đối tác kinh doanh của UOBV tiếp thị; 

(c) các chương trình khuyến mại và/hoặc phiếu giảm giá của UOBV và/hoặc Đối Tác; 

(d) các siêu liên kết (hyperlink) đến website của UOBV và website của Đối Tác; 

(e) các công cụ liên lạc thông qua email, trang mạng xã hội, tin nhắn SMS; và 

(f) bất kỳ tính năng, nội dung hoặc dịch vụ nào khác mà chúng tôi có thể cung cấp trên 

hoặc qua Thẻ tại từng thời điểm theo toàn quyền quyết định duy nhất của chúng tôi. 

1. PHẠM VI ÁP DỤNG 

2.1 Chúng tôi có quyền: 

(a) thay đổi, sửa đổi, mở rộng, thu hẹp, xác định, chỉ định, tạm ngừng hoặc ngừng 
toàn bộ hay bất kỳ Dịch Vụ nào; 

(b) thay đổi hoặc sửa đổi các điều khoản và điều kiện áp dụng cho Thẻ và Dịch 
Vụ (kể cả Bản Các Điều Kiện này), tại bất kỳ thời điểm nào theo toàn quyền 
quyết định của chúng tôi mà không có bất kỳ trách nhiệm nào với Quý khách. 
Việc sử dụng Thẻ và Dịch Vụ sau khi chúng tôi thực hiện sửa đổi các điều 
khoản và điều kiện như nói trên sẽ được xem là Quý khách đã chấp nhận các 
điều khoản và điều kiện được sửa đổi. 

2.2 Chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm hoặc không có nghĩa vụ đối với bất kỳ chi phí, tổn 
thất, thiệt hại, trách nhiệm pháp lý nào hoặc các hậu quả khác phải chịu hay phát sinh 
liên quan đến việc thực hiện các quyền của chúng tôi theo Điều 2.1 trên. 
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2. XÁC NHẬN VÀ ĐỒNG Ý NHẬN THÔNG TIN VÀ TÀI LIỆU 

Quý khách đồng ý nhận Thông Tin và Tài Liệu cũng như đồng ý sẽ được thông báo về các 
chương trình khuyến mãi, sản phẩm và dịch vụ do UOBV và/hoặc Đối Tác tiếp thị liên quan 
đến Thẻ. 

3. VIỆC SỬ DỤNG THẺ 

4.1 Quý khách vui lòng xuất trình Thẻ khi sử dụng Dịch Vụ được cung cấp trong Home 
Plus.  

4.2 Giá trị hiệu lực của Thẻ: Kể từ ngày Quý khách nhận được Thẻ cho đến khi Quý khách 
tất toán khoản vay với chúng tôi. Khi đó, Thẻ sẽ tự động hết hiệu lực cho dù chúng tôi 
có tiến hành thu hồi Thẻ hay không. 

4. ĐIỀU KHOẢN TỪ BỎ TRÁCH NHIỆM VÀ HẠN CHẾ 

5.1 Thông Tin và Tài Liệu được hiển thị trên và/hoặc cung cấp qua Thẻ đều được cung 
cấp theo “nguyên trạng” và “tình hình sẵn có”. Thông Tin và Tài Liệu thể hiện tình hình 
vào ngày xuất hiện Thông Tin và Tài Liệu đó, và không phản ánh bất kỳ thay đổi pháp 
luật, sự kiện hoặc thực tiễn nào kể từ ngày này. Chúng tôi không chịu trách nhiệm cập 
nhật Thông Tin và Tài Liệu hoặc chỉnh sửa bất kỳ điểm không chính xác nào mà sau 
này có thể sẽ được nhận biết. Tất cả mọi Thông Tin và Tài Liệu đều có thể được thay 
đổi mà không cần thông báo. 

5.2 Thông Tin và Tài Liệu được hiển thị trên và/hoặc cung cấp qua Thẻ chỉ được cung cấp 
theo toàn quyền quyết định của chúng tôi và/hoặc của Đối Tác (tùy trường hợp). Việc 
sử dụng/truy cập vào Thông Tin và Tài Liệu sẽ thuộc phạm vi ràng buộc của các điều 
khoản và điều kiện riêng cũng như các điều khoản từ bỏ trách nhiệm riêng mà theo đó 
Thông Tin và Tài Liệu được cung cấp, và có thể được điều chỉnh bởi các điều khoản 
của hợp đồng chuyển quyền sử dụng dành cho người dùng cuối kèm theo tương ứng. 

5.3 Chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ thiệt hại hoặc tổn thất gián tiếp, đặc biệt, 
kinh tế hoặc hậu quả nào theo Bản Các Điều Kiện này, ngay cả khi chúng tôi đã được 
báo về hoặc lẽ ra đã phải dự tính trước khả năng xảy ra thiệt hại hay tổn thất đó. Các 
điều khoản về việc không nhận trách nhiệm trong Bản Các Điều kiện này sẽ có hiệu 
lực trong phạm vi tối đa được pháp luật cho phép. 

5.4 Chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm hoặc không có nghĩa vụ đối với hành vi hoặc vi 
phạm của Đối Tác hoặc bên thứ ba khác hoặc đối với lỗi trong Dịch Vụ hoặc hàng hóa 
hay dịch vụ được cung cấp theo các chương trình khuyến mãi và/hoặc phiếu giảm giá 
liên quan đến Dịch Vụ. Chúng tôi không phải là đại lý của bất kỳ Đối Tác hoặc bên thứ 
ba nào. Mọi tranh chấp về chất lượng hoặc tiêu chuẩn Dịch Vụ đều phải do Quý khách 
giải quyết trực tiếp với Đối Tác hoặc bên thứ ba liên quan. Đối Tác hoặc bên thứ ba 
có thể quy định các điều kiện đối với Dịch Vụ hoặc hàng khuyến mãi và/hoặc phiếu 
giảm giá (tùy trường hợp). Chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ tổn thương, 
tổn thất hoặc thiệt hại nào là hậu quả của việc sử dụng Dịch Vụ hoặc đổi hàng khuyến 
mãi và/hoặc phiếu giảm giá này. 

5. KHÔNG ĐƯỢC SỬ DỤNG TRÁI PHÁP LUẬT HOẶC THEO HƯỚNG GÂY HẠI 

6.1 Quý khách không được sử dụng Thẻ, kể cả Dịch Vụ và Thông Tin và Tài Liệu, vào bất 
kỳ mục đích bất hợp pháp nào hoặc vi phạm bất kỳ quy định hoặc chính sách nào có 
liên quan (kể cả chính sách bảo hành của hãng xe du lịch), và quý khách cam kết sẽ 
tuân thủ tất cả các luật hoặc quy định áp dụng. 

6.2 Quý khách hiểu và đồng ý rằng khi sử dụng Dịch Vụ và Thẻ, Quý khách sẽ tự chịu mọi 
chi phí, phí tổn và mọi rủi ro có thể phát sinh, và chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm 
hoặc không có nghĩa vụ với quý khách về bất kỳ chi phí, tổn thất, phí tổn, thiệt hại, 
trách nhiệm pháp lý nào hoặc các hậu quả khác dù dưới bất kỳ tính chất gì. Quý khách 
cam đoan và bảo đảm rằng việc sử dụng Dịch Vụ sẽ không làm suy giảm giá trị hoặc 
gây ra bất kỳ tổn thất đối với tài sản bảo đảm cho hoặc có liên quan đến (các) khoản 
vay của Quý khách với chúng tôi. Chúng tôi có quyền hạn chế hoặc nghiêm cấm bất 
kỳ và tất cả các hoạt động, hành vi hoặc Dịch Vụ mà chúng tôi, theo toàn quyền quyết 
định riêng của mình, xác định là có thể gây hại cho tài sản bảo đảm vừa nêu. 
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6. KHẲNG ĐỊNH VÀ BẢO ĐẢM 

7.1 Quý khách khẳng định và bảo đảm rằng việc Quý khách sử dụng Thẻ và Dịch Vụ không 
vi phạm hoặc không mâu thuẫn với bất kỳ tài liệu thành lập nào của Quý khách (nếu 
có), bất kỳ luật hoặc quy định áp dụng nào, hoặc bất kỳ tài liệu hoặc văn bản nào khác 
mà có hiệu lực ràng buộc hoặc áp dụng đối với Quý khách. 

7.2 Các khẳng định và bảo đảm nói trên sẽ xem như được lặp lại mỗi khi Quý khách sử 
dụng Thẻ và Dịch Vụ. 

7. BỒI THƯỜNG 

Quý khách sẽ giữ cho chúng tôi không bị thiệt hại bởi cũng như bảo đảm cho chúng tôi được 

bồi thường đầy đủ đối với bất kỳ và tất cả khiếu nại, khiếu kiện, thủ tục tố tụng, tổn thất, thiệt 

hại, chi phí, phí tổn (bao gồm và không giới hạn chi phí pháp lý trên cơ sở bồi thường đầy đủ) 

và trách nhiệm pháp lý thuộc bất kỳ tính chất nào cũng như dù phát sinh như thế nào mà có 

thể được tiến hành đối với chúng tôi, hoặc chúng tôi có thể gánh chịu hay phải chịu từ, hoặc 

trực tiếp hay gián tiếp có liên quan đến: 

(a) việc vi phạm hoặc không tuân thủ bất kỳ điều khoản nào trong Bản Các Điều Kiện này 

từ phía Quý khách hoặc bất kỳ người hay pháp nhân nào khác trong trường hợp người 

hay pháp nhân đó có thể sử dụng Thẻ (nếu có); 

(b) việc Quý khách vi phạm bất kỳ quyền nào (dù có liên quan đến sở hữu trí tuệ hoặc lĩnh 

vực khác) của một người hay pháp nhân khác; hoặc 

(c) việc Quý khách vi phạm bất kỳ yêu cầu luật định, nhiệm vụ hoặc luật nào. 

8. KHÔNG TỪ BỎ/TÍNH ĐỘC LẬP CỦA ĐIỀU KHOẢN 

9.1 Việc chúng tôi không thực hiện, không buộc thi hành hoặc chậm thực hiện, chậm buộc 

thi hành các quyền của chúng tôi theo Bản Các Điều Kiện này sẽ không được xem là 

sự từ bỏ, hạn chế, tổn hại hoặc làm suy giảm, hoặc không được hiểu là rào cản đối 

với việc thực hiện hoặc buộc thi hành quyền đó, hoặc sẽ không buộc chúng tôi phải 

chịu trách nhiệm về bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào phát sinh từ đó. 

9.2 Nếu có bất kỳ một hay một số điều khoản trong Bản Các Điều Kiện này được cho là 
không có hiệu lực, bất hợp pháp hoặc không thể thi hành trên bất kỳ phương diện nào 
theo bất kỳ luật áp dụng nào, thì hiệu lực, tính hợp pháp và tính thi hành của các điều 
khoản còn lại trong Bản Các Điều Kiện này sẽ không bị ảnh hưởng hoặc không bị giảm 
sút dưới bất kỳ hình thức nào. 

9. CHẤM DỨT 

Chúng tôi có thể chấm dứt thỏa thuận/hợp đồng nào được điều chỉnh bởi Bản Các Điều Kiện 
này và chấm dứt việc sử dụng Thẻ (kể cả Dịch Vụ và Thông Tin và Tài Liệu) của Quý khách, 
tại bất kỳ thời điểm nào dù có hay không có lý do hoặc dù có hay không có thông báo. 

10. QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ 

11.1 Các nhãn hiệu thương mại, logo, nhãn hiệu dịch vụ, quyền tác giả đi kèm theo các nội 
dung (kể cả nhưng không giới hạn bản văn, dữ liệu và hình ảnh) của Thẻ và/hoặc 
Thông Tin và Tài Liệu đều thuộc quyền sở hữu của chúng tôi hoặc Đối Tác (tùy trường 
hợp). Không được sao chép, phân phối, tái xuất bản, chia sẻ hoặc truyền bất kỳ phần 
nào trong Bản Các Điều Kiện này theo bất kỳ phương thức nào hoặc bằng bất kỳ 
phương tiện gì, nếu không có văn bản đồng ý trước của chúng tôi/chủ sở hữu có liên 
quan. 

11.2 Quý khách công nhận rằng các điều khoản nói trên sẽ không làm hạn chế bất kỳ điều 
khoản cụ thể nào được quy định trong các điều khoản và điều kiện riêng của Thông 
Tin và Tài Liệu cụ thể được cung cấp qua Thẻ. 
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11. LUẬT ÁP DỤNG VÀ THẨM QUYỀN XÉT XỬ 

12.1 Chúng tôi không khẳng định rằng Thẻ là phù hợp hoặc có sẵn để được sử dụng tại 
các địa điểm/quốc gia khác ngoài Việt Nam. Trừ khi được quy định khác đi, Thẻ sẽ 
không được hiểu là cung cấp các dịch vụ và tiện ích ngoài phạm vi Việt Nam.  

12.2 Bản Các Điều Kiện này và tất cả mọi vấn đề liên quan đến việc quý khách sử dụng 
Thẻ và/hoặc Dịch Vụ sẽ được điều chỉnh bởi và được diễn giải phù hợp với pháp luật 
Việt Nam. Đối với các tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan đến Bản Các Điều Kiện 
này, chúng tôi và Quý khách sẽ cùng nhau giải quyết trên tinh thần hợp tác. Trong 
trường hợp các bên không đạt được thỏa thuận, tranh chấp sẽ được giải quyết theo 
quy định của pháp luật Việt Nam. 

12. QUYỀN CỦA BÊN THỨ BA 

Bất kỳ cá nhân không phải là một bên tham gia bất kỳ thỏa thuận/hợp đồng nào được điều 
chỉnh bởi Bản Các Điều Kiện này sẽ không có quyền buộc thi hành bất kỳ điều khoản nào trong 
Bản Các Điều Kiện này. 

 

Ngân Hàng TNHH Một Thành Viên United Overseas Bank (Việt Nam) 
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