CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO THE “HOME PLUS”

Viéc str dung thé Home Plus do Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam)
(“UOBV”) phat hanh (sau day goi la “Thé”) sé phai tuan theo cac quy dinh va dap &ng cac diéu kién
dwoi day. Khi str dung Thé nay cling nhw cac Dich Vu duoc cung cap trong chubi gia tri cong huéng
Home Plus, Quy Khach hang ddng y sé chju rang budc vo diéu kién theo cac diéu kién nay (“Ban Cac
Diéu Kién”). Néu quy khach khong déng y véi bat ky diéu khoan nao trong Ban Céc Diéu Kién nay, vui
Iong nglrng st dung Thé ngay lap tec.

DINH NGHIA

“chdng t6i (tu loai dal tu chud ngl)”, “chdng tbi (it loai dai tlr tan nglr)”, “chia ching toi (tv
loai tinh tlr s& hiru)” va “ctia chlng toi (ttr loai dai tir s& hiru)” nghia la UOBV; va “Quy khach”
nghia la (nhirng) ngwb’i st dung Thé va cac ké ca nguwoi dung thay mat cong ty va/hoac té
chtrc ctia minh s dung Thé nay.

“Dich Vu” nghta la céc dich vu va’ho&c san pham do cac i Tac cung cap cho Quy khach
trong Home Plus khi Quy khach s& hiru va’/hoac str dung Thé.

“Doi Tac” nghia la (cac) cong ty, nha cung cép, bén ban hoéc bat ky bén thir ba nao dap &rng
cac diéu kién cia UOBV dé tham gia vao va cung cap san pham va/hoac dich vu trong Home
Plus.

“Home Plus” nghfa Ia chudi gié tri cong hudng tap hop tir cac D6i Tac cung cap Dich Vu va
cac wu dai kem theo (tuy tirng thoi diem) danh riéng cho cac khach hang ca nhan vay mua bat
dong san hoac vay thé chap bat dong san tai UOBV.

“Thé” nghia la thé Home Plus do UOBV phét hanh dw&i dang phi vat ly danh cho khach hang
cé nhan ky hop déng vay mua bt dong san hodc vay thé chép bat dong san da dworc gidi ngan
va dang duy tri khoan vay tai UOBV, dé str dung céac Dich Vu va hwéng cac wu dai kém theo
(néu c6) do Béi Tac cung cép.

“Théng Tin va Tai Liéu” nghia la ca’c’n()i dung, thdng tir], tai liéu hoac dich vu dwoc thé hién
trén, chira dwng trong va/hoac cung cap theo Thé, bao gom (nhwng khong gi&i han):

@) tap hop cac thdng tin, tin tdc, di liéu, van ban, sach nhd quang céo (brochure), t&
bwédm (cho du la do UOBV hoac bét ky bén thir ba nao khac chun bi);

(b) cac chwong trinh khuyén mai, san pham va dich vu do UOBV va/hoéc cac cong ty lién
két va dbi tac kinh doanh ctia UOBYV tiép thi;

(c) cac chwong trinh khuyén mai va/hodc phiéu gidm gia cia UOBV va/hodc Déi Tac;

(d) céc siéu lien két (hyperlink) dén website ctia UOBV va website ctia Dbi TAc;

(e) cac cong cu lién lac théng qua email, trang mang xa hoi, tin nhan SMS; va

) bét ky tinh nang, néi dung hoac dich vu nao khac ma ching téi cé thé cung cép trén

ho&c qua Thé tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh duy nhét cda ching toi.
1. PHAM VI AP DUNG
2.1 Chung ti c6 quyén:

(a) thay ddi, stra df)i, m& réng, thu hep, xac dinh, chi dinh, tam nglrng hodc ngtrng
toan bd hay bat ky Dich Vu nao;

(b) thay déi hodc stra dbi cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho Thé va Dich
Vu (k& c& Ban Cac Diéu Kién nay), tai bat ky thdi diém nao theo toan quyén
quyét dinh cta ching t6i ma khéng c6 bat ky trach nhiém nao véi Quy khach.
Viéc st dung Thé va Dich Vu sau khi ching téi thwe hién stra dbi cac diéu
khodn va diéu kién nhw néi trén sé& dwoc xem la Quy khach da chap nhan céac
diéu khoan va diéu kién dwoc stra ddi.
2.2 Chuing tdi s& khong chiu trach nhiém ho&c khéng c6 nghia vu déi véi bat ky chi phi, tbn
that, thiét hai, trach nhiém phap Iy nao hodc cac hau qua khac phai chiu hay phat sinh
lién quan dén viéc thuc hién cac quyén clia ching toi theo Diéu 2.1 trén.



2. XAC NHAN VA BONG Y NHAN THONG TIN VA TAI LIEU

Quy khach dong y nhan Thong Tin va Tai Liéu cling nhw dong y sé dwoc thong bao vé cac
chuwong trinh khuyén mai, san pham va dich vu do UOBV va/hoéc Doi Tac tiép thi lién quan
dén Thé.

3. VIEC SUr DUNG THE

4.1

4.2

Quy khéach vui 16ng xuét trinh Thé khi st dung Dich Vu dwoc cung cap trong Home
Plus.

Gia tri hiéu lyc ctia Thé: Ké tir ngay Quy khach nhan dwoc :I'hé cho dén khi Quy khéach
tat toan khoan vay voi chung t6i. Khi do, Thé sé ty dong hét hiéu Iyc cho du ching t6i
c6 tién hanh thu hoi Thé hay khoéng.

4. DPIEU KHOAN TU’ BO TRACH NHIEM VA HAN CHE
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5.2

5.3

54

Théng Tin va Tai Liéu dwoc hién thi trén va/hodc cung cap qua Thé déu duwoc cung
cép theo “nguyén trang” va “tinh hinh sdn cé”. Théng Tin va Tai Liéu thé hién tinh hinh
vao ngay xuét hién Thong Tin va Tai Liéu d6, va khong phan anh béat ky thay déi phap
luat, sw kién hodc thwc tién nao ké tr ngay nay. Ching tdi khéng chiju trach nhiém cap
nhat Théng Tin va Tai Liéu hodc chinh stra bat ky diém khong chinh x4ac ndo ma sau
nay cé thé sé dwoc nhan biét. TAt cd moi Thong Tin va Tai Liéu déu cé thé dwoc thay
ddi ma khoéng can théng béo.

Thong Tin va Tai Liéu dwoc hién thi trén va’hodc cung cip qua Thé chi dwoc cung cap
theo toan quyén quyét dinh clta ching t6i va/hodc cha Ddi Tac (tuy trwong hop). Viéc
st dung/truy cap vao Théng Tin va Tai Liéu sé thudc pham vi rang budc cla cac diéu
khoan va diéu kién riéng cling nhw céc diéu khoan tir bd trach nhiém riéng ma theo d6
Théng Tin va Tai Liéu dwoc cung cép, va cé thé dwoc diéu chinh bdi cac diéu khoan
ctia hop ddng chuyén quyén st dung danh cho nguwdi dung cudi kém theo twong rng.

Chung tdi s& khdng chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai hoac tén that gian tiép, d&c biét,
kinh té hoac hau qua nao theo Ban Céc Diéu Kién nay, ngay ca khi ching t6i da dwoc
béo vé hoac I8 ra da phai du tinh trwdc kha nang xay ra thiét hai hay tén that dé. Cac
diéu khoan vé viéc khéng nhan trach nhiém trong Ban Céac Diéu kién nay sé co hiéu
lwe trong pham vi tdi da dwoc phap luat cho phép.

Chung t6i sé& khdng chiu trach nhiém hodc khéng cé nghia vu dbi véi hanh vi ho&c vi
pham ctia D6i Tac hodc bén thir ba khac hodc déi véi 16i trong Dich Vu ho&c hang hoa
hay dich vu dwoc cung cap theo cac chuong trinh khuyén mai va/hoéc phiéu giam gia
lién quan dén Dich Vu. Chung tdi khéng phai la dai ly ctia bat ky Déi TAc hodc bén thi
ba nao. Moi tranh ch&p vé chét lwong hodc tiéu chuan Dich Vu déu phai do Quy khach
giai quyét trwc tiép véi D6i TAc hodc bén thi ba lién quan. Déi Tac hodc bén thi ba
c6 thé quy dinh cac diéu kién di voi Dich Vu hoac hang khuyén mai va/hoac phiéu
giam gia (tuy treong hop). Ching t6i sé khong chiu trach nhiém ve bét ky tén thwong,
tdn that hoac thiét hai nao la hau qué cua viéc str dung Dich Vu hoac déi hang khuyén
mai va/hoac phiéu gidm gia nay.

5. KHONG PU'Q'C SU DUNG TRAI PHAP LUAT HOAC THEO HUO'NG GAY HAI

6.1

6.2

Quy khéch khéng duoc st dung Thé, ké ca Dich Vu va Théng Tin va Tai Liéu, vao bét
ky muc dich bat hop phap nao hoac vi pham bét ky quy dinh hodc chinh sach nao cé
lién quan (k& ca chinh sach bao hanh cla hang xe du lich), va quy khach cam két sé
tuan tha tt ca cac luat hodc quy dinh &p dung.

Quy khéach hiéu va déng y rang khi st dung Dich Vu va Thé, Quy khéach sé tw chiu moi
chi phi, phi tdn va moi rdi ro cé thé phat sinh, va ching t6i sé& khoéng chiu trach nhiém
ho&c khéng cé nghia vu véi quy khach vé bat ky chi phi, tén théat, phi ton, thiét hai,
trach nhiém phap Iy nao hodc cac hau qua khac du dwéi bat ky tinh chét gi. Quy khach
cam doan va bdo dam rang viéc s dung Dich Vu sé& khoéng lam suy gidm gié tri hoac
gay ra bét ky tdn that dbi vai tai sdn bao dam cho hodc cé lién quan dén (cac) khoan
vay clia Quy khéch véi chiing t6i. Chang tdi c6 quyén han ché hodc nghiém cam bét
ky va tat ca cac hoat déng, hanh vi hoac Dich Vu ma ching t6i, theo toan quyén quyét
dinh riéng cGa minh, xac dinh 1a c6 thé gay hai cho tai s&n bao dam vira néu.



10.

KHANG DPINH VA BAO bAM

7.1 Quy khach khang dinh va bao dam rang viéc Quy khach st dung Thé va Dich Vu khong
vi pham hodc khéng mau thuan voi bat ky tai liéu thanh 1ap nao caa Quy khach (néu
c6), bat ky luat hoac quy dinh ap dung naol, hodc bat ky tai liéu hodc van ban nao khac
ma c6 hiéu Iwc rang budc hoac ap dung doéi v&i Quy khach.

7.2 Céc khang dinh va bdo dam néi trén sé& xem nhw dwoc 13p lai mdi khi Quy khach st
dung Thé va Dich Vu.

BOI THUONG

Quy khach sé gitr cho chung téi khdng bi thiét hai béi cling nhw bdo ddm cho ching t6i dwoc
bdi thwerng day da ddi véi bat ky va tat ca khiéu nai, khiéu kién, tha tuc td tung, tdn thét, thiét
hai, chi phi, phi tdn (bao gdm va khéng gi¢i han chi phi phap Iy trén co s& bdi thweng day dd)
va trach nhiém phéap Iy thudc bat ky tinh chét nao ciing nhw du phat sinh nhw thé nao ma c6
thé dworc tién hanh déi véi ching tdi, hodc ching téi c6 thé ganh chiu hay phai chiu tlr, hodc
truc tiép hay gian tiép co lién quan dén:

(a) viéc vi pham hodc khong tuan tha bat ky diéu khodn nao trong Ban Céc Diéu Kién nay
tr phia Quy khach hoac bat ky ngudi hay phap nhan nao khac trong trwérng hop ngudi
hay phap nhan do6 c6 thé s dung Thé (néu cd);

(b) viéc Quy khéch vi pham bét ky quyén nao (du cé lién quan dén sé hivu tri tué hodc linh
vire khac) ctia mét ngudi hay phap nhan khac; hoac

(c) viéc Quy khach vi pham bat ky yéu cau luat dinh, nhiém vu ho&c luat nao.
KHONG TU BO/TINH BOC LAP CUA PIEU KHOAN

9.1 Viéc ching téi khdng thwc hién, khéng budc thi hanh hoac cham thywc hién, cham budc
thi hanh cac quyén cta ching tdi theo Ban Céac Diéu Kién nay sé khéng dwoc xem la
st bd, han ché, tén hai ho&c lam suy giam, hodc khéng dwoc hiéu 1a rao can déi
véi viéc thue hién hodc budc thi hanh quyén doé, hodc sé khdng budc ching toi phai
chiu trach nhiém vé bét ky tén that hoc thiét hai nao phat sinh tr d6.

9.2 Néu c6 bat ky mot hay mot sd didu khoadn trong Ban Céac Diéu Kién nay dwoc cho la
khéng c6 hiéu lwc, bat hop phap hodc khong thé thi hanh trén bat ky phwong dién nao
theo bét ky luat 4p dung nao, thi hiéu lwc, tinh hop phap va tinh thi hanh cla cac diéu
khodn con lai trong Ban Cac Piéu Kién nay sé khong bi anh hwéng hoac khéng bi giam
sut dwdi bat ky hinh thire nao.

CHAM DUT

Chuing toi c6 thé cham dit thda thuan/hop déng nao dworc diéu chinh b&i Ban Cac Diéu Kién
nay va cham dut viéc st dung Thé (ké ca Dich Vu va Thong Tin va Tai Liéu) cta Quy khach,
tai bat ky th&i diém nao du c6 hay khong cé ly do hodc du cé hay khdng cé thong bao.

QUYEN SO HI'U TRi TUE

11.1  Céc nhan hiéu thwong mai, logo, nhan hiéu dich vu, quyén tac gia di kém theo cac noi
dung (k& c& nhwng khong gidi han ban van, div liéu va hinh &nh) cta Thé va/hodc
Théng Tin va Tai Liéu déu thudc quyén sé hiru clia ching tdi hodc Béi Tac (tuy trwdng
hop). Khéng dwoc sao chép, phan phéi, tai xuét ban, chia sé hodc truyén bat ky phan
nao trong Ban Cac Diéu Kién nay theo bat ky phwong thirc ndo hodc bdng bat ky
phwong tién gi, néu khéng c6 van ban déng y trwdc clia chang tdi/cht s& hivu c6 lién
quan.

11.2  Quy khéach céng nhan réng cac diéu khoan néi trén sé khdng lam han ché bat ky diéu
khodn cu thé nao dwoc quy dinh trong cac diéu khoan va diéu kién riéng ctia Théng
Tin va Tai Liéu cu thé dwoc cung cp qua Thé.



11. LUAT AP DUNG VA THAM QUYEN XET XU

12.1  Chdng t6i khéng khang dinh rang Thé la phii hop hoac c6 san dé duoc s dung tai
cac dia diem/quoc gia khac ngoai Viét Nam. Trr khi dwoe quy dinh khac di, Thé sé
khéng dwoc hieu la cung cap cac dich vu va tién ich ngoai pham vi Viét Nam.

12.2  Ban CAc Diéu Kién nay va tat cd moi van dé lién quan dén viéc quy khach st dung
Thé va/hodc Dich Vu sé dwoc didu chinh bdi va dwoc dién gidi phu hop véi phap luat
Viét Nam. Déi v&i cac tranh chap phat sinh tir hoc lién quan dén Ban Cac Diéu Kién
nay, ching t6i va Quy khach sé cung nhau giai quyét trén tinh than hop tac. Trong
trwdng hop cac bén khong dat dwoc théa thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo
quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

12. QUYEN CUA BEN THU BA

Bat ky ca nhan khong phai la mét bén tham gia bat ky thoa thuan/hop dong nao duoc diéu
chinh b&i Ban Cac Dieu Kién nay sé khong co quyen budc thi hanh bat ky dieu khoan nao trong
Ban Cac Dieu Kién nay.

Ngén Hang TNHH M6t Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam)

DPuwoc ban hanh ngay [15.09.2023].



