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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
BAY NHIEU HO'N ,TIET KIEM NHIEU HON CUNG VIETNAM AIRLINES VA UOB
[Bén Piéu Khodn va Diéu Kién nay cd hiéu luc ké tir ngay 10 thdng 04 ndm 2024]

Khach hang luu y khi Khdch hang tham gia Chuong trinh (nhu dinh nghia bén dudi) hodc déng y
nhan cac wu dai theo Chuong trinh, Khiach hang sé duwoc xem 13 d3 doc, hiéu va chap thuan ban
Diéu Khoan va Diéu Kién nay (“Diéu Khoan va Diéu Kién”). Chuong trinh dwoc thyc hién béi
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam) (sau day goi tat 1a “UOB”)
hop tac cung Téng Cong Ty Hang Khong Viét Nam - CTCP (sau day goi tat [a “VNA”)

1. Tén Chuwong trinh: Bay nhiéu hon, tiét kiém nhiéu hon cung Vietnam Airlines va UOB
Chuong trinh dugc dp dung cho cac chuyén bay quéc té va ndi dia clia VNA.
(Sau day goi la “Chwong trinh”).

2. Tho&i han Chuong trinh: Tlr ngay 10/4/2024 dén ngay 15/10/2024 hodc dén khi hét ngan
sach Chuong trinh, tuy theo diéu kién nao dén trudec.

3. D&i twgng Khach hang va diéu kién tham gia:
Khach hang hién hitu dang s& hitu thé UOB Napas ATM va/hodc cac dong thé ghi ng
duoc phat hanh bdi UOB va st dung thé mua vé may bay VNA trong thoi han Chuong
trinh (vé may bay bao gdbm ca hanh trinh ndi dia va qudc té).

(Sau day goi chung la “Khach hang”).

Thé dwoc ép dung Dau S6 Thé
UOB Napas ATM 9704
Thé ghi ng 5297, 5599

4. Chwong trinh wu dai

Khach hang hién hiru dang s& hitu thé UOB Napas ATM/ cac dong thé ghi ng dwoc phat

hanh b&i UOB va st dung thé mua vé may bay VNA trong thoi han Chuong trinh.

e Hoan tién 250.000 VND vao tai khodn chia Khach hang tai UOB vdi giao dich st dung
thé UOB Napas ATM va/hoac thé ghi ng UOB mua vé mdy bay tai trang thong tin dién
tlr chinh thire https://www.vietnamairlines.com hodc &ng dung di ddéng chinh thirc
cla VNA.

e MOdi Khach hang duoc hoan t6i da 4 giao dich thanh todn/thang, t8i da 250.000



https://www.vietnamairlines.com/vn/vi
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VND/giao dich.

5. Cach thirc van hanh tra thudng
a. K& tir ngay trién khai Chuong trinh, giao dich hgp 1é cda Khach hang tham gia Chuong
trinh dwoc hé thdng UOB ghi nhan va chét di liéu tai thoi diém chay bao cdo vao cudi
mdi thang.

b. Thoi gian d6i soat va tra thwdng cho Khach hang téi da 60 ngay lam viéc ké tir ngay cudi

cung clia thang xay ra giao dich thanh toan.

c. Hinh thirc nhan thudng: Hoan tién tryc ti€p vao tai khodn thanh todn cda Khich hang tai
UOB. Tai thoi diém tra thudng, tai khoan cda Khach hang phai & tinh trang con hoat dong.

d. Trong trudng hop so lwong Khach hang thda diéu kién tham gia cao hon ngén sach tra

thudng thi danh sach Khach hang théda man diéu kién tra thwdng sé dua trén thoi gian

giao dich va/hodc sb tién giao dich cda Khach hang theo thi ty wu tién:

Khach hang théa man diéu kién trudc va cé thoi gian giao dich sém hon s& duoc trd
thudng.

Nhirng Khach hang cé cung thoi gian giao dich sé wu tién tra thudng cho nhirng Khach
hang cé s6 tién giao dich Ién hon.

e. Téng ngan sach clia Chuong trinh 1a 500.000.000VND (bang chit: Ndm tram triéu dong).

6. Diéu khodn va diéu kién chia Chwong trinh

a. Diéu khoan vé giao dich hop 1&, ap dung cho cac chwong trinh c6 diéu kién vé thanh

toan bang thé, thanh toan online dé huwéng khuyén mai

Trong Chuong trinh nay, “Giao dich Hop 1€” 1a giao dich thanh toan hop phéap theo
quy dinh cta phdp luat Viét Nam duoc thue hién va ghi nhan trén hé thdng cda UOB
trong thoi gian dién ra Chwong trinh.

Giao dich Hop 1& khdng bao gdm giao dich kich hoat thé, rit tién mat dudi moi hinh
thire (tai quay, tai may ATM hodc tai may POS...), giao dich nap tién vao vi dién tl, cac
giao dich lién quan dén viéc thanh todn cdc khoan phi ngadn hang. Ngay va gi® cla cac
giao dich s& dugc cdn c dya vao thong tin dugc luu trir trén hé théng cia UOB. Luu
y: Tin nhan xac nhan giao dich thanh céng khéng cé gia tri xdc nhan mot giao dich thé
d3 duoc ghi nhan vao hé théng cda UOB.

Cac Giao dich Hop lé s& dugc tinh vao téng s6 luvgng giao dich va gia tri giao dich dé
xem xét dugc hwdng wu dii va qua tdng. UOB cé quyén yéu cau Khich hang cung cap
tai liéu va thong tin hop 18 tir Khach hang vé giao dich mua hang va dia diém chap
nhan giao dich, ké cd hda don tai chinh hgp phap dé chirng minh giao dich ma Khach
hang d3 thanh toan bang thé Ia Giao dich Hop 1&. UOB cé quyén lién hé vdi cac diém
chap nhan thé dé xac minh cac Giao dich Hop &. Néu Khach hang tir chéi cung cap
nhirng théng tin hodc tai liéu ndi trén hodc UOB xac minh dwoc rang giao dich thuc
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hién khong phai la Giao dich Hop &, UOB cé quyén sé loai cac giao dich nay ra khoi
tdng sé luvgng giao dich va gia tri giao dich duwoc hudng khuyén mai ciia Chuong trinh.
Céc giao dich bj huy, tranh chap, gid mao va/hodc dwoc hoan trd lai trong hoac sau
thoi gian khuy&n mai sé cac Giao dich Hop 1é s& duoc tinh vao tdng sé lugng giao dich
va gia tri giao dich d& xem xét dugc huwdng wu dii va qua ting.

Sau khi Khach hang nhan duoc wu ddi/qua tdng/khuyén mai, néu cac Giao dich Hop
|& dé tham gia wu d3i bj tra lai hodc bi hay, UOB c6 quyén trir gia tri cha wu dai vao tai
khoan ctia Khach hang.

. Diéu khodn lién quan dén viéc phat, nhan qua tang

Khach hang sé duwgc UOB théng bdo thong qua email ma Khach hang da dang ky véi
UOB hodc tin nhan SMS théng qua s6 dién thoai ma Khach hang d3 dang ky véi UOB
(d6i v&i cac truong hop khach hang khéng cé dang ky email véi UOB).

Viéc nhan qua tang/uwu dii cdn duwoc thuc hién trong thoi gian nhan qua va theo
huédng dan dwoc UOB théng bao cu thé dén Khach hang qua thu dién t& hodc tin
nhan.

Thoi han nhan qua tdng cta Khach hang t&i da 1a 30 ngay ké tir ngay Khach hang lan
dau tién nhan duoc théng tin bdo nhan qua cta UOB.

UOB s& khong giadi quyét moi khiéu nai lién quan dén viéc nhan qua tang sau khi hét
thoi han nhan qua tang néu trén va/hodc sau khi Khach hang da nhan qua tang.

Piéu khoan va diéu kién chung

UOB ¢4 toan quyén tlr chéi cung cap hodc thu hoi qua tdng/wu dai cho bat ky Khach
hang nao ma UOB cho 13 cung cdp théng tin khdng hop 18, khdng rd rang, khéng day
da, hodc vi pham bat ky Diéu Khodn va Diéu Kién nao clia Chuong trinh.

UOB ¢4 thé lién lac v&i Khach hang qua sé dién thoai/thu dién tlr d3 dang ky véi UOB
dé xac minh mot sé thdng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

Khach hang dong y rang UOB c6 thé str dung hinh anh, théng tin clia Khach hang cho
muc dich quang cdo, xuc tién thuong mai trong va sau khi Chwong trinh két thic ma
khéng phai hdi thém y kién bat ki tir Khach hang.

UOB khéng chiu trach nhiém vé viéc thdng bdo qua s dién thoai hoac dia chi email
clia Khach hang dang ky véi UOB khéng dugc giri thanh cong, khi Khach hang khéng
cung cap va khéng cap nhat théng tin chinh xac, hodc thu dién t& bi chuyén vao hép
thu rac (Spam/Junk); va khi nha cung cap dich vu vién thdng ctia Khach hang st dung
chan théng béo tir UOB vi ly do bat ki.

Khi UOB cho |3 can thiét, UOB s& c6 toan quyén thay d6i qua tang/wu dai bang san
phadm khuy&n mai khac cé gia tri twong dwong, nhung khéng vuot qud gia tri qua
tang/uwu dai néu trén trong moi trwong hop.

Khach hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi cé lién quan (bao gobm nhung
khong gi¢i han & thué thu nhap ca nhan), néu co, theo quy dinh phap luat hién hanh
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phat sinh tir viéc Khach hang nhan duoc céc gidi thuwdng, |oi ich vat chat khi tham gia
Chuong trinh.

Dai vdi cac tranh chdp phét sinh lién quan dén Chuong trinh, UOB va cac déi tac c
lién quan sé giadi quyét trén tinh than hop tac vai Khach hang. Trong trudng hop céc
bén khéng dat dwoc théa thuan trong vong 90 ngay ké tir ngay tranh chap/khiéu nai
xay ra, tranh chap s& duoc gidi quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Cac Piéu khoan va Diéu kién Piéu Chinh Tai Khoan va Dich Vu cda UOB dugc dp dung
dong thoi vai ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chuong trinh nay.

UOB cé quyén diéu chinh Ban Diéu Khodn va Diéu Kién cta Chwong trinh tai tirng thoi
diém. Noi dung thay d&i (néu cd) s& duoc théng bao hodc dang ky theo quy dinh phap
luat trudc ngay 4p dung.

Diéu khodn va diéu kién nay duoc ap dung ké tir ngay 10/4/2024 va cé hiéu lyc thay
thé tat ca cac Diéu khodn va diéu kién vé chuong trinh “ Bay qudc té, hoan tién thich
mé” théa thuin bdi UOB va VNA trudce d46.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién cla Chuong trinh nay dugc [ap bang tiéng Anh va tiéng
Viét. Trong truong hop cé s mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cla cac Diéu
Khodn va Diéu Kién cta Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& dugc wu tién dp dung.
V@i hiéu lyc tr ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha
NGi va Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh d3 chuyén quyén s& hitu hoat dong kinh
doanh cutia khéi ngan hang ban 1& cho Ngan hang TNHH Mét thanh vién United Overseas
Bank (Viét Nam) (M3 s6 doanh nghiép 0314922220) (“UOB Viét Nam”).

UOB Viét Nam I3 t6 chirc phéat hanh cda tat cd san pham thudc khéi ngan hang bén 1&
mang nhan hiéu “Citi” tai Viét Nam, va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha Noi
va Chi nhdnh Thanh phd H8 Chi Minh chi dang cung cap moét s8 ho trg nhat dinh trong
giai doan chuyén tié€p lién quan dén cac san pham dé.

Cac nhan hiéu “Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiét ké Vong Cung cung tat ca nhan hiéu
twong tw va nhitng hinh thirc phai sinh tr ching dwgc UOB Viét Nam tam thoi st dung
theo gidy phép tir TAp doan Citigroup va céc té chirc cd lién quan.



