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CHUONG TRINH “UU DAl DAC BIET KHI DANG KY THONG TIN MO TAl KHOAN UOB QUA E-FORM?”

CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“U PAI DAC BIET KHI PANG KY THONG TIN MO TAI KHOAN UOB QUA E-FORM”
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay co6 hiéu luc ké ttr ngay 25 thang 04 ndm 2025

Khach Hang can lwu y rang khi Khach Hang tham gia Chwong Trinh hodc déng y nhan cac wu dai
theo Chwong Trinh, Khach Hang sé dwoc xem la da doc, hidu va chap thuan ban Diéu Khoan va
Pidu Kién nay (“Didu Khoan va Pidu Kién”).

1.

## RESTRICTED ##

Pham vi khuyén mai

Chuwong trinh khuyén mai “Uu Dai Pac Biét Khi Pang Ky Théng Tin M& Tai Khoan UOB Qua
E-Form” (“Chwong Trinh”) 4p dung cho tat c& khach hang mé& mai thanh céng Tai khoan thanh
toan bang tién ddng tai Ngan hang TNHH Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam)
(“Ngan Hang” ho&c “UOB Viét Nam”) tai Thanh phé H6 Chi Minh trong Th&i Gian Khuyén Mai.

Thei gian khuyén mai
Tw 00:00:00 ngay 25/04/2025 dén 23:59:59 ngay 30/06/2025 (“Th&i Gian Khuyén Mai”).
San pham khuyén mai

Tai khodn thanh toan bang tién déng mé& mai thanh céng tai UOB Viét Nam (sau day goi la “Tai
Khoan”).

Dé6i twong khach hang dwoc tham gia Chwong Trinh

Khach hang da diéu kién tham gia Chwong Trinh (sau day goi la “Khach Hang Hop Lé”) phai

théa man tat ca cac diéu kién sau:

- Khach hang chwa tirng c6 Tai Khoan tai bat ki thoi diém nado trwdc Thoi Gian Khuyén Mai
hoac da tirng c6 Tai Khodn nhwng da dong toan bd trwéc ngay 01/10/2023;

- Khach hang khoéng la nhan vién ciia UOB Viét Nam;

- Khéch hang khéng phai la nguwdi mang quéc tich hodc thwéng tri nhan cta My;

- Khéach hang khéng phai la ngwdi mang quédc tich hodc thwéng tri nhan cdia khdi EU va/hoadc
EEA va cac nwéc Thuy Sy, Jersey, Guernsey, Monaco, San Marino, Vatican, Dao Man, Nwéc
Anh, New Zealand, Brazil.

Néi dung Chwong Trinh

- M&i Khach Hang Hop Lé dang ky théng tin trén don dién t& (“E-Form”) thong qua hé thdng
ddi tac dwoc chi dinh (*) cia UOB Viét Nam va sau dé mé thanh céng Tai Khodn sé nhan
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duwoc 50.000 VND (bang chir: Nam mwoi nghin ddng) ghi cé vao Tai Khoan da mé (“Qua
Tang”).

(*) Danh s&ch déi tac dworc chi dinh sé dwoc Ngan Hang cdng bd va cap nhat theo tirng thei diém
tai website chinh th&rc cia Ngan Hang www.uob.com.vn.

Quy dinh vé diéu kién nhan Qua Tang

Khach Hang Hop Lé nhan Qua Tang sé dwgc Ngan Hang théng bao théng qua thw dién ti
ma Khach hang da dang ky v&i Ngan Hang.

Tbng ngan sach trao thuwdng cla toan bd Chwong Trinh 1a 29.000.000 VND (bang chi: Hai
muoi chin triéu ddng).

Chwong Trinh c6 thé két thic sém trwdc Thoi Gian Khuyén Mai khi ngan sach ctia Chwong
Trinh da dwoc s dung hét.

Trong trwéng hop ngan sach khong da dé trao thwéng cho tat ca cac Khach Hang Hop Lé,
UOB Viét Nam sé tién hanh trao thuwéng theo thir tw thei gian Tai Khoan dwoc mé thanh cong
theo nguyén tac sém nhat (dwa trén co sé di liéu cia UOB Viét Nam vé thoi diém Tai Khoan
dwoc mé thanh cong) dén khi hét ngan sach.

Dw kién, UOB Viét Nam sé thwc hién trao thwéng cho Khach Hang Hop Lé méi thang nhung
khéng vwot qua 60 ngay lam viéc tinh tir ngay cubi cuing cta Thoi Gian Khuyén Mai.

UOB Viét Nam chi trao thuwdng vao Tai Khoan dwoc mé thanh cong trong Thei Gian Khuyén
Mai va Tai Khoan dé phai con hoat dong (chwa déng) vao thdi diém trao thwdng. Néu trang
thai cha Tai Khodn dé da déng hoac bi khda tai thoi diém trao thwdng, UOB Viét Nam sé
khong trao thwéng cho Tai khoan thanh toan dé.

UOB Viét Nam c6 toan quyén tir chéi trao hodc thu héi Qua Tang cho bt ky Khach Hang nao
néu ho khodng cung cép hoac tr chdi cung cp cho UOB Viét Nam nhirng tai liéu bd sung rd
rang va hoan chinh; hodc UOB Viét Nam cho la cung cép théng tin khéng hop 1&, khéng r6
rang, khéng day du; hodc vi pham bét ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao ctia Chwong Trinh.
Bang viéc nhan va chap nhan Qua Tang, Khach Hang Hop Lé ddng y bdi hoan va gir cho
UOB Viét Nam khodng phai chiju tén hai b&i cac khiéu nai, hanh vi, vu kién, t tung, phan quyét,
thiét hai, tdn that, chi phi c6 thé phat sinh hodc khién cho UOB Viét Nam phai chiu trach nhiém
lién quan dén hoac phat sinh ti viéc tham gia Chwong Trinh nay hoac viéc nhan hodc st
dung Qua Tang.

Piéu khoan chung

a.

Chwong Trinh nay dwgc ap dung chung véi chwong trinh “Chao Mirng Quy Khach Dén Véi
Ngan Hang UOB” dwoc Ngan Hang ap dung trong cung thoi diém.

Khach Hang Hop Lé déng y rang UOB Viét Nam c6 thé st dung hinh anh, théng tin cta
Khach Hang Hop Lé cho muc dich quang céo, xuc tién thwong mai trong va sau khi Chuong
Trinh két thic ma khéng can sy ddng y trwdc tir Khach Hang Hop Lé cho méi lan st dung.
Ngan Hang c6é toan quyén tir chéi cung cap hoac thu hdi Qua Tang cho bat ky Khach Hang
Hop L& nao ma Ngan Hang cho la cung cép théng tin khdng hop 1&, khdng kip thei, khéng rd
rang, khong day du, st dung Qua Tang sai muc dich hodc vi pham béat ky Diéu khoan va biéu
kién nao cua Chwong Trinh.

Ngan Hang c6 thé lién lac véi Khach Hang Hop Lé qua sb dién thoai/thw dién tir da dang ky
véi Ngan Hang dé xac minh moét sé théng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.
Ngan Hang khdng chiu trach nhiém vé viéc théng bao qua sé dién thoai ho&c dia chi email
cua Khach Hang Hop Lé dang ky v&i Ngan Hang khong dwoc gri thanh céng, khi Khach


http://www.uob.com.vn/
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Hang Hop Lé khdng cung cap va khdng cap nhat théng tin chinh xac, hoac thw dién t& bi
chuyén vao hdp thw rac (Spam/ Junk); va khi nha cung cép dich vu vién théng ctia Khach
Hang Hop Lé sir dung chan thdng bao tr Ngan Hang vi ly do bat ki.

Khi Ngan Hang cho la can thiét, Ngan Hang sé c6 toan quyén thay déi Qua Tang bang san
ph&m khuyén mai khac c6 gia tri twong dwong, nhwng khong vwot qué gia tri Qua Tang ban
dau néu trén trong moi truéng hop, Qua Tang khéng dwoc quy ddi thanh tién mét.

Thé 1& Chwong Trinh nay cé thé thay déi tai tirng thdi diém theo toan quyén quyét dinh cta
Ngan Hang sau khi da thwe hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luat.

Cac Dbiéu Kién va Diéu Khoan diéu chinh tai khoan va dich vu ctia Ngan Hang dwoc ap dung
ddng thoi véi ban Didu Kién va biéu Khoan ctia Chwong Trinh nay.

Ngan Hang, nhirng cdng ty lién két ciia Ngan Hang, giam déc, nhan vién va ngwdi dai dién
twong (rng cta Ngan Hang va nhirng cong ty lién két nay sé khong chiu trach nhiém cho bét
ky mat mat, thiét hai nao (khdng chi bao gdbm nhirng tdn that hodc nhirng tn that c6 nguyén
nhan khac) ho&c bét ky tai nan ca nhan nao xay ra tr viéc tham gia vao Chwong Trinh hodc
do viéc tiép nhan hoac sir dung Qua T&ng/tién hoan ngoai trir nhirng trach nhiém dworc luat
phap quy dinh.

Vi viéc chap nhan hay tiép nhan Qua Tang, Khach Hang Hop Lé déng y dam bao va sé gity
cho Ngan Hang, nhirng cong ty lién két cia Ngan Hang, giam dbc, nhan vién va ngudi dai
dién cGa Ngan Hang va nhirng cong ty lién két nay khéng bi thiét hai b&i nhirng khiéu kién,
hanh déng, kh&i kién, xét xt, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh
cho Ngan Hang, nhirng cong ty lién két cia Ngan Hang, va giam déc, nhan vién va nguoi dai
dién ctia Ngan Hang va nhirng cong ty lién két nay do cé lién quan dén viéc tham gia vao
Chwong Trinh hodc tiép nhan ho&c st dung Qua Tang.

Trong chirng muyc t6i da dwoc phap luat Viét Nam cho phép, Ngan Hang khéng c6 bat ky
trach nhiém nao lién quan dén céc khoan thué phét sinh tr Qua Tang. B4t ky khoan thué nao
ho&c viéc chi trd khoan thué cho co quan thué do viéc tiép nhan Qua Tang/tién hoan sé 1a
trach nhiém ctia Khach Hang. Khach Hang c6 trach nhiém tw tim hiéu vé nhixng khoan thué
phéat sinh cho minh tr y kién cGa chuyén gia.

Cac biéu khoan va Diéu kién nay dwoc lap thanh 02 ngdn ngi: tiéng Anh va tiéng Viét. Ban
tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung néu cé sw khac biét hodc mau thuan gitra 2 ban.

. Trong trwdng hop co tranh chap, Ngan Hang sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach

Hang. Trong trwdng hop cac bén khéng dat dwoc théa thuan trong vong 90 ngay ké tr ngay
tranh chap xay ra, Ngan Hang c6 quyén dwa tranh chap ra gidi quyét theo quy dinh cia phap
luat Viét Nam tai Tda &n c6 thdm quyén.

Bang viéc tham gia Chwong Trinh nay, Khach Hang méac dinh chap thuan tat ca cac biéu
khoan va Diéu kién cia Chuong Trinh dwoc liét ké trén day.
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CHUONG TRINH KHUYEN MAI
CHAO MUNG QUY KHACH BEN V&I NGAN HANG UOB
DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN
Pham vi khuyén mai

Chuwong trinh khuyén mai “Chao mirng Quy khach dén véi Ngan hang UOB” (“Chwong
Trinh”) &p dung cho tat ca khach hang mé& mai thanh cong Tai khoan thanh toan bang tién déng
tai Ngan hang TNHH M6t thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOB Viét Nam”) tai
Thanh phé H6 Chi Minh va thanh phd Ha Néi trong Théi Gian Khuyén Mai.

Th&i gian khuyén mai
Tw 00:00:00 ngay 01/01/2025 dén 23:59:59 ngay 31/05/2025 (“Th&i Gian Khuyén Mai”).
San pham khuyén mai

Tai khoadn thanh toan bang tién déng mé mai thanh céng tai UOB Viét Nam (sau day goi la “Tai
Khoan”).

DPéi twong khach hang dwoc tham gia Chwong Trinh

Khach hang da diéu kién tham gia Chwong Trinh (sau day goi la “Khach Hang Hop Lé”) phai

théda man tat ca cac diéu kién sau:

- Khach hang chua tirng c6 Tai Khoan tai bat ki thoi diém nao trwdc Thoi Gian Khuyén Mai
hoac da tirng c6 Tai Khoan nhwng da déng toan bd trwéc ngay 01/10/2023;

- Khach hang khoéng la nhan vién cia UOB Viét Nam;

- Khéch hang khdng phai la ngwdi mang qudc tich hodc thuéng tri nhan cia My.

- Khéch hang khong phai la ngwdi mang quédc tich hoac thuwéng tri nhan cda khdi EU va/hoac
EEA va cac nwéc Thuy Sy, Jersey, Guernsey, Monaco, San Marino, Vatican, Dao Man, Nwéc
Anh, New Zealand, Brazil.

Chwong trinh nay khéng ap dung cho khach hang mai dang ky mé Tai khoan theo chwong trinh

“Hoan tién danh cho Workplace Banking’.

Néi dung Chwong Trinh
Mbi Khach Hang Hop L& mé thanh cdng Tai Khodn dwoc nhan 50.000 VND (bang chir: Nam
muoi nghin déng) ghi c6 vao Tai Khoan da mé (“Qua Tang”).

Quy dinh vé diéu kién nhan Qua Tang

- Khach Hang Hop Lé nhan Qua Tang sé dwoc Ngan Hang thong bao théng qua thw dién tk
ma Khach hang da dang ky v&i Ngan hang.
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- Tbng ngan sach trao thuwdng cla toan bd Chuwong Trinh 1a 1.000.000.000 VND (bang chir:
Mot ty ddng).

- Chuong Trinh cé thé két thic s&m trwdc Thoi Gian Khuyén Mai khi ngan sach ciia Chwong
Trinh da dwoc sir dung hét.

- Trong trwéng hop ngan sach khong da dé trao thuwéng cho tat ca cac Khach Hang Hop L&,
UOB Viét Nam sé tién hanh trao thwdng theo thi tw thoi gian Tai Khoan dwoc mé thanh cong
theo nguyén tac sém nhat (dwa trén co sé di liéu cia UOB Viét Nam vé thoi diém Tai Khoan
dwoc mé thanh cong) dén khi hét ngan sach.

- M&i Khach Hang Hop Lé sé nhan tdi da 50.000 VND khi mé& Tai Khoan tai bat c&v kénh ban
hang va bét c& chi nhanh nao thuéc UOB Viét Nam.

- Dw kién, UOB Viét Nam sé& thuc hién trao thwédng cho Khach Hang Hop Lé méi thang nhung
khéng vuot qua 60 ngay lam viéc tinh tlr ngay cudi cling cta Thdi Gian Khuyén Mai.

- UOB Viét Nam chi trao thwéng vao Tai Khodn dwoc mé thanh cdng trong Thdi Gian Khuyén
Mai va Tai Khoan d6 phai con hoat dong (chwa déng) vao thdi diém trao thwéng. Néu trang
thai cla Tai Khodn d6 da déng hodc bi khéa tai thoi diém trao thwdng, UOB Viét Nam sé
khong trao thwéng cho Tai khoan thanh toan dé.

- UOB Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao hoac thu héi Qua Tang cho bat ky Khach Hang nao
néu ho khéng cung cép hoac tr chéi cung cp cho UOB Viét Nam nhirng tai liéu bd sung rd
rang va hoan chinh; hoac UOB Viét Nam cho la cung cép théng tin khéng hop 1€, khdng ro
rang, khdng day da; ho&c vi pham bét ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao cia Chwong Trinh.

- Bang viéc nhan va chap nhan Qua Tang, Khach Hang Hop Lé ddng y bdi hoan va gitr cho
UOB Viét Nam khong phai chiu tdn hai b&i cac khiéu nai, hanh vi, vu kién, tb tung, phan quyét,
thiét hai, tdn that, chi phi c6 thé phét sinh hodc khién cho UOB Viét Nam phai chju trach nhiém
lién quan dén ho&c phat sinh tir viéc tham gia Chwong Trinh nay hoéc viéc nhan hodc st
dung Qua Tang.

Diéu khoan chung

a. Chuwong Trinh nay khéng ap dung déng thdi véi cac chwong trinh khuyén mai khac mang
tinh chat chao mirng khach hang mé Tai khoan thanh toan thuéc UOB Viét Nam.

b. Khach Hang Hop Lé déng y rang UOB Viét Nam c6 thé s dung hinh anh, théng tin cta
Khach Hang Hop L& cho muc dich quéng céo, xuc tién thwong mai trong va sau khi Chuong
Trinh két thic ma khdng can sy déng y trwdc tr Khach Hang Hop Lé cho méi lan s dung.

c. Ngan Hang c6 toan quyén tir chdi cung cap hoac thu héi Qua Tang cho bat ky Khach Hang
Hop Lé nao ma Ngan Hang cho 1a cung cép thong tin khdng hop 1&, khéng kip thei, khong ré
rang, khdng day da, sir dung Qua Tang sai muc dich hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Diéu
kién nao cua Chwong Trinh.

d. Ngan Hang c6 thé lién lac véi Khach Hang Hop Lé qua sb dién thoai/thw dién t&r da dang ky
v&i Ngan Hang dé xac minh moét sé théng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

e. Ngan Hang khéng chiu trdch nhiém vé viéc théng bao qua sb dién thoai hodc dia chi email
cta Khach Hang Hop Lé dang ky v&i Ngan Hang khéng dwoc giri thanh cong, khi Khach
Hang Hop Lé khéng cung cap va khdng cap nhat théng tin chinh xac, hodc thw dién t& bi
chuyén vao hép thw rac (Spam/ Junk); va khi nha cung cép dich vu vién théng cta Khach
Hang Hop Lé st dung chan théng bao ttr Ngan Hang vi ly do bat ki.

f.  Khi Ngan Hang cho l1a can thiét, Ngan Hang sé c6 toan quyén thay déi Qua Tang bang san
pham khuyén mai khac co gia tri twong dwong, nhung khéng vwot qué gia tri Qua Tang ban
dau néu trén trong moi trwéng hop, Qua Tang khdng dwoc quy ddi thanh tién mét.
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Thé Ié Chuwong Trinh nay cé thé thay ddi tai tivng thdi diém theo toan quyén quyét dinh cla
Ngan Hang sau khi da thwe hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luat.

Cac Dbiéu Kién va Diéu Khoan diéu chinh tai khoan va dich vu ctia Ngan Hang dwoc ap dung
dong thoi véi ban Diéu Kién va Diéu Khoan ctia Chwong Trinh nay.

Ngan Hang, nhirng cong ty lién két ciia Ngan Hang, giam déc, nhan vién va ngwdi dai dién
twong (rng cta Ngan Hang va nhirng cong ty lién két nay sé khong chiu trach nhiém cho bét
ky mat mat, thiét hai nao (khdng chi bao gdm nhirng tdn that hodc nhirng tn that c6 nguyén
nhan khac) ho&c bét ky tai nan ca nhan nao xay ra ti viéc tham gia vao Chwong Trinh hodc
do viéc tiép nhan hoac s&r dung Qua Téng/tién hoan ngoai trir nhirng trach nhiém dworc luat
phap quy dinh.

Vi viéc chap nhan hay tiép nhan Qua Tang, Khach Hang Hop Lé déng y dam bao va sé gity
cho Ngan Hang, nhirng cong ty lién két cia Ngan Hang, giam dbc, nhan vién va nguwdi dai
dién cta Ngan Hang va nhirng cong ty lién két nay khéng bij thiét hai b&i nhirng khiéu kién,
hanh déng, khdi kién, xét xt, thiét hai, tdn that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh
cho Ngan Hang, nhirng cdng ty lién két cia Ngan Hang, va giam dbc, nhan vién va nguoi dai
dién ctia Ngan Hang va nhirng cong ty lién két nay do cé lién quan dén viéc tham gia vao
Chwong Trinh hoéc tiép nhan hoac st dung Qua Tang.

Trong chirng muc tdi da dwoc phap luat Viet Nam cho phép, Ngan Hang khéng c6 bat ky
trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tr Qua Tang. B4t ky khoan thué nao
hodc viéc chi trd khoan thué cho co' quan thué do viéc tiép nhan Qua Tang/tién hoan sé la
trach nhiém ctia Khach Hang. Khach Hang c6 trach nhiém tw tim hiéu vé nhixng khoan thué
phét sinh cho minh tr y kién cla chuyén gia.

Céc Dbiéu khoan va Diéu kién nay dwoc 1ap thanh 02 ngén ngi: tiéng Anh va tiéng Viét. Ban
tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung néu cé sw khac biét hodc mau thuan gitra 2 ban.

. Trong trwdng hop c6 tranh chap, Ngan Hang sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach

Hang. Trong trwdng hop cac bén khéng dat dwoc théa thuan trong vong 90 ngay ké tr ngay
tranh chap xay ra, Ngan Hang c6 quyén dwa tranh chap ra gidi quyét theo quy dinh cla phap
luat Viét Nam tai Toa an cé thdm quyeén.

Bang viéc tham gia Chwong Trinh nay, Khach Hang mac dinh chap thuan tat ca cac biéu
khoan va Diéu kién cia Chuong Trinh dwoc liét ké trén day.



