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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG MÃ ƯU ĐÃI MỘT 

ĐÊM NGHỈ DƯỠNG TẠI 

HỆ THỐNG BANYAN TREE 
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Thông Tin Quan Trọng

Với hiệu lực từ ngày 01 tháng 03 năm 2023, Ngân hàng Citibank, N.A., - Chi nhánh Hà Nội và Chi nhánh Thành phố Hồ Chí Minh đã

chuyển quyền sở hữu hoạt động kinh doanh của khối ngân hàng bán lẻ cho Ngân hàng TNHH Một thành viên United Overseas Bank

(Việt Nam) (Mã số doanh nghiệp 0314922220) (“UOB Việt Nam”). UOB Việt Nam là tổ chức phát hành của tất cả sản phẩm thuộc

khối ngân hàng bán lẻ mang nhãn hiệu “Citi” tại Việt Nam, và Ngân hàng Citibank, N.A., - Chi nhánh Hà Nội và Chi nhánh Thành phố

Hồ Chí Minh chỉ đang cung cấp một số hỗ trợ nhất định trong giai đoạn chuyển tiếp liên quan đến các sản phẩm đó. Các nhãn hiệu

“Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiết kế Vòng Cung cùng tất cả nhãn hiệu tương tự và những hình thức phái sinh từ chúng được UOB

Việt Nam tạm thời sử dụng theo giấy phép từ Tập đoàn Citigroup và các tổ chức có liên quan.
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• Mỗi mã ưu đãi sẽ chỉ có giá trị sử dụng một lần

• Các chủ thẻ phải đặt phòng thông qua trang web được cung cấp bởi UOB Việt Nam. Mã ưu đãi không áp dụng trên bất kỳ nền tảng đặt

phòng nào khác, bao gồm các trang web của khách sạn hoặc khu nghỉ dưỡng tham gia chương trình

• Mã ưu đãi có hiệu lực đến ngày 14/10/2025 và thời hạn đặt phòng từ ngày 15/10/2024 đến ngày 14/10/2025

• Mã ưu đãi có giá trị cho một (01) phòng với số lượng tối đa hai (02) khách, bao gồm bữa sáng miễn phí cho hai (02) người. Bất kỳ

số lượng khách hoặc dịch vụ bổ sung nào vượt quá số lượng này sẽ phát sinh thêm phí và phải được thanh toán bởi chủ thẻ

• Chính sách hủy phòng không được áp dụng trong chương trình này

• Khách hàng có thể điều chỉnh thông tin đặt phòng bằng cách liên hệ với khách sạn qua điện thoại hoặc email 3 ngày trước khi check-in (tùy

vào tình trạng phòng trống của khách sạn) để tránh tình trạng "Không Đến". Nếu bạn không điều chỉnh ngày nhận phòng và không đến

check-in vào ngày đã đặt, việc đặt phòng sẽ bị xem là "Không Đến"

• Mã ưu đãi sẽ được coi là đã sử dụng khi bạn thực hiện check-in thành công tại khách sạn hoặc khu nghỉ dưỡng. Sau khi sử dụng, mã ưu đãi

sẽ không thể sử dụng lại hoặc khôi phục lại. Trường hợp bạn không thực hiện check-in vào ngày check-in mà không có thông báo điều chỉnh 

hợp lệ trước đó, mã ưu đãi sẽ được xem là đã sử dụng và không thể sử dụng lại hoặc khôi phục lại

• Các sản phẩm và dịch vụ được cung cấp trong chương trình Khuyến mãi này chỉ do Banyan Tree Hotels and Resorts cung cấp, theo các

điều khoản và điều kiện do Banyan Tree Hotels and Resorts quy định. Mastercard và UOB không chịu bất kỳ trách nhiệm nào liên quan đến

các sản phẩm và dịch vụ này.

Điều khoản và Điều kiện áp dụng.

LƯU Ý QUAN TRỌNG
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Tham khảo các Điều khoản và 

Điều kiện sử dụng Mã ưu đãi 

đêm nghỉ tại Mục ĐIỀU 

KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN

Truy cập Website đặt phòng 

để sử dụng Mã ưu đãi tại:

https://www.groupbanyan.com/

vi/uob-mastercard-exclusive-

vn-2024

1 2

2

SỬ DỤNG MÃ ƯU ĐÃI

https://www.groupbanyan.com/vi/uob-mastercard-exclusive-vn-2024
https://www.groupbanyan.com/vi/uob-mastercard-exclusive-vn-2024
https://www.groupbanyan.com/vi/uob-mastercard-exclusive-vn-2024
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Lựa chọn khách sạn mong muốn tại 

Mục KHÁCH SẠN THAM GIA và 

chọn biểu tượng

Chọn ĐẶT NGAY

3 4

3 4
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Tại trang đặt phòng được 

chuyển tiếp, lựa chọn 

Ngày nhận phòng / trả 

phòng

Điền Số lượng khách 

(tối đa 02 khách)

Vui lòng KHÔNG thao 

tác / thay thế dòng 

Promo Code 

UOBMCVN2024, không 

điền thông tin khác tại 

mục Coupon Code

*Lưu ý quan trọng: 

• Mã ưu đãi có giá trị cho một (01) đêm nghỉ tại các khách sạn thuộc hệ 

thống Banyan Tree.

• Mã ưu đãi có giá trị cho một (01) phòng với số lượng tối đa hai (02) khách,

bao gồm bữa sáng miễn phí cho hai (02) người.

• Bất kỳ số lượng khách hoặc dịch vụ bổ sung nào vượt quá số lượng này sẽ

phát sinh thêm phí và phải được thanh toán bởi chủ thẻ.

5
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Kết quả các phòng trống

phù hợp được thể hiện ở

mục “Select a Room”

Vui lòng kiểm tra tổng số

tiền cần phải thanh toán

bằng 0.00 (“Không”) sau đó
chọn “BOOK NOW” để 
chuyển sang phần thông tin 
thanh toán

*Lưu ý quan trọng: 

• Tổng số tiền phải thanh toán bằng 0.00 

(“Không”) là kết quả hiển thị chính xác 

đối với Mã ưu đãi một đêm nghỉ tại 

khách sạn thuộc hệ thống Banyan Tree

• Trường hợp tổng số tiền thanh toán của 

Khách hàng cho một đêm nghỉ dưỡng 

khác 0.00, Khách hàng vui lòng kiểm tra 

lại các thông tin đặt phòng như số người 

ở, ngày nhận phòng và trả phòng, các 

dịch vụ kèm theo nếu có

• Mã ưu đãi một đêm nghỉ dưỡng tại 

khách sạn thuộc hệ thống Banyan Tree 

chỉ có hiệu lực và được sử dụng khi tổng 

số tiền Khách hàng phải thanh toán tại 

trang web đặt phòng này bằng 0.00

Điền các thông tin cần 

thiết tại phần Checkout
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Tại Mục Reservation 

Details >Special 

Requests, chọn biểu 

tượng 

Vui lòng điền chính xác 

Mã ưu đãi đêm nghỉ tại 

Mục Special Requests

Điền thông tin Thẻ Tín 

dụng hoặc Thẻ Ghi nợ 

UOB tại Mục “Payment”

Xác nhận các điều khoản 

& điều kiện của khách 

sạn và chọn “Confirm 

Booking”

Vui lòng kiểm tra 

khoản tiền 

thanh toán 

bằng 0.00 

(Không) 
10
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Quý khách sẽ nhận được xác nhận đặt phòng (“Booking confirmation”) từ khách sạn đã chọn trong vòng 24 giờ cho 

một đêm nghỉ tại khách sạn thuộc hệ thống Banyan Tree và bữa sáng miễn phí dành cho hai người khoản tiền cần 

phải thanh toán bằng 0.00 (“Không).

Khách sạn Quý khách đã lựa chọn có thể gọi điện hoặc gửi email xác nhận các thông tin đặt phòng, khoản tiền phải 

thanh toán bằng 0.00 và Mã ưu đãi đêm nghỉ dưỡng được UOB Việt Nam gửi qua tin nhắn / email đến Quý khách.

Vào ngày nhận phòng (“Check-in”), Quý khách vui lòng cung cấp cho Khách sạn đã đặt:

1) Email / Tin nhắn thể hiện Mã ưu đãi đêm nghỉ dưỡng & họ tên đầy đủ của Quý khách được gửi từ UOB Việt Nam

2) Thẻ Tín dụng hoặc Thẻ Ghi nợ UOB Việt Nam có Họ tên đầy của Quý khách 

3) Căn cước công dân / Chứng minh nhân dân / Hộ chiếu còn hiệu lực

4) Email xác nhận đặt phòng từ Banyan Tree

Nếu Họ tên đầy đủ của Quý khách khớp nhau tại mục 1, 2 & 3 như trên, và Mã ưu đãi đêm nghỉ của Quý khách được 

xác nhận có hiệu lực sử dụng bởi khách sạn đã đặt, Quý khách sẽ nhận thành công đêm nghỉ tại khách sạn này.

Quý khách vui lòng yêu cầu khách sạn đã đặt thực hiện thủ tục xác nhận Mã ưu đãi và các thông tin như trên vào 

ngày  nhận phòng để sử dụng một đêm nghỉ miễn phí tại khách sạn thuộc hệ thống Banyan Tree
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