DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN
CHUONG TRINH “GIO1 THIEU KHACH HANG MOl VA VAY THEM 2026”
Ban biéu Khoén va Piéu Kién nay cé hiéu luc ké tir ngay 30 théng 03 ndm 2026

Khach Hang cia Ngan hang TNHH M6t thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“Ngan
Hang” hoac “UOBV”) can lwu y rang khi Khach Hang tham gia Chwong Trinh hodc déng y nhan
cac wu dai theo Chwong Trinh, Khach Hang sé dwoc xem la da doc, hiéu va chap thuan Ban
Diéu Khoan va Diéu Kién nay (“Diéu Khoan va Diéu Kién”).
1. Chwong trinh “Gi&i thiéu khach hang méi va Vay thém 2026” (“Chwong Trinh”) gém
hai chwong trinh thanh phan:
e Chwong Trinh 1:Gidi thiéu khach hang méi vay mua/thé chap nha tai UOBV.
e Chwong Trinh 2:Dang ky khodn vay mua/thé chip nha tiép theo tai UOBV.

2. Thei gian khuyén mai: tr ngay 30/03/2026 dén hét ngay 31/12/2026 (bao gébm ca hai
ngay nay) hodc cho dén khi hét ngan sach Chwong Trinh, tiy vao sw kién nao dén truéc
(“Th&i Gian Khuyén Mai”).

3. Do6i twong Khach Hang
31 Tham gia Chwong Trinh 1
e Nguwoi gigi thiéu hop 1é (“Ngwei Giéi Thiéu”
st dung san pham/dich vu ciia UOBV.
e Nguoi duwgc gidi thiéu hop 1€ (“Ngwei Bwoc Gi¢i Thiéu”): [a khach hang ca nhéan
m&i cia UOBV hoac khach hang ca nhan hién hiru cia UOBV nhwng khéng phai la
khach hang hién dang cé khodn vay mua/thé chap nha va/hoac vay mua xe tai UOBV,
va dwoc gioi thiéu béi Nguwoi Gigi Thiéu.
¢ Nhan vién cia UOBV khong dwoc tham gia Chwong Trinh 1.
3.2 Tham gia Chwong Trinh 2
e Khach Hang hop 1&: 1a khach hang ca nhan dang con dw no ctia khoan vay mua/thé
chap nha va/hodc vay mua xe tai UOBV.
e Nhan vién cia UOBYV khéng dwoc tham gia Chwong Trinh 2.
(sau day goi chung la “Khach Hang”).

): Ia khach hang ca nhéan hién hiru dang

4, Cach thirc tham gia

4.1 Chwong Trinh 1: Nguoi Gidi Thiéu coé thé gidi thiéu Nguwoi Pwoc Gidi Thiéu khoan vay
mua/thé chip nha tai UOBV bang cach dién vao Pon Gisi Thiéu dwoc cung cép bdi
uOoBV.

4.2 Chwong Trinh 2: Khach Hang dién vao Pon Dang Ky Khoan Vay dwoc cung cap béi
UOBV.

5. N6i dung khuyén mai
51. Co cAu giai thwéng Chwong Trinh 1

Ngwoi Gigi Thiéu sé nhan dwoc cac gidi thwéng (“Giai Thwéng”) sau khi thda man cac diéu kién



nhw dwoc néu dudi day:

Loai giai Giai Thwéng Diéu kién

Danh cho khoan gidi ngan > 10ty | | led mua
a3n hang tri gia
g 5.000.000 déng
Phiéu mua Khoén vay mua/thé chap nha clia Nguoi Puoc Gidi

Danh cho khoan giai ngan > 5 ty

ddng va =< 10 tj déng hang tri gia Thiéu duwoc giai ngan trong Thoi Gian Khuyén Mai

2.500.000 déng | va théa man céac diéu kién ctia Chwong Trinh 1.
Phiéu mua
hang tri gia

1.000.000 ddng

Danh cho khoan gidi ngan =< 5 ty
doéng

Diéu kién cia Chwong Trinh 1

1. Nguwoi Puoc Gigi Thiéu dap (rng day di cac diéu kién vay von theo quy dinh ctia UOBV.

2. H6 so vay mua/thé chép nha tai UOBV clia Nguwdi Duoc Gidi Thiéu phai dwoc ghi nhan la da nop hd so
trén hé théng clia UOBV va dwoc gidi ngan trong Thoi Gian Khuyén Mai.

3. Ngay gi6i thiéu khéong dwgc mudn hon ngay hé so vay mua/ thé chap nha clia Ngudi Bugc Gidi Thiéu
duwoc ndp trén hé théng ctia UOBV.

4. Dé& lam rd, viéc ghi nhan mét lwot gidi thiéu thanh cong dwoc xac dinh trén co sé sb lwgng hd so vay
mua/thé chap nha da duwoc ndp thanh cong trén hé théng ctia UOBV va khéng phu thudc vao sb lwong
Nguwoi Bwoc Gidi Thiéu . Vi duy, trvdong hop 02 (hai) Nguoi Bugc Gidi Thiéu cung nhau dirng tén cho 01
(mot) hé so vay mua/thé chap nha thi chi dwoc tinh 1a mét lwot gisi thiéu thanh cong. Nguwdi Puoc Gidi
Thiéu khéng duwoc trung véi cac ngudn gidi thiéu khach hang khac cia UOBV.

5. Trwdng hop cé nhiéu Nguwdi Gisi Thiéu cung gidi thieu mot Nguwdi Puoc Gidi Thiéu trong Thoi Gian
Khuyén Mai, chi Nguwoi Gigi Thiéu d4u tién ndp hop 1é tén cha Nguwoi Bugce Gidi Thiéu thong qua Bon
Gi¢i Thiéu maéi dwoc nhan Giadi Thwéng. HO so ghi nhan ctia Ngan Hang duoc xem la cudi cung va co gia
tri quyét dinh trong viéc xac dinh th tw wu tién nay.

6. Khong gi¢i han sé lwgng Nguwdi Bugc Gidi Thieu ma méi Ngwdi Gidi Thiéu cé thé giGi thiéu theo Chwong

Trinh 1.

Ngwoi Gidi Thiéu khong dwoc tw gidi thiéu ban than dé& nhan Giai Thwdng theo Chwong Trinh nay.

8. Pé du diéu kién tham gia Chuong Trinh, méi Ngwdi Gidi Thiéu hop 18 khi gidi thiéu Nguwdi Puoc Gidi
Thiéu phai théng bao va xin sw déng y ctia Ngwdi Duwoc Gidi Thiéu vé viéc cung cap cac théng tin ca nhan
can thiét theo yéu cau ctia Ngan Hang trong khuén khd Chuong Trinh.

9. Dé lam rd, viéc ghi nhan trao thwdng cho hd so gidi ngan thanh céng dwoc xac dinh trén co sé tai thoi
diém két thic Thoi Gian Khuyén Mai, Nguwdi Duoc Gidi Thiéu van con dw no khoadn vay mua/thé chap
nha tai UOBV. Vi du: néu tai thoi diém 31/12/2026, Nguwdi Bwoc Gidi Thiéu da tat toan khoan vay mua/thé
chap nha tai UOBV thi Nguoi Gigi Thiéu sé khong duoc ghi nhan dé trao Giai Thwdng.

~

52  Co cau giai thwéng Chwong Trinh 2
Khach Hang Hop Lé sé& nhan duwoc cac Giai Thudng sau khi thda mén cac diéu kién nhw dwoc
néu dwoi day:



Loai giai Giai Thwéng Diéu kién

Khoan Giai Ngan thanh cong tai P‘hleu r.nu.e} Kho‘a.n \{ay mua/tAhe che_1p ‘nha?duq? gla,l ng_e:n trgng
UOBVY hang tri gia Thoi Gian Khuyén Mai va thda man cac diéu kién
1.000.000 déng ctia Chwong Trinh 2.

Diéu kién ctia Chwong Trinh 2

1. Khach Hang phai dap rng day da cac diéu kién vay vén theo quy dinh ctia UOBV.

2. Hb so vay mua/thé chap nha tiép theo tai UOBV cta Khach Hang phai dwoc ghi nhan la da nop hé so
trén hé théng clia UOBV va dwoc gidi ngan trong Thoi Gian Khuyén Mai.

3. Thoi gian dang ky tham gia Chwong Trinh 2 phai dién ra trwédc thdi diém ghi nhan da ndp hé so vay
mua/thé chép nha tiép theo trén hé théng ctia UOBV.

4. Dé lam rd, viéc ghi nhan trao thwéng cho hd so giadi ngan thanh cong dwoc xac dinh trén co sé tirng
hd so vay mua/thé chip nha tiép theo ciia Khach Hang da dwoc ndp trén hé théng ctia UOBV thanh
coéng va khong phu thudc sb lvong ngudi vay/nguwdi ddng vay. Vi du, trwéng hop cé 01 (mdt) ngudi
vay va 01 (mét) ngwdi ddng vay cung nhau dirng tén cho 01 (mét) hd so vay mua/thé chap nha dwoc
gidi ngan thanh céng thi chi tinh 1a mét 14n trao thuwéng, khoéng trao thuwdng cung lic cho ngudi vay va
nguwoi dong vay.

5. Dé lam rd, viéc ghi nhan trao thwdng cho hd so' gidi ngan thanh cdng duoc xac dinh trén co sé tai
thdi diém két thuc Thoi Gian Khuyén Mai, Khach Hang van con dw no ctia khodn vay mua/thé chap
nha va/hoac vay mua xe tai UOBV phat sinh truwdc va trong Thoi Gian Khuyén Mai.

6. Khach Hang khéng vi pham bt ky nghia vu va’hodc cé bat ky sy kién vi pham nao phat sinh tai UOBV
tai thoi diém trao thwéng.

6. Diéu kién vé Giai Thwéng

6.1.  Giai Thudng sé dwoc glri dén Khach Hang trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay két
thic Chuong Trinh ma UOBV, theo quyét dinh riéng cGa minh, xac dinh rang Khach Hang
dap (rng du diéu kién theo Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

6.2. Khach Hang da diéu kién nhan Giai Thuéng sé dwoc Ngan Hang thdng bao théng qua
email hodc tin nhan SMS théng qua sé dién thoai ma Khach Hang da cung cap cho Ngan
Hang.

6.3. Tbng ngan sach ctia Chwong Trinh 1a 40.000.000 déng (Bén muoi triéu dong). Chwong
Trinh c6 thé két thic sém trwdc thdi han khi ngan sach ctia Chwong Trinh da hét.

6.4. UOBV c6 quyén duy nhét va riéng biét dé thay déi viéc trao Giai Thwdng bang bat ky san
phadm hodc Giadi Thwdng nao khac nhung sé khéng vuot qua gia tri Gidi Thwdng cla
Chwong Trinh.

6.5 UOBV cd toan quyén tir chéi trao hoac thu héi Gidi Thwéng cho bat ky Khach Hang nao
néu ho khéng cung cép hoéc tir chdi cung cap cho UOBV nhikng tai liéu bd sung ré rang
va hoan chinh; hodc UOBV cho la théng tin dwoc cung cip khéng hop 18, khdng rd rang,
khéng day du; hodc vi pham béat ky Didu Khoan va Diéu Kién nao ctia Chwong Trinh.

6.6  Bang viéc nhan va chap nhan Gidi Thwdng, Khach Hang ddng y bbi hoan va gitv cho
UOBV khéng phai chiu ton hai b&i cac khiéu nai, hanh vi, vu kién, t6 tung, phan quyét,
thiét hai, tdn that, chi phi cé thé phat sinh hodc khién cho UOBV phai chiu trach nhiém



6.7

6.8

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

lién quan dén hoac phat sinh tir viéc tham gia Chwong Trinh nay hoac viéc nhan hoac st
dung Giai Thuwédng. Khach Hang déng thoi thira nhan va déng y rang Giadi Thwéng chi
duoc trao cho 01 (mét) ngwdi dai dién dwoc xac dinh theo ho so vay trén hé théng cla
UOBV, va UOBYV gitr toan quyén quyét dinh ngwdi nhan thwdng. UOBV khéng chiu trach
nhiém déi v&i bat ky tranh chap, khiéu nai, mau thuan hodc yéu ciu bdi hoan nao gitra
ngudi vay va/hoac ngudi déng vay lién quan dén quyén nhan Gidi Thwdng; moi tranh
chép nhw vay (néu cd) sé do cac bén ty giai quyét ma khong anh hwéng dén quyét dinh
trao thwéng ctia UOBV

Trong trwdng hop cé nhiéu Khach Hang cuing dap tng diéu kién nhan Giadi Thuwéng dan
dén tbng gia tri Giai Thwdng vwot qua ngan sach ctia Chwong Trinh, Ngan Hang sé trao
thwdng theo quy tac 1an Iwot sau: i) Téng sb lwong hd so vay mua/thé chip nha dwoc
gidi ngan; i) Tdng sé tién gidi ngan hodc phé duyét; iii) thdi gian ndp hd so.

Ngan Hang khéng phai nha cung cap Giadi Thuwéng. Cac san pham/dich vu nay dwoc cung
cap bdi cac nha cung cép twong trng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cép dé
quy dinh. Khach Hang sé tuan tha cac Diéu kién va Piéu khoan clia nha cung cap Giai
Thwéng. Trong trwdng hop cé thédc mac hay khiéu nai lién quan dén cac hang héa va dich
vu nay, Khach Hang vui ldng lién hé nha cung cap dé dwoc giai quyét.

Diéu khoan va diéu kién chung

UOBV khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky trwdrng hop thdng bao khdng thanh cong nao
do Khach Hang cung cép thdng tin lién hé khéng chinh xac, khéng dwoc cap nhat hodc
vi cac ly do khac nam ngoai pham vi kiém soat ciia UOBV.

Ngan Hang cé toan quyén tir chdi cung c&p hoéc thu hdi Gidi Thwdng dbi véi bt ky Khach
Hang nao ma Ngan Hang cho la théng tin dwoc cung cép khong hop 1€, khéng ré rang,
khéng day du, hodc vi pham béat ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao ctia Chwong trinh.
Ngan Hang c6 thé lién lac v&i Khach Hang qua sbé dién thoai/thw dién tir d& dang ky voi
Ngan Hang dé xac minh mét sb théng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.
Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6 thé si dung hinh &nh va théng tin ctia Khach
Hang cho muc dich quang céo, truyén théng hoac xdc tién thwong mai trong va sau khi
Chuwong Trinh két thic ma khéng can xin lai y kién va sy ddng y tir Khach Hang va khéng
phai tra bat ky khoan phi nao cho Khach Hang.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé viéc théng bao qua sbé dién thoai hoadc dia chi email
ctia Khach Hang dang ky v&i Ngan Hang khéng dwoc giri thanh cdng, khi Khach Hang
khéng cung cép va khdéng cap nhat thong tin chinh xac hoac kip th&i, hodc thw dién ti bi
chuyén vao hdp thw rac (Spam / Junk); va khi nha cung cép dich vu vién théng clia Khach
Hang st dung chan théng béo tr Ngan Hang vi ly do bét ky.

Khach Hang chiu trach nhiém ké khai va nop tat ca cac loai thué, phi cé lién quan (bao
gdm nhwng khéng gi¢i han & thué thu nhap ca nhan), néu co, theo quy dinh phap luat
hién hanh phat sinh tr viéc Khach Hang nhan dwogc cac giai thwdng, lgi ich vat chét khi
tham gia Chuwong Trinh.

Déi v&i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang va cac déi tac
c6 lién quan sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach Hang. Trong trwdng hop cac



7.8

7.9

7.10

7.11

bén khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cia phap
luat Viét Nam.

Céc Diéu kién va Diéu khoan diéu chinh tai khoan va dich vu ciia Ngan Hang dwoc ap
dung déng th&i véi Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Chwong Trinh nay.

Ngan Hang c6 quyén diéu chinh Ban Biéu Khoan va Diéu Kién clia Chwong Trinh tai tirng
thdi diém. No6i dung thay ddi (néu co) sé dwoc thdng bao hodc dang ky theo quy dinh
phap luat trwdc thdi diém ap dung.

Cac biéu Khoan va Biéu Kién nay dworc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam,
va thudc thdm quyén xét x( riéng biét ctia cac tda an cé thAm quyén tai Viét Nam.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh nay dwoc lap bang tiéng Anh va tiéng
Viét. Trong trwéng hop c6 sy mau thuan gitra phién ban tiéng Anh va tiéng Viét ctia Ban
Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh, thi phién ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap
dung.



