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THOA THUAN MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN VA THE GHI NO — Khach Hang Ca Nhan

1. SAN PHAM PANG KY

Loai Tai khoan Tén tai khoan Loai tién S6 tai khoan (danh cho Ngan hang)
Tai khoan thanh toan (CP) VND
2. THONG TIN CHU TAI KHOAN

21 Thong tin cd nhan

Ho va tén (theo Thé can

cudc/Thé can cudc cdng dan)

Tén goi khac (néu cd)

Ngay/Thang/Nam sinh

Gidi tinh 0 Nam O N
Thé can cudc/ Thé can cudc S6:

cdng dan Ngay cip:

Ngay hét han:

Noi cap:

Quoc tich

Tinh trang cu tra

O Ngudi cu trd

O Ngudi khéng cu trd

M3 s6 thué (néu cd)

Pa qudc tich ) 0 Khéng

Tinh trang hdén nhan O Béc than [ Ba két hon O Pa ly hon
S6 di dong

Pia chi email

Sau day goi la “Khach Hang”

2.2. Piachi

2.2.1 Pia chi thuong tru

Pia chi

Phudng/ Xa

Quan/ Huyén
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Tinh/ Thanh pho

Quoc gia

2.2.2 Pia chi cu trd hién tai

O Trung véi dia chi thudng tru

Pia chi

Phudng/ Xa

Tinh/ Thanh phé

Qudc gia

2.2.3 Pia chi lién lac (d€ nhan hd so/ thé/ pin)
O Trung véi dia chi cu trd hién tai

Pia chi

Phudng/ Xa

Tinh/ Thanh phd

Qudc gia

2.3. Théng tin cdng viéc

Noi céng tac

Nganh nghé

O Kinh doanh dich vu

0 May tinh & céng nghé
O Xay dung

0 Gido duc

O Dich vu tai chinh

O Nha hang & Khach san

O Truyén thong dai chiing & Vién théng
O Surc khoe

00 Cung cap/Phan phéi/Xuat, nhap khau

Churcvu O Chuyén vién O Gido su
0 Quan ly O Lao ddng c6 chuyén mén
0 Van hanh

Vi tri

Khach Hang la chd doanh O Khéng 0coé

nghiép va nam gitr 25% hoac

nhiéu han quyén biéu quyét

trong cong ty?

Thu nhap hang nam

2.4. Thong tin giao dich trén tai khoan

Muc dich mé& tai khoan 0O Chuyén tién O Pau tu

Nguon tién mé& tai khoadn

O Tién luong

O Tiét kiém ca nhan

Qudc gia clia Nguon tién mé
tai khoadn

O Viét Nam
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Nguoén thu nhap O Thira ké, Qua tang O Pau tu O Thu nhép tir lvong
S6 tién du kién giao dich O fthon 1.5 ty VND OTuw 9ty dén dudi 18 ty VND
O T 1.5 ty dén dudi 3 ty VND O T 18 ty VND tré 1én

O T 3 ty dén dudi 6 ty VND
O TUr 6 ty dén dudi 9 ty VND

Phuang thirc chuyén tién O Tién mat/ Séc
[0 Chuyén khodn truc tuyén/ Chuyén khodn cung hé théng

2.5. Thong tin vé Ca nhan c6 yéu té anh hudng chinh tri hoac Nguai than va cong su gan giii
Khach Hang hay mét thanh vién trong gia dinh* hay ngudi ma Khach Hang cé méi quan hé céng sy gan gi c6 ai da
hoac dang 1a C&4 Nhan C6 Anh Hudng Chinh Tri, trong Chinh Phd hodc Doanh Nghiép Nha Nudc khong? d
Khoéng O cé
* Thanh vién trong gia dinh bao gom: vg, chéng, bd, me vg/chéng, anh chi em (bao gém anh chi em vg/chéng), con cdi
(bao gébm con ddu, con ré)

3. BAN TU XAC NHAN FATCA
Luu y: Ngan Hang khéng tu van vé thué. Vui long tham khao y kién cdi chuyén gia tu van cia Khach Hang vé thué,
phdp ly va/ hodc cac chuyén gia tu van chuyén nganh khac néu Khach Hang c6 bat ky thac mac nao vé hoac lién quan
dén FATCA, bat ky bi€u mau nao cla S& Thué Vu Hoa Ky hoac Biéu Mau Ban Ty Xac Nhan nay.
Khach Hang xac nhan Khach Hang khong phai Ngudi Cu Trd Hoa Ky va khéng cé Ma sé dinh danh cda nguai ndp thué
(TIN)/ S6 an sinh xa hdi (SSN) clia nudc khac.

4. TUYEN BO VA XAC NHAN VE CAC THOA THUAN PHAP LY
Khach Hang cé dang tham gia bat ky thda thuan phap ly nao, bao gém nhung khéng gidi han nhu Qy thac, dy thac
nudc ngoai, hodc cac thda thuan phap ly tuong tyu khac véi té chirc va ca nhan trong va ngoai nudc déi vai viéc quan
ly va str dung tién, tai san. [0 Khéng Océ

5. THONG TIN THE GHI NQ UOB

Loai Thé Ghi Ng UOB Khach Hang mudn

phét hanh O Thé Ghi Ng UOB [0 Thé Ghi Ng UOB Privilege Banking

Tén trén Thé Ghi Ng UOB phai tuong Ung
v@i Thé can cudc/ Thé can cudc cdng dan
va khéng vugt qua 19 ky tu bao gém
khoang trong

Noi nhén Tai dia chi lién lac da dang ky

O Vui long danh dau vao 6 bén canh néu Khach Hang khéng muén phat hanh Thé Ghi Ng UOB

6. XAC NHAN CUA KHACH HANG

6.1. Khach Hang déng y va xac nhan rang quy trinh mé& tai khoan thanh toan va thé ghi ng (néu cé) qua don dang ky
dién tlr dugc thuc hién nhu sau:
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a. Khach hang dién théng tin vao mau Bon dang ky dién t&r dugc cung cdp bdi Ngan Hang va glri Bon
dang ky dién tr da dugc dién thdng tin cho Ngan Hang.

b. Ngan Hang tién hanh xac minh théng tin Khach hang da cung cdp qua mau Bon dang ky dién t&. Néu
thong tin hgp 18, Ngan hang sé dy trit san tai khodn thanh toan trén hé thng Ngan Hang dé chuan bi
cho viéc mé& tai khoan thanh toan.

c. Khach Hang tai wng dung UOB TMRW Vietnam va hoan thanh cac bwdc theo yéu cau dé hoan thanh viéc
ma tai khoan thanh toan. Sau khi Khéch Hang hoan tat viéc tao Tén dang nhap va Mat khau trén &rng dung
UOB TMRW Vietnam, Ngan Hang sé tién hanh mé tai khoan thanh toan cho Khach Hang.

6.2. Khach Hang dong y va xac nhan rang khi tai khodn dugc mé thanh cong, ndi dung ctia Don dang ky dién tdr sé
dugc ghi nhan tai Théa Thuan M& va S&r Dung Tai Khoan Thanh Toan va Thé Ghi Ng dugc Ngan Hang ky déng dau va
glri cho Khach Hang qua dudng buu dién dén dia chi lién lac dugc Khach Hang cung cap trong Bon dang ky dién tcr.
Trong truong hgp Khach Hang khéng nhan dugc Thoa Thuan M& va S& Dung Tai Khodn Thanh Toédn va Thé Ghi Ng vi
bat ky ly do nao, bao gém nhung khong gidi han & viéc Khach Hang khéng tiép nhan cudc goi, tr chéi nhan thu, hodc
khdng cé mat tai dia chi lién lac, Khach Hang vui long dén chi nhanh Ngan Hang gan nhat dé dugc hudng dan cach
nhan ban Théa Thuan Mé& va S&r Dung Tai Khoan Thanh Toan va Thé Ghi Ng. Khach Hang theo day cling déng y va xac
nhan rang Théa Thuan M@ va S& Dung Tai Khodn Thanh Toan va Thé Ghi Ng cung véi ban Cac Biéu Khoan va Diéu
Kién Piéu Chinh San Pham va Dich Vu Tai Khoan, Thé Ghi Ng UOB va Biéu Phi Dich Vu Khach Hang Ca Nhan sé tao
thanh Théa Thuan M& va Str Dung Tai Khodn Thanh Toan, va Thda Thuan M& va S& Dung Thé Ghi Ng (néu cé) hoan
chinh va cé gia tri phap ly rang budc gitra Khach Hang va Ngan Hang.

6.3. Trong trudng hgp Khach Hang cé thac mac hoac khéng déng y véi bat ky thong tin hodc diéu khodn nao trén Thoa
Thuan M& va S Dung Tai Khodn Thanh Toan va Thé Ghi Ng dugc Ngan Hang ky, déng dau va g cho Khach Hang,
badn Cac biéu Khodn va Piéu Kién Piéu Chinh San Pham va Dich Vu Tai Khoan, Thé Ghi Ng UOB va/hoac Biéu Phi Dich
Vu Khach Hang Ca Nhan, Khach Hang theo dady dong y rang Khach Hang sé lién hé ngay v&i chi nhanh gan nhat cda
Ngan Hang hodac goi dién ngay dén tong dai ca Ngan Hang dé dugc ho trg. Viéc Khach Hang kich hoat thé ghi ng
(néu co) va’hoac guri tién vao tai khodn thanh toan sé& dugc xem 1a viéc Khach Hang tai khang dinh su chdp thuén cda
minh déi véi thda thuan mad va st dung tai khoan thanh todn, va hgp déng phat hanh va st dung thé ghi ng (néu co)
6 lién quan gitra Khach Hang va Ngan Hang.

6.4. Trong trudng hgp phat sinh su sai léch gitra thdng tin Khach Hang cung cap trén don dang ky dién tdr va thong tin
da dugc xac thuc do co quan Céng an cap khi Khach Hang tao thanh céng tén dang nhap va mat khau trén ng dung
UOB TMRW Vietnam, thi thong tin da dugc xac thyc véi co quan cdng an qua irng dung UOB TMRW Vietnam sé dugc
str dung lam can clr dé ti€n hanh ma tai khoan va phat hanh thé ghi ng (néu co).

6.5. Trong trudng hgp khach hang khong hoan tat viéc tao tén dang nhap va mat khau trén ing dung TMRW trong
vong 6 thang ké tir ngay Khach Hang glri don dang ky dién tlr cho Ngan Hang, thi don dang ky dién tlr cda Khach Hang
sé khéng con hiéu lyc.

6.6. Khach Hang, ngudi cé tén néu trong Thoa Thudn, dé nghi Ngan Hang md& (nhirng) tai khoan va/hodc thé ghi ng
(néu cd) va/ hodc cung cap (nhirng) dich vu do Khach Hang néu rd trong Thda Thuan nay. Lién quan dén Thé Ghi Ng
UOB ma Khach Hang da dang ky v&i Ngan Hang trén day, Khach Hang theo day dé nghi Ngan Hang kich hoat tinh
nang cho phép thanh toan tryc tuyén ctia Thé Ghi Ng UOB nay.

6.7. Khach Hang xac nhan rang bang viéc (i) dién théng tin vao Bon dang ky dién tlr va glri Don dang ky dién tr cho
Ngan Hang, va (ii) hoan tat Tai va Dang ky Ngudi dung méi truc tuyén trén Ung dung UOB TMRW Viét Nam trong d6
cé viéc hoan tat viéc nhap ma SMS-OTP va nhén dién khudn mat trén L'J’ng dung UOB TMRW Viét Nam, Khach Hang
dong y vdi (i) viec dang ky m& va st dung tai khoan thanh todn va thé ghi ng (néu cé) véi Ngan Hang, (i) ndi dung cla
Don dang ky dién t&r da dugc Khach Hang dién thong tin va giri cho Ngan Hang. Khach hang ciing xac nhan rang (1)
Ngan Hang cung da cap day da cac thong tin lién quan dén nhitng diéu khodn sau; va (2) Khach Hang da doc, hiéu va
déng y chiu rang buéc bédi nhirng diéu khoan dé (san cé tai uob.com.vn tai va Ngan Hang tai tirng thai diém) (goi
chung la cac “Piéu Khoan"):
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a) cac biéu khodn va biéu kién Biéu chinh San Pham va Dich vu Tai Khoadn, Thé Ghi Ng UOB;

b) céc Diéu khodn va biéu kién diéu chinh Ung Dung UOB TMRW va Ngan Hang Tryuc Tuyén C4 nhan UOB; va

¢) Biéu phi dich vu khach hang ca nhan;

d) Cac diéu khoan va diéu kién khac diéu chinh quan hé ngan hang gitra Khach Hang va Ngan Hang dugc quy dinh
b&i Ngan Hang tuy ting thai diém.

6.8. Trén co s& Ngan Hang chdp nhan Thoéa Thuan nay, Khach Hang tuyén bé, cam két va déng y véi Ngan Hang nhirng
van dé sau:

a) Néu viéc cung cap (cac) Dich Vu dugc ghi trong Théa Thuan, thi (cac) dich vu nay sé dugc cung cap cho (nhirng) tai
khoan dugc ghi trong Thda Thudn va néu cé bat ky yéu cau nao yéu cau két ndi bat ky tai khoan véi bat ky dich vu
hién dang cung cap, thi (cac) dich vu d6 cling sé dugc cung cap cho nhirng tai khoan do.

b) Né&u c6 nhu cau giao dich tai Chi nhanh, vui ldng dén Chi nhanh gan nhat dé dugc hudng dan.

¢) Khong anh hudng dén cac quyén hodc ché tai khac ma Ngan Hang mat khac cé thé cd, Khach Hang sé boi hoan
Ngéan Hang, gitr cho Ngan Hang dugc bdi hoan va gilr cho Ngan Hang tranh khdi bat ky va tat ca cac trach nhiém,
t6 tung, yéu cau, tén that, thiét hai, chi phi va phi tén (bao gém, nhung khéng gidi han chi phi phap ly trén co s&
b6i hoan day di) ma Ngan Hang da ganh chiu hodc phat sinh cho Ngan Hang do hau qua cua, hodc lién quan dén,
tuyén bo cda Khach Hang lién quan dén FATCA trong trudng hop khdng chinh xac, khong cap nhat hoac khéng
dung sy that.

d) Khach Hang dong y tuan thu cac qui dinh ctia FATCA. Néu vao bat ky thai diém nao trong tuong lai Khach Hang
trd thanh Céng dan Hoa Ky (hodc néu cé mot hoac nhiéu dau hiéu nhan biét Hoa Ky lién quan dén (cac) tai khoan
cla Khach Hang mé tai Ngan Hang khién cho (cac) tai khoan clia Khach Hang dugc xem nhu (cac) tai khoan cda
Coéng dan Hoa Ky: (i) Khach Hang phai thong bdo cho Ngan Hang bang van ban trong vong ba muaoi (30) ngay vé
bat ky thay d6i nao anh hudng dén tinh trang thué clia Khach Hang can cr theo FATCA, bat ky quy dinh phap luat
hodc hiép dinh nao khac bdi va gitra cac chinh phu; (ii) hoan tat va cung cap cho Ngan Hang bat ky tai liéu nao, va
cung cap théng tin nhu dugc yéu cau bdi Ngan Hang trong vong bay (7) ngay cho Ngan Hang dé Ngan Hang tuan
thd cac nghta vu FATCA va/hodc chinh sach va quy trinh ndi bé ciia Ngan Hang.

e) SO0 hgp dong mé va str dung tai khodn thanh toan la s6 tai khoan dau tién dugc tao lap bdi Ngan Hang cho Khach
Hang theo Thoéa Thuan nay;

6.9. Khach Hang xac nhan rang Khach Hang la ngudi thu hudng cta (nhirng) tai khoan nay.

6.10. Khach Hang xac nhan va déng y rang Ngan Hang cé thé, trong pham vi phap luat cho phép, thué hodc hgp tac

véi cac bén thir ba cung cap dich vy, bao gém thanh todn, hé théng bu trir hodc dan xép thanh todn, trung tam thanh

todn bu trur, trung gian thanh toan, cac dinh ché tai chinh, cac bén cung cap dich vu va chuyén giao vi dién tl, cho du
la nha thau doc lap, nha thau phu hoac dai ly, lién quan dén cac dich vu ma Ngan Hang cung cap cho Khach Hang tai
tung thoi diém.

6.11. Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6 quyén, bang hinh thirc tin nhan dién thoai (véi bat ky dinh dang nao, bao

goém nhung khdng gidi han, & SMS, MMS, USSD), cuéc goi dién thoai, thu dién t& hodc bat ky kénh hoac phuang thirc

lién lac nao, dua ra I&i mdi, quang cado, khuy&n mai vé bat ky sdn pham, dich vy, chuong trinh uu dai, hoac su kién cuia

Ngan Hang hodc d6i tac kinh doanh clia Ngan Hang ma Ngan Hang cho 13 Khach Hang c6 thé quan tam (“Péng Y

Nhan Quang Céo"). Khach Hang déng y réng Bong Y Nhan Quang Cdo clia Khach Hang cé gid tri uu tién ap dung bat

k€& s6 dién thoai cia Khach Hang c6 dang ky trong Danh sach khdng quang cdo hoac tuong tu theo quy dinh cdia phap

luat hién hanh.

6.12. Khach Hang theo day xac nhan rang Khach Hang da doc, hi€u va déng y cho Ngan Hang, véi toan quyén quyét

dinh cia Ngan Hang, xt ly dir liéu ca nhan cta Khach Hang cho tat ca cac muc dich cla viéc xir ly dir liéu cd nhan nhu

dugc néu tai Thong Bao Bao Mat. Khach Hang hiéu rang nhirng hoat dong x& ly dir liéu cd nhan nay cia Ngan Hang
la hgp phdp va dugc ti€n hanh trén co s& can thiét. Nhirng hoat dong nay la thiét yéu dé Ngan Hang cé thé cung cap
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cac san pham va dich vu ngan hang mot cach hiéu qua theo yéu cau clia Khach Hang va phu hgp vai quy dinh phap
luat hién hanh.
6.13. Nham muc dich tuan tha cac quy dinh ctia Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam vé viéc md, duy tri va sir dung tai
khodn ngan hang, bang thu nay Khach Hang cam két rang tat ca cac khoan tién chuyén vao tai khoan cda Khach Hang
m& tai Ngan Hang déu dén tlr cdc ngudn hgp phap va khdong phuc vu cho muc dich vi pham bat ky quy tac hoac quy
dinh nao do bat ky co quan cé thdm quyén nao ban hanh tly tirng thai diém.
6.14. Luu y quan trong
Dai véi cac khodn tién glri ngoai té co6 ky han, phi ngan hang va nhirng bién déng bat lgi cda ty gia hoi dodi cé thé lam
mat di tién 13i hodc lam gidm vén géc. Trong truong hgp ty gia hoi doai da dugc thda thuan trong hgp déng, ty gia
nay sé rang budc Khach Hang, Khach Hang c6 thé khéng dugc thay déi hoac hiy bé giao dich.
6.14. Binh nghia “Ngudi Cu Tru Hoa Ky”
a) Cdng dan Hoa Ky hodc ngudi cu trd & Hoa Ky
b) Céng ty hgp danh hodc cong ty dugc thanh 1ap tai Hoa Ky hodc theo phap luat cia Hoa Ky hodc bat ky ti€u bang
nao clia Hoa Ky
Mot quy tin thac néu (i) theo phap luat dugc dp dung, tda an trong pham vi Hoa ky c6 tham quyén dua ra cac l1énh
hodc phan quyét vé co ban lién quan dén tat ca cac van dé vé viéc quan ly quy tin thac va (ii) mét hoac nhiéu ngudi cu
trd & Hoa Ky c6 quyén kiém soat tat ca quyét dinh quan trong dang ké cta quy tin thac, hoac di san cda mét ngudi da
qua ddi la cdng dan Hoa Ky hodc ngudi cu trd & Hoa Kybinh nghia nay dugc gidi thich theo B6 Luat Thué Vu Hoa Ky.
Vui long luu y rang trong mét s trudng hgp nhitng nguai da mat quoc tich Hoa Ky va nhirng ngudi song ngoai Hoa
Ky cling c6 thé dugc xem la nhitng Ngudi Cu Trd Hoa Ky.
- Néu Khach Hang cé nhiéu qudc tich va mot trong sé d6 la quéc tich Hoa Ky thi Khach Hang la Ngudi Cu Tru
Hoa Ky.
- Néu Khach Hang c6 thé xanh cla Hoa Ky, Khach Hang la Ngudi Cu Trd Hoa Ky. Néu Khach Hang dugc sinh ra
tai Hoa Ky hay mét lanh thé thudc Hoa Ky (Puerto Rico, Guam, US Virgin Islands hodc Northern Mariana Island),
Khach Hang la Ngudi Cu Tru Hoa Ky.
- Né&u Khach Hang dap &rng phan ki€ém tra vé sy hién dién dang ké (**), Khach Hang la ngudi cu trd tai Hoa Ky.
(**) Dé dap ng phan kiém tra nay, Khach Hang phai thuc sy hién dién tai Hoa ky it nhat:
1. 31 ngay trong nam hién tai; va
2. 183 ngay trong thdi gian 3 nam bao gém nam hién tai va 2 nam ngay trudc do6, bao gom:
o Tat ca nhirng ngay ma quy khach hang da hién dién trong nam hién tai, va
o 1/3s6 ngay ma quy khach hang da hién dién trong nam dau tién trudc nam hién tai; va
o 1/6 s6 ngay ma quy khach hang da hién dién trong nam th hai truédc nam hién tai.
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7. XAC NHAN CUA NGAN HANG

Dé nghi md va str dung tai khodn thanh todn va thé ghi ng (néu cé) néi trén clia Khach Hang théng qua Don dang
ky dién tir da dugc Ngan Hang chap nhan.

Thay mat Ngan Hang
Ch{r ky va déng dau

Ho tén
Chdcvu
Ngay
PHAN DANH CHO NGAN HANG
Nhén vién giao dich: Thuc hién bai: Phé duyét/ bé nghi bdi:
Ho tén Ho tén Ho tén
Ngay Ngay Ngay
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