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THỎA THUẬN MỞ VÀ SỬ DỤNG TÀI KHOẢN THANH TOÁN VÀ THẺ GHI NỢ – Khách Hàng Cá Nhân 

  Số hợp đồng:..........................................................................................................................  

  Ngày hiệu lực (Ngày bắt đầu hoạt động của Tài Khoản):....................................................... 

1. SẢN PHẨM ĐĂNG KÝ 
 

Loại Tài khoản Tên tài khoản Loại tiền Số tài khoản (dành cho Ngân hàng) 

Tài khoản thanh toán (CP)  VND     

 

2. THÔNG TIN CHỦ TÀI KHOẢN 

2.1 Thông tin cá nhân 

Họ và tên (theo Thẻ căn 
cước/Thẻ căn cước công dân) 

 

Tên gọi khác (nếu có)  

Ngày/Tháng/Năm sinh  

Giới tính  Nam                                                    Nữ 

Thẻ căn cước/ Thẻ căn cước 
công dân  

 
 
 

Số: 

Ngày cấp: 

Ngày hết hạn: 

Nơi cấp: 

Quốc tịch   

Tình trạng cư trú  Người cư trú                                      Người không cư trú 

Mã số thuế (nếu có)  

Đa quốc tịch  Có                                                        Không 

Tình trạng hôn nhân  Độc thân                     Đã kết hôn                     Đã ly hôn               

Số di động  

Địa chỉ email  

Sau đây gọi là “Khách Hàng” 

2.2. Địa chỉ 

2.2.1 Địa chỉ thường trú 

Địa chỉ  

Phường/ Xã  

Quận/ Huyện  
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Tỉnh/ Thành phố  

Quốc gia  

2.2.2 Địa chỉ cư trú hiện tại 
 Trùng với địa chỉ thường trú 

Địa chỉ  

Phường/ Xã  

Tỉnh/ Thành phố  

Quốc gia  

2.2.3 Địa chỉ liên lạc (để nhận hồ sơ/ thẻ/ pin) 
 Trùng với địa chỉ cư trú hiện tại 

Địa chỉ  

Phường/ Xã  

Tỉnh/ Thành phố  

Quốc gia  

2.3. Thông tin công việc 

Nơi công tác  

Ngành nghề  Kinh doanh dịch vụ 
 Máy tính & công nghệ 
 Xây dựng 
 Giáo dục  
 Dịch vụ tài chính 

 Nhà hàng & Khách sạn 
 Truyền thông đại chúng & Viễn thông 
 Sức khỏe 
 Cung cấp/Phân phối/Xuất, nhập khẩu  

Chức vụ 
 

 Chuyên viên 
 Quản lý 
 Vận hành 

 Giáo sư 
 Lao động có chuyên môn 

Vị trí  

Khách Hàng là chủ doanh 
nghiệp và nắm giữ 25% hoặc 
nhiều hơn quyền biểu quyết 
trong công ty? 

 Không                                                           Có 

Thu nhập hàng năm  

2.4. Thông tin giao dịch trên tài khoản 

Mục đích mở tài khoản  Chuyển tiền                                                 Đầu tư 

Nguồn tiền mở tài khoản  Tiền lương                                                   Tiết kiệm cá nhân 

Quốc gia của Nguồn tiền mở 
tài khoản 

 Việt Nam 
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Nguồn thu nhập  Thừa kế, Quà tặng              Đầu tư             Thu nhập từ lương 

Số tiền dự kiến giao dịch 
 

 

 Ít hơn 1.5 tỷ VND 
 Từ 1.5 tỷ đến dưới 3 tỷ VND 

 Từ 3 tỷ đến dưới 6 tỷ VND 
 Từ 6 tỷ đến dưới 9 tỷ VND 

 Từ 9 tỷ đến dưới 18 tỷ VND 
 Từ 18 tỷ VND trở lên 

 

Phương thức chuyển tiền  Tiền mặt/ Séc  
 Chuyển khoản trực tuyến/ Chuyển khoản cùng hệ thống 

2.5. Thông tin về Cá nhân có yếu tố ảnh hưởng chính trị hoặc Người thân và cộng sự gần gũi 
Khách Hàng hay một thành viên trong gia đình* hay người mà Khách Hàng có mối quan hệ cộng sự gần gũi có ai đã 
hoặc đang là Cá Nhân Có Ảnh Hưởng Chính Trị, trong Chính Phủ hoặc Doanh Nghiệp Nhà Nước không?                    
Không                        Có 

* Thành viên trong gia đình bao gồm: vợ, chồng, bố, mẹ vợ/chồng, anh chị em (bao gồm anh chị em vợ/chồng), con cái 
(bao gồm con dâu, con rể) 
 

3. BẢN TỰ XÁC NHẬN FATCA 
Lưu ý: Ngân Hàng không tư vấn về thuế. Vui lòng tham khảo ý kiến cái chuyên gia tư vấn của Khách Hàng về thuế, 
pháp lý và/ hoặc các chuyên gia tư vấn chuyên ngành khác nêu Khách Hàng có bất kỳ thắc mắc nào về hoặc liên quan 
đến FATCA, bất kỳ biểu mẫu nào của Sở Thuế Vụ Hoa Kỳ hoặc Biểu Mẫu Bản Tự Xác Nhận này. 

Khách Hàng xác nhận Khách Hàng không phải Người Cư Trú Hoa Kỳ và không có Mã số định danh của người nộp thuế 
(TIN)/ Số an sinh xã hội (SSN) của nước khác.   

4. TUYÊN BỐ VÀ XÁC NHẬN VỀ CÁC THỎA THUẬN PHÁP LÝ 
Khách Hàng có đang tham gia bất kỳ thỏa thuận pháp lý nào, bao gồm nhưng không giới hạn như ủy thác, ủy thác 
nước ngoài, hoặc các thỏa thuận pháp lý tương tự khác với tổ chức và cá nhân trong và ngoài nước đối với việc quản 
lý và sử dụng tiền, tài sản.                Không                        Có 

5. THÔNG TIN THẺ GHI NỢ UOB 

 

6. XÁC NHẬN CỦA KHÁCH HÀNG 
6.1. Khách Hàng đồng ý và xác nhận rằng quy trình mở tài khoản thanh toán và thẻ ghi nợ (nếu có) qua đơn đăng ký 
điện tử được thực hiện như sau: 

Loại Thẻ Ghi Nợ UOB Khách Hàng muốn 
phát hành 

 

 Thẻ Ghi Nợ UOB   Thẻ Ghi Nợ UOB Privilege Banking 

  
 

Tên trên Thẻ Ghi Nợ UOB phải tương ứng 
với Thẻ căn cước/ Thẻ căn cước công dân 
và không vượt quá 19 ký tự bao gồm 
khoảng trống 

 

                   
 

Nơi nhận Tại địa chỉ liên lạc đã đăng ký 

 Vui lòng đánh dấu vào ô bên cạnh nếu Khách Hàng không muốn phát hành Thẻ Ghi Nợ UOB 
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a. Khách hàng điền thông tin vào mẫu Đơn đăng ký điện tử được cung cấp bởi Ngân Hàng và gửi Đơn 
đăng ký điện tử đã được điền thông tin cho Ngân Hàng. 

b. Ngân Hàng tiến hành xác minh thông tin Khách hàng đã cung cấp qua mẫu Đơn đăng ký điện tử.  Nếu 
thông tin hợp lệ, Ngân hàng sẽ dự trữ sẵn tài khoản thanh toán trên hệ thống Ngân Hàng để chuẩn bị 
cho việc mở tài khoản thanh toán. 

c. Khách Hàng tải ứng dụng UOB TMRW Vietnam và hoàn thành các bước theo yêu cầu để hoàn thành việc 
mở tài khoản thanh toán. Sau khi Khách Hàng hoàn tất việc tạo Tên đăng nhập và Mật khẩu trên ứng dụng 
UOB TMRW Vietnam, Ngân Hàng sẽ tiến hành mở tài khoản thanh toán cho Khách Hàng. 

6.2. Khách Hàng đồng ý và xác nhận rằng khi tài khoản được mở thành công, nội dung của Đơn đăng ký điện tử sẽ 
được ghi nhận tại Thỏa Thuận Mở và Sử Dụng Tài Khoản Thanh Toán và Thẻ Ghi Nợ được Ngân Hàng ký đóng dấu và 
gửi cho Khách Hàng qua đường bưu điện đến địa chỉ liên lạc được Khách Hàng cung cấp trong Đơn đăng ký điện tử. 
Trong trường hợp Khách Hàng không nhận được Thỏa Thuận Mở và Sử Dụng Tài Khoản Thanh Toán và Thẻ Ghi Nợ vì 
bất kỳ lý do nào, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc Khách Hàng không tiếp nhận cuộc gọi, từ chối nhận thư, hoặc 
không có mặt tại địa chỉ liên lạc, Khách Hàng vui lòng đến chi nhánh Ngân Hàng gần nhất để được hướng dẫn cách 
nhận bản Thỏa Thuận Mở và Sử Dụng Tài Khoản Thanh Toán và Thẻ Ghi Nợ. Khách Hàng theo đây cũng đồng ý và xác 
nhận rằng Thỏa Thuân Mở và Sử Dụng Tài Khoản Thanh Toán và Thẻ Ghi Nợ cùng với bản Các Điều Khoản và Điều 
Kiện Điều Chỉnh Sản Phẩm và Dịch Vụ Tài Khoản, Thẻ Ghi Nợ UOB và Biểu Phí Dịch Vụ Khách Hàng Cá Nhân sẽ tạo 
thành Thỏa Thuận Mở và Sử Dụng Tài Khoản Thanh Toán, và Thỏa Thuận Mở và Sử Dụng Thẻ Ghi Nợ (nếu có) hoàn 
chỉnh và có giá trị pháp lý ràng buộc giữa Khách Hàng và Ngân Hàng.  
6.3. Trong trường hợp Khách Hàng có thắc mắc hoặc không đồng ý với bất kỳ thông tin hoặc điều khoản nào trên Thỏa 
Thuận Mở và Sử Dụng Tài Khoản Thanh Toán và Thẻ Ghi Nợ được Ngân Hàng ký, đóng dấu và gửi cho Khách Hàng, 
bản Các Điều Khoản và Điều Kiện Điều Chỉnh Sản Phẩm và Dịch Vụ Tài Khoản, Thẻ Ghi Nợ UOB và/hoặc Biểu Phí Dịch 
Vụ Khách Hàng Cá Nhân, Khách Hàng theo đây đồng ý rằng Khách Hàng sẽ liên hệ ngay với chi nhánh gần nhất của 
Ngân Hàng hoặc gọi điện ngay đến tổng đài của Ngân Hàng để được hỗ trợ. Việc Khách Hàng kích hoạt thẻ ghi nợ 
(nếu có) và/hoặc gửi tiền vào tài khoản thanh toán sẽ được xem là việc Khách Hàng tái khẳng định sự chấp thuận của 
mình đối với thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán, và hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ ghi nợ (nếu có) 
có liên quan giữa Khách Hàng và Ngân Hàng.   
6.4. Trong trường hợp phát sinh sự sai lệch giữa thông tin Khách Hàng cung cấp trên đơn đăng ký điện tử và thông tin 
đã được xác thực do cơ quan Công an cấp khi Khách Hàng tạo thành công tên đăng nhập và mật khẩu trên ứng dụng 
UOB TMRW Vietnam, thì thông tin đã được xác thực với cơ quan công an qua ứng dụng UOB TMRW Vietnam sẽ được 
sử dụng làm căn cứ để tiến hành mở tài khoản và phát hành thẻ ghi nợ (nếu có). 
6.5. Trong trường hợp khách hàng không hoàn tất việc tạo tên đăng nhập và mật khẩu trên ứng dụng TMRW trong 
vòng 6 tháng kể từ ngày Khách Hàng gửi đơn đăng ký điện tử cho Ngân Hàng, thì đơn đăng ký điện tử của Khách Hàng 
sẽ không còn hiệu lực. 
6.6. Khách Hàng, người có tên nêu trong Thỏa Thuận, đề nghị Ngân Hàng mở (những) tài khoản và/hoặc thẻ ghi nợ 
(nếu có) và/ hoặc cung cấp (những) dịch vụ do Khách Hàng nêu rõ trong Thỏa Thuận này. Liên quan đến Thẻ Ghi Nợ 
UOB mà Khách Hàng đã đăng ký với Ngân Hàng trên đây, Khách Hàng theo đây đề nghị Ngân Hàng kích hoạt tính 
năng cho phép thanh toán trực tuyến của Thẻ Ghi Nợ UOB này. 
6.7. Khách Hàng xác nhận rằng bằng việc (i) điền thông tin vào Đơn đăng ký điện tử và gửi Đơn đăng ký điện tử cho 
Ngân Hàng, và (ii) hoàn tất Tải và Đăng ký Người dùng mới trực tuyến trên Ứng dụng UOB TMRW Việt Nam trong đó 
có việc hoàn tất việc nhập mã SMS-OTP và nhận diện khuôn mặt trên Ứng dụng UOB TMRW Việt Nam, Khách Hàng 
đồng ý với (i) việc đăng ký mở và sử dụng tài khoản thanh toán và thẻ ghi nợ (nếu có) với Ngân Hàng, (ii) nội dung của 
Đơn đăng ký điện tử đã được Khách Hàng điền thông tin và gửi cho Ngân Hàng. Khách hàng cũng xác nhận rằng (1) 
Ngân Hàng cung đã cấp đầy đủ các thông tin liên quan đến những điều khoản sau; và (2) Khách Hàng đã đọc, hiểu và 
đồng ý chịu ràng buộc bởi những điều khoản đó (sẵn có tại uob.com.vn tại và Ngân Hàng tại từng thời điểm) (gọi 
chung là các “Điều Khoản”): 
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a) các Điều khoản và Điều kiện Điều chỉnh Sản Phẩm và Dịch vụ Tài Khoản, Thẻ Ghi Nợ UOB; 
b) các Điều khoản và Điều kiện điều chỉnh Ứng Dụng UOB TMRW và Ngân Hàng Trực Tuyến Cá nhân UOB; và 
c) Biểu phí dịch vụ khách hàng cá nhân; 
d) Các điều khoản và điều kiện khác điều chỉnh quan hệ ngân hàng giữa Khách Hàng và Ngân Hàng được quy định 

bởi Ngân Hàng tùy từng thời điểm. 
6.8. Trên cơ sở Ngân Hàng chấp nhận Thỏa Thuận này, Khách Hàng tuyên bố, cam kết và đồng ý với Ngân Hàng những 

vấn đề sau: 
a) Nếu việc cung cấp (các) Dịch Vụ được ghi trong Thỏa Thuận, thì (các) dịch vụ này sẽ được cung cấp cho (những) tài 

khoản được ghi trong Thỏa Thuận và nếu có bất kỳ yêu cầu nào yêu cầu kết nối bất kỳ tài khoản với bất kỳ dịch vụ 
hiện đang cung cấp, thì (các) dịch vụ đó cũng sẽ được cung cấp cho những tài khoản đó.  

b) Nếu có nhu cầu giao dịch tại Chi nhánh, vui lòng đến Chi nhánh gần nhất để được hướng dẫn. 
c) Không ảnh hưởng đến các quyền hoặc chế tài khác mà Ngân Hàng mặt khác có thể có, Khách Hàng sẽ bồi hoàn 

Ngân Hàng, giữ cho Ngân Hàng được bồi hoàn và giữ cho Ngân Hàng tránh khỏi bất kỳ và tất cả các trách nhiệm, 
tố tụng, yêu cầu, tổn thất, thiệt hại, chi phí và phí tổn (bao gồm, nhưng không giới hạn chi phí pháp lý trên cơ sở 
bồi hoàn đầy đủ) mà Ngân Hàng đã gánh chịu hoặc phát sinh cho Ngân Hàng do hậu quả của, hoặc liên quan đến, 
tuyên bố của Khách Hàng liên quan đến FATCA trong trường hợp không chính xác, không cập nhật hoặc không 
đúng sự thật.  

d) Khách Hàng đồng ý tuân thủ các qui định của FATCA. Nếu vào bất kỳ thời điểm nào trong tương lai Khách Hàng 
trở thành Công dân Hoa Kỳ (hoặc nếu có một hoặc nhiều dấu hiệu nhận biết Hoa Kỳ liên quan đến (các) tài khoản 
của Khách Hàng mở tại Ngân Hàng khiến cho (các) tài khoản của Khách Hàng được xem như (các) tài khoản của 
Công dân Hoa Kỳ: (i) Khách Hàng phải thông báo cho Ngân Hàng bằng văn bản trong vòng ba mươi (30) ngày về 
bất kỳ thay đổi nào ảnh hưởng đến tình trạng thuế của Khách Hàng căn cứ theo FATCA, bất kỳ quy định pháp luật 
hoặc hiệp định nào khác bởi và giữa các chính phủ; (ii) hoàn tất và cung cấp cho Ngân Hàng bất kỳ tài liệu nào, và 
cung cấp thông tin như được yêu cầu bởi Ngân Hàng trong vòng bảy (7) ngày cho Ngân Hàng để Ngân Hàng tuân 
thủ các nghĩa vụ FATCA và/hoặc chính sách và quy trình nội bộ của Ngân Hàng. 

e) Số hợp đồng mở và sử dụng tài khoản thanh toán là số tài khoản đầu tiên được tạo lập bởi Ngân Hàng cho Khách 
Hàng theo Thỏa Thuận này; 

6.9. Khách Hàng xác nhận rằng Khách Hàng là người thụ hưởng của (những) tài khoản này.  
6.10. Khách Hàng xác nhận và đồng ý rằng Ngân Hàng có thể, trong phạm vi pháp luật cho phép, thuê hoặc hợp tác 
với các bên thứ ba cung cấp dịch vụ, bao gồm thanh toán, hệ thống bù trừ hoặc dàn xếp thanh toán, trung tâm thanh 
toán bù trừ, trung gian thanh toán, các định chế tài chính, các bên cung cấp dịch vụ và chuyển giao ví điện tử, cho dù 
là nhà thầu độc lập, nhà thầu phụ hoặc đại lý, liên quan đến các dịch vụ mà Ngân Hàng cung cấp cho Khách Hàng tại 
từng thời điểm.  
6.11. Khách Hàng đồng ý rằng Ngân Hàng có quyền, bằng hình thức tin nhắn điện thoại (với bất kỳ định dạng nào, bao 
gồm nhưng không giới hạn, ở SMS, MMS, USSD), cuộc gọi điện thoại, thư điện tử hoặc bất kỳ kênh hoặc phương thức 
liên lạc nào, đưa ra lời mời, quảng cáo, khuyến mại về bất kỳ sản phẩm, dịch vụ, chương trình ưu đãi, hoặc sự kiện của 
Ngân Hàng hoặc đối tác kinh doanh của Ngân Hàng mà Ngân Hàng cho là Khách Hàng có thể quan tâm (“Đồng Ý 
Nhận Quảng Cáo”). Khách Hàng đồng ý rằng Đồng Ý Nhận Quảng Cáo của Khách Hàng có giá trị ưu tiên áp dụng bất 
kể số điện thoại của Khách Hàng có đăng ký trong Danh sách không quảng cáo hoặc tương tự theo quy định của pháp 
luật hiện hành.  
6.12. Khách Hàng theo đây xác nhận rằng Khách Hàng đã đọc, hiểu và đồng ý cho Ngân Hàng, với toàn quyền quyết 
định của Ngân Hàng, xử lý dữ liệu cá nhân của Khách Hàng cho tất cả các mục đích của việc xử lý dữ liệu cá nhân như 
được nêu tại Thông Báo Bảo Mật. Khách Hàng hiểu rằng những hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân này của Ngân Hàng 
là hợp pháp và được tiến hành trên cơ sở cần thiết. Những hoạt động này là thiết yếu để Ngân Hàng có thể cung cấp 

https://www.uob.com.vn/web-resources/personal/pdf/personal/en/common/uob-privacy-notice-individual.pdf
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các sản phẩm và dịch vụ ngân hàng một cách hiệu quả theo yêu cầu của Khách Hàng và phù hợp với quy định pháp 
luật hiện hành.  
6.13. Nhằm mục đích tuân thủ các quy định của Ngân Hàng Nhà Nước Việt Nam về việc mở, duy trì và sử dụng tài 
khoản ngân hàng, bằng thư này Khách Hàng cam kết rằng tất cả các khoản tiền chuyển vào tài khoản của Khách Hàng 
mở tại Ngân Hàng đều đến từ các nguồn hợp pháp và không phục vụ cho mục đích vi phạm bất kỳ quy tắc hoặc quy 
định nào do bất kỳ cơ quan có thẩm quyền nào ban hành tùy từng thời điểm. 
6.14. Lưu ý quan trọng 
Đối với các khoản tiền gửi ngoại tệ có kỳ hạn, phí ngân hàng và những biến động bất lợi của tỷ giá hối đoái có thể làm 
mất đi tiền lãi hoặc làm giảm vốn gốc. Trong trường hợp tỷ giá hối đoái đã được thỏa thuận trong hợp đồng, tỷ giá 
này sẽ ràng buộc Khách Hàng, Khách Hàng có thể không được thay đổi hoặc hủy bỏ giao dịch.  
6.14. Định nghĩa “Người Cư Trú Hoa Kỳ”  
a) Công dân Hoa Kỳ hoặc người cư trú ở Hoa Kỳ  
b) Công ty hợp danh hoặc công ty được thành lập tại Hoa Kỳ hoặc theo pháp luật của Hoa Kỳ hoặc bất kỳ tiểu bang 

nào của Hoa Kỳ  
Một quỹ tín thác nếu (i) theo pháp luật được áp dụng, tòa án trong phạm vi Hoa kỳ có thẩm quyền đưa ra các lệnh 
hoặc phán quyết về cơ bản liên quan đến tât cả các vấn đề về việc quản lý quỹ tín thác và (ii) một hoặc nhiều người cư 
trú ở Hoa Kỳ có quyền kiểm soát tất cả quyết định quan trọng đáng kể của quỹ tín thác, hoặc di sản của một người đã 
qua đời là công dân Hoa Kỳ hoặc người cư trú ở Hoa KỳĐịnh nghĩa này được giải thích theo Bộ Luật Thuế Vụ Hoa Kỳ. 
Vui lòng lưu ý rằng trong một số trường hợp những người đã mất quốc tịch Hoa Kỳ và những người sống ngoài Hoa 
Kỳ cũng có thể được xem là những Người Cư Trú Hoa Kỳ. 

- Nếu Khách Hàng có nhiều quốc tịch và một trong số đó là quốc tịch Hoa Kỳ thì Khách Hàng là Người Cư Trú 
Hoa Kỳ.  

- Nếu Khách Hàng có thẻ xanh của Hoa Kỳ, Khách Hàng là Người Cư Trú Hoa Kỳ. Nếu Khách Hàng được sinh ra 
tại Hoa Kỳ hay một lãnh thổ thuộc Hoa Kỳ (Puerto Rico, Guam, US Virgin Islands hoặc Northern Mariana Island), 
Khách Hàng là Người Cư Trú Hoa Kỳ.  

- Nếu Khách Hàng đáp ứng phần kiểm tra về sự hiện diện đáng kể (**), Khách Hàng là người cư trú tại Hoa Kỳ.  
(**) Để đáp ứng phần kiểm tra này, Khách Hàng phải thực sự hiện diện tại Hoa kỳ ít nhất:  

1. 31 ngày trong năm hiện tại; và 
2. 183 ngày trong thời gian 3 năm bao gồm năm hiện tại và 2 năm ngay trước đó, bao gồm: 
o Tất cả những ngày mà quý khách hàng đã hiện diện trong năm hiện tại, và 
o 1/3 số ngày mà quý khách hàng đã hiện diện trong năm đầu tiên trước năm hiện tại; và 
o 1/6 số ngày mà quý khách hàng đã hiện diện trong năm thứ hai trước năm hiện tại.  
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7. XÁC NHẬN CỦA NGÂN HÀNG 
Đề nghị mở và sử dụng tài khoản thanh toán và thẻ ghi nợ (nếu có) nói trên của Khách Hàng thông qua Đơn đăng 
ký điện tử đã được Ngân Hàng chấp nhận. 
 
Thay mặt Ngân Hàng 
Chữ ký và đóng dấu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Họ tên 
Chức vụ 
Ngày 

PHẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG 
Nhân viên giao dịch: 
 
 
 
 
 
 

 

Thực hiện bởi: 
 

Phê duyệt/ Đề nghị bởi: 
 

Họ tên 
Ngày  

Họ tên 
Ngày 

Họ tên 
Ngày 

 


