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Céac Piéu Khoan va DPiéu Kién Kinh Doanh ctia UOB

CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN AP DUNG CHO I’NG DUNG KINH DOANH CUA UOB

Viéc truy cap va s dung U'ng Dung nay dwoc Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién United Overseas
Bank (Viét Nam) (sau day goi la “UOBV”) cho phép theo cac diéu kién dwai day. Khi truy cap va/hodc
str dung ng Dung nay, quy khach ddng y sé chiu rang budc vo didu kién theo cac diéu kién nay (“Ban
Céc biéu Kién”). Néu quy khach khong ddng y vai bat ky diéu khoan nao trong Ban Cac Diéu Kién
nay, vui long ngirng truy cap / st dung ngay lap tirc.

1.

DINH NGHIA

“Ung Dung” nghfa la phan mém nay hoac (ng dung kinh doanh di déng clia UOBV va cac
Théng Tin va Tai Liéu dwgc cung cap trén hoac qua tng dung nay.

“N@i Dung Ngw&i Dung” nghia la cac thong tin, dir liéu, van ban, thdng diép/tin nh&n ho&c tai
liéu khac do quy khéach truyén qua Ung Dung nay (k& ca nhung khoéng gié¢i han dir liéu ca
nhan).

Thong Tin va Tai Liéu” nghia la cac tinh nang, néi dung, thong tin, tai liéu hoac dich vu dwoc
hién thi trén va’ho&c cung cép qua 'ng Dung nay, bao gébm (nhwng khéng gi6i han):

(a) tap hop céc théng tin, tin tiee, div liéu, van ban, danh muc, céng bd, y kién, dw bao,
dinh gia, db hoa, hinh anh, video, tap tin &m thanh, podcast, webcast, bang tin (feed),
thong tin chi tiét (insight), tdng quan kinh doanh, (rng dung phan mém va cac loai hinh
cong viéc khac (cho du 1a do UOBYV hodc bat ky bén thtr ba nao khac chuén bj);

(b) céc cong cu tinh ty gia ngoai hdi;
(c) nén tang dé tao ndi dung dwoc ca nhan hoa;
(d) cac chwong trinh khuyén mai, san pham va dich vu do UOBV va/hoéc cac cong ty lién

két va dbi tac kinh doanh ctia UOBYV tiép thi;

(e) cac chuong trinh khuyén mai va’ho&c phiéu gidm gia cia UOBV va/hodc ngudi ban
bén th& ba;

) céc siéu lien két (hyperlink) dén website cia bén thi ba va website ctia UOBV;

(9) cac cong cu lién lac théng qua email, trang mang xa hoi, tin nhan SMS; va

(h) bét ky tinh n&ng, néi dung, dich vu hodc tng dung nao khac ma chang téi cé thé cung

cép trén hoac qua Ung Dung tai tirng thdi diém theo toan quyén quyét dinh duy nhat
clia ching toi.

"« ” o«

“‘ching toéi (tu loai dai ttr cha ngi)”, “chdng t6i (ttr loai dai tir tan ng®)”, “ctia chdng toi (tw
loai tinh tr s& hiru)” va “ctia ching tdi (tir loai dai tir s& hiru)” nghia la UOBV; va “quy khach”
nghia 1a (nhirng) ngwoi dung ng Dung ké c& ngudi ding thay mat cong ty va/hodc td chire
ctia minh st dung ng Dung nay.

PHAM VI AP DUNG
2.1 Chuing t6i c6 quyén:
(a) thay déi, stra ddi, m& réng, thu hep, xac dinh, chi dinh, tam ngirng ho&c ngrng

toan bo hay bat ky phan nao ctia 'ng Dung nay (ké ca cac Thoéng Tin va Tai
Liéu);
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(b) dat ra cac mirc gioi han déi véi mot s tinh nang hoac han ché quyén truy cap
ctia quy khach vao mét sé phan ho&c toan bé 'ng Dung nay (ké ca cac Thong
Tin va Tai Liéu);

(c) thay déi hoac stra dbi cac diéu khoan va didu kién ma theo dé Png Dung nay
dwoc st dung (ké ca Ban Cac Diéu Kién nay), tai bat ky thdi diém nao theo
toan quyén quyét dinh cGa chang t6i ma khoéng cé bét ky trach nhiém nao véi
quy khach. Viéc st dung U'ng Dung sau khi chiing téi thwc hién stra di cac
diéu khodn va diéu kién nhw néi trén sé dwoc xem |a quy khach da chap nhan
cac diéu khoan va diéu kién dwoc stra doi.

2.2 Ching t6i s& khong chiu trach nhiém hoac khong c6 nghia vy déi vai bat ky chi phi, ton
that, thiét hai, trach nhiém phap Iy nao hoac cac hau qua khac phai chiu hay phat sinh
lien quan dén viéc thyc hién cac quyén cla ching t6i theo Dieu 2.1 trén.

3. XAC NHAN VA BONG Y NHAN THONG TIN VA TAI LIEU

Quy khach dong y nhan Thong Tin va Tai Liéu cling nhw dong ¥ sé dwoc thong bao vé cac
chuwong trinh khuyén mai, san pham va dich vy do UOBV va/hodc cac cong ty lién két va doi
tac kinh doanh ctia UOBV tiép thi.

4. PIEU KHOAN TU’ BO TRACH NHIEM VA HAN CHE

4.1

4.2

4.3

4.4

Thong Tin va Tai Liéu dwoc hién thj trén va/hodc cung cap qua 'ng Dung nay déu
dwoc cung cap theo “nguyén trang” va “tinh hinh s&n c6”. Ching tdi khéng khng dinh
ho&c khdng bdo dam rang, va chdng tdi cling chwa tién hanh xac minh mét cach doc
lap viéc cac Thong Tin va Tai Liéu la chinh xac, htru dung, day du, dwoc cap nhat hoac
hoan chinh, va quy khach ciing khdng nén tin twéng rang cac Thong Tin va Tai Liéu la
chinh xac, hitru dung, day dd, dwoc cap nhat hodc hoan chinh. Cu thé, khéng cé bao
dam nao dwoc dwa ra vé viéc ndi dung tin tlrc cling nhw tai liéu hodc di liéu vé ty gia
ngoai hdi la chinh xac, dang tin cay va dwoc cap nhat.

Théng Tin va Tai Liéu thé hién tinh hinh vao ngay xuét hién Théng Tin va Tai Liéu do,
va khoéng phan anh bét ky thay déi phap luat, sy kién ho&c thyc tién nao ké tlr ngay
nay. Chung t6i khéng chiu trach nhiém cap nhat Théng Tin va Tai Liéu hoac chinh stra
béat ky diém khong chinh xac nao ma sau nay co thé sé dwoc nhan biét. Tat cad moi
Théng Tin va Tai Liéu déu c6 thé duwoc thay ddi ma khong can thong bao.

Thoéng Tin va Tai Liéu dwoc hién thi trén va/hodc cung cap qua 'ng Dung nay chi
dwoc cung cép theo toan quyén quyét dinh ctia ching t6i vaZhodc cla bén thi ba (tuy
tridng hop). Viéc st dung / truy cap vao Thong Tin va Tai Liéu sé thudc pham vi rang
budc ctia cac diéu khoan va diéu kién riéng ciing nhw cac diéu khoan tir bd trach nhiém
riéng ma theo d6 Thong Tin va Tai Liéu dwoc cung cép, va cé thé dwoc diéu chinh bdi
cac didu khoan ctia hop ddng chuyén quyén st dung danh cho nguwdi dung cudi kém
theo twong ng.

Thong Tin va Tai Liéu chi la cac thong tin tbng quét danh cho quy khach, ma khong
tinh dén cac muc tiéu dau tw cu thé, tinh hinh tai chinh hodc cac nhu cau rleng cla bat
ky ngudi cu thé nao 1a dbi twong nhan Thong Tin va Tai Liéu. Théng Tin va Tai Liéu
khéng nham muc dich |& mét nghién ctu toan dién hoac dwa ra bat ky khuyén nghi
hay y kién tw van nao vé ké hoach dau tu hoac tai chinh. Khéng nén chi dwa vao Théng
Tin va Tai Liéu hodc khéng nén coi Théng Tin va Tai Liéu & ndi dung thay thé cho céac
y kién tw van vé ké toan, phap ly, quan ly, thué, tai chinh hoac linh vuc khac, ciing nhw
khong nén st dung Théng Tin va Tai Liéu lam can ct» dé dwa ra bat ky quyét dinh kinh
doanh hoac tai chinh nao. Vui long tham vén y kién véi cac chuyén gia tw vén tai chinh,
phap ly, thué hodc chuyén gia tw van phu hop khac vé sy phu hop cua bt ky san
phdm nao déi v&i quy khach, cd xét dén cac muc tiéu dau tw cu thé, tinh hinh tai chinh
ho&c cac nhu cau riéng cta quy khach.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Chuing t6i (va cac cong ty lién két ciia ching téi) khdng c6 béat ky trach nhiém gi vé bat
ky 16i, sw khdng chinh xéac, thiéu s6t, hau qua, tén that hoac thiét hai nao du phat sinh
nhw thé nao do cé bat ky ngwdi ndo hanh dong dwa trén Thong Tin va Tai Liéu hodc
tr viéc st dung 'ng Dung nay.

Céac dir liéu vé dia ly, chinh tri, kinh té, thng k&, tai chinh va ty gia héi doai trong Thong
Tin va Tai L[éu c6 thé dworc trinh Qay dwéidang gén dung hoac so lwgc hoac gidn don
trong mot so trwong hop va cd thé dugc thay doi theo thoi gian.

Chung toi khong dua ra b4t ky khang dinh hoac bao dam nao (dudi bat ky hinh thirc
nao du la rd rang, ngam dinh hoac theo luat dlnh) vé quyén s& hiru, viéc khong xam
pham céc quyén cta bén th& ba, kha nang c6 thé kinh doanh duorc, chét lwong théa
dang, tinh phi hop véi mét muc dich cu thé, ciing nhw vé tinh trang khong bi nhiém
virus, bo may tinh (worm), mé& doc trojan horse, bom phan mém va cac m4, tac nhan,
chwong trinh hay doan chwong trinh (macro) va phan mém gian diép c6 tinh doc hai,
phéa hoai hodc gay hu héng hodc cac dbi tu’o’ng hay quy trinh twong tw cua U’ng Dung,
hoac bat ky Thong Tin va Tai Liéu nao dugc hién thi hodc dwoc dé cap trén Ung Dung.

Chung tdi khdng bao d&m, ciing nhw khéng c6é mét bao ddm nao dwoc dwa ra vé viéc
truy cap vao Thong Tin va Tai Liéu trén 'ng Dung hodc toan boé ng Dung sé dwoc
cung cap kip thei, khdng bi gian doan ho&c khéng cé 16i, hoac vé viéc cac 16i sé dwoc
khac phuc.

Quy khach cong nhan rang viéc quy khach st dung Ung Dung ciing nhw Thong Tinva
Tai Liéu tai bat ky thdi diém nao c6 thé bi &nh huwéng bét loi béi cac sw cd xay ra véi
dién thoai di dong, dién thoai théng minh, may tinh, may tinh xach tay, thiét bj tro’ gitip
k§ thuat s6 ca nhan (PDA) hoac cac thiét bi dién tlr khac cta quy khéach; hoac b&i cac
sw ¢cd xay ra khi truy cap vao internet, mang dién thoai, ké ca ma khéng gidi han tinh
trang bi can thiép vao pham vi pha séng cia mang, tinh trang khong truyén duoc tin
nhan hoac tinh trang dudng truyen bi cham vi cac ly do nhv lwu lwvgng mang bi qua
tai, dich vu bj gian doan hoac truyén div liéu sai.

Quy khéch hiéu va dbng y rang khi st dung ng Dung, quy khach sé tw chiu moi rui
ro c6 thé phat sinh, va ching toi sé& khdng chiu trach nhiém ho&c khéng cé nghia vu
voi quy khach vé bat ky chi phi, ton that, phi tén, thiét hai, trach nhiém phap Iy nao
hodc cac hau qua khac du dwdi bat ky tinh chét gi (goi chung la “Tén Théat”) ma quy
khach phai chiu hodc ganh chiu truc tiép hay gian tiép, ké ca ma khong gidi han béat ky
Tbn Thét nao quy khach phai chiu ho&c ganh chiu truc tiép hay gian tiép phat sinh tir
hoéc lién quan dén hoéc do:

(a) cong viéc bao tri, hw hang, I6i hoac tinh trang khong c6 sén cda bat ky phan
nao thuéc Ung Dung hoac tinh trang khdng thé truy cap hoéc s dung bat ky
phan nao cta Ung Dung;

(b) cac s c6 vién thong, sy cb cép dién, sw c6 lién quan dén internet hay mang,
sw cO x’éy ra cho céac dich vu cung cap béi ngwoi ban bén th& ba hodc don vi
cung cap dich vu;

(c) tinh trang khéng hoat déng, 16i, thiéu sét, sy gian doan, tinh trang dwédng
truyén bi cham cda hé théng, may chid hoac két ndi, hoac céac loai virus (ké ca
nhwng khoéng gi¢i han béat ky khé khdn nao ma (cac) don vi cung cép dich vu
internet, dich vu mang, (céc) don vi cung cép dich vu vién théng hodc don vi
khai thac vién thdng cta quy khach gap phai);

(d) viéc truy cap hodc s dung bat ky phan nao cta U’ng Dung hoac néi dung cua
(Yng Dung, hoc viéc tin twéng vao nodi dung cta 'ng Dung;

(e) khiém khuyét, sai sot, tinh trang khong hoan thién, 16i, sai lam hoac sw khong
chinh xac ctia Ung Dung, cua néi dung hoac cac dich vy kém theo ctia Ung
Dung;
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411

412

413

414

4.15

()] céc sy cd do bét ky bién phap khéc phuc hoac phong ngtra nao gay ra ma co
thé dwoc ching tdi thye hién trong tredng hop xay ra bat ky sy kién nao noi
trén;

(9) viéc str dung hodc truy cap vao béat ky website nao khac co lién két véi Ung
Dung;

(h) céac dich vy, san pham thong tin, di liéu, phan mém hodc tai liéu khac dwoc

lay tir / dwoc cung cap qua Wng Dung hodc trén bt ky website nao khac cé
lién két véi 'ng Dung; hodc

(i) cac phan mém dworc tai xudng tr ng Dung,

ngay ca khi chung t6i da dwoc bao vé hoac 18 ra da phai dy tinh trwéc khd ndng xay
ra Tén Théat do.

Chung tdi s& khdng chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai hoac tén that gian tiép, dac biét,
kinh t& hodc hau qua nao theo Ban Céc Diéu Kién nay, ngay ca khi ching t6i da dwoc
b&o vé hodc |& ra da phai dv tinh truéc khd nang xay ra thiét hai / tén that d6. Cac diéu
khoan vé viéc khoéng nhan trach nhiém trong Ban Cac Diéu kién nay sé co hiéu luc
trong pham vi téi da dwoc phap luat cho phép.

Viéc tai 'ng Dung va bat ky Théng Tin va Tai Liéu nao khac tr Ung Dung c6 thé cé
lién quan dén viéc truyén di liéu qua mang ctia don vi cung cap dich vu phia quy
khach. 'ng Dung dugc cung cap mién phi nhung c6 thé phat sinh mét sé loai phi ti
phia don vi cung cép dich vu vién thong / mang cta quy khach cho viéc dang ky thué
bao, két ndi di liéu, tai di¥ liéu xudng, goi tbc d6 di liéu, chuyén ving truyén div liéu
hoac céc chi phi khac. Quy khach sé chiu trdch nhiém thanh toan céc phi va chi phi
nay.

BAt ky siéu lién két (hyperlink) nao tir 'ng Dung dén cac website khac cta bén thir ba
chi phuc vu muc dich cung cap thong tin va tao thuén tién cho quy khach. Chung toi
khong c6 trach nhiém vé bat ky Tén That nao phat sinh tryc tiép hay gian tiép (ké ca
ton that hau qua) tlr sw chinh xac ho&c 16i hoac tinh trang khac cla céc tai liéu hodc
thong tin c6 trén cac trang cla website bén thir ba dé. Chung t6i cling sé khoéng chiu
trach nhiém vé bat ky tén that, thiét hai hodc trach nhiém phéap ly nao phét sinh cho
guy khéach tlr viéc str dung hodac tin twdng vao cac website bén thir ba dé. Viéc ching
t6i chén céac siéu lién két (hyperlink) khdng ngam dinh bat ky bao dam, xac nhan hoac
xac minh ndo dbi véi tai liéu co trén cac website bén thir ba dd, va quy khach sé tu
chiu moi rdi ro khi truy cap vao cac website do.

Chung tdi sé& khong chiu trach nhiém dbi véi cac dich vu ctia bén thir ba ma quy khach
truy cap thong qua Ung Dung hodc dbi véi bat ky tdn that nao quy khach c6 thé phai
chiu do quy khach st dung dich vu clGa bén th& ba d6. Quy khéach phai tuan tha tat ca
cac diéu khoan va diéu kién cta dich vu cta bén thé ba dé va phai thanh toan moi
khoan phi lién quan dén dich vu cta bén thr ba do.

Chung t6i sé& khdng chiu trach nhiém hodc khéng cé nghia vu dbi véi hanh vi ho&c vi
pham cla bén thi ba hodc dbi véi I6i trong hang hoa hay dich vu dwoc cung cip theo
cac chwong trinh khuyén mai / phiéu giam gia. Chang t6i khéng phai 1a dai ly cta bat
ky bén thir ba nao. Moi tranh chap vé chat lwong hodc tiéu chuan dich vu déu phai do
quy khach giai quyét trwc tiép véi bén thir ba lién quan. Bén thi ba c6 thé quy dinh cac
diéu kién dbi hang héa hay dich vu hoac hang khuyén méi / phiéu giam gia. Ching toi
sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky tdn thuwong, tén that hoac thiét hai nao 1a hau qua
clia viéc dbi hang hoa hay dich vu hodc hang khuyén mai / phiéu giam gia noi trén.

5. KHONG PE NGHI HOAC XUl GIUC/LOI KEO

Khdng c6 ndi dung nao trén (Yng Dung ho&c trong Thong Tin va Tai Liéu sé dwoc xem hoac
hiéu la sy dé nghi, chao moi hoac xui giuc/léi kéo dé ban, mua, cho, nhan, phat hanh, phan bb
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hogc chuyen nhuwong, hodc dugc xem hoac hiéu la dwa ra y kién tw van hay khuyén nghi vé
co phan cb phiéu, trai phiéu, tin phiéu, tién l4i, quy dau tw tap thé hay ching khoan khac, vé
khoan dau tw, khoan vay, &ng trwéc, tin dung, tién giri hodc bat ky cong cu hay sén phdm ngan
hang nao khac.

6. PIEU KIEN SU’ DUNG THONG TIN VA TAI LIEU

6.1

6.2

Quy khach khong dwoc sao chép, stra dbi, chinh stra, chuyén ngtr, xuat ban/céng bd,
hién thi, lwu trir, chia sé, truyén, phat séng, podcast, webcast, phan phéi, ban, kinh
doanh hoac khai thac vi bat ky muc dich thwong mai nao hodc vi cac muc dich khac,
dbi véi bat ky phan nao ctia hodc quyén truy cap vao:

(a) ng Dung; va

(b) Théng Tin va Tai Liéu,

ngoai trir trong pham vi dwgc cho phép, co van ban dong y triwdc cla chdng toi va cla
chi s& hiru bén thir ba hodc cta bén nhan quyén st dung ddi véi Théng Tin va Tai

Liéu (tuy trwong hop).

Khong anh hwdng dén tinh téng quat cla Diéu 6.1, nham phuc vu muyc dich s dung
riéng, phi thwong mai ctia minh, quy khach cé thé:

(a) truy xuét va cho hién thj Théng Tin va Tai Liéu trén bét ky thiét bj twong thich
nao do quy khach s& hiru;

(b) tai lén, dang, gtri email hoac bang cach khac (ke ca bang tin nhan SMS) truyen
cac théng tin va tai liéu vé chwong trinh khuyén mai hoac phleu g|am gia cua
UOBV va/hodc cla ngudi ban bén thir ba ma dwoc cung cap qua 'ng Dung.

7. KHONG PU'Q'C SU’ DUNG TRAI PHAP LUAT HOAC THEO HUONG GAY HAI

7.1

7.2

Quy khach khong dwoc si dung U'ng Dung, ké ca Thong Tin va Tai Liéu, vao bat ky
muc dich bat hgp phap nao, va quy khach cam két sé tuan tha tat ca cac luat hoac quy
dinh &p dung.

Céac muc dich bat hop phéap bi cAm thwc hién bao gdm nhwng khéng gi¢i han céc loai
sau:

(a) gia mao tiéu dé hodc bang cach khac nguy tao bat ky thong tin nhan dang nao
dé che gidu va/hoéc voi dung y che gidu ngudn gbéc bat ky Théng Tin va Tai
Liéu nao dwoc truyén qua (ng Dung;

(b) xam pham cac quyén sé& hiru tri tué hodc quyén s& hiru khac, k& ca nhung
khéng gi¢i han cac tai liéu dwoc bao hd bang quyén tac gia, nhan hiéu thuwong
mai, bdng sang ché, bi mat kinh doanh hodc quyén sé& hivu tri tué khac dwoc
str dung ma khéng c6 sy cho phép thdéa dang;

(c) dé trinh hodc s&r dung mét cach gian Ié,n hodac trinh bay sai céc,théng tin ca
nhan hay tai chinh, hoéc tham gia vao bat ky hoat déng nao ma cau thanh mét
hanh vi thwong mai khdng céng bang hoac Itra dao;

(d) truyén bét ky tai liéu quéng céo, tai liéu khuyén mai nao khéng dwoc yéu cau
hoac khéng dwoc cho phép, “thw rac (junk mail)”, “ndi dung rac (spam)”, “thw
day chuyén (chain letter)”, “ban hang theo mo hinh kim tw thap (pyramid
scheme)”, ho&c bat ky hinh thire xdi giuc/16i kéo nao khac;
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7.2

(e) truyén bét ky N6i Dung Nguwoi Diing nao ma quy khach khong cé quyén truyén
theo bat ky luat nao hoac trong pham vi quan hé giao dich hgp dong hay Gy
théac;

(f) st dung tai khodn ng Dung ctia ngudi dung khéac tai bat ky thoi diém nao,
du c6 hay khdng cé sw cho phép cta ngwoi dung do; hoac

(9) xam nhap vao (hack), can thiép vao, lam gian doan, v6 hiéu hoa, tao sy qua
tai hodc béng cach khac 1am suy yéu hoat dong binh thuong cda Ung Dung
nay, ké ca nhwng khong gidi han cac cuéc tan cong tir chéi dich vu, tAn cong
gid mao, chiém quyén diéu khién phién lam viéc, do tim, lam xdo trén, dao
ngwoc hodc Iap trinh lai.

Chung t6i c6 quyén han ché ho&c nghiém cadm bat ky va tat ca cac hoat déng, hanh vi
hoac Noi Dung Nguwoi Dung (hodc xda, di chuyén hodc chinh stra Noi Dung Nguoi
Dung) ma ching tdi theo toan quyén quyét dinh riéng cGa minh xac dinh la c6 thé gay
hai cho cac hé théng, mang, danh tiéng, lgi thé thwong mai cta ching téi, cho cac
khach hang khac cta chiing tdi hodc cho bat ky bén thir ba nao.

8. TRUYEN PHAT NOI DUNG NGU'OI DUNG VA THONG TIN MAT

8.1

8.2

Khi truy&n b4t ky N&i Dung Nguwoi Dung va théng tin mat nao qua ng Dung nay, quy
khach khéng hdy ngang va ré rang cho phép, chap thuan va ddng y véi viéc tiét 16, thu
thap, Iwu tri, chia sé va st dung N6i Dung Nguwdi Dung va thdng tin mat ctia quy khach
do UOBYV va/hodc cac don vi cung cap dich vu / may chi bén thir ba c6 lién quan cta
(Yng Dung thuc hién dé cho phép quy khéach cé thé s dung va truy cap vao Ung Dung,
ké ca Thong Tin va Tai Liéu (cling nhw dé duy tri giao dich va hd so tai khoan hop lé
twong ng). Bé tranh nham 1an, quy khach ciing ré rang ddng y cho UOBYV tiét 16 bat
ky Noi Dung Nguoi Dung nao vi bat ky muc dich nao khac (i) ma UOBV cho la thich
hop, can thiét hay phai thwe hién dbi véi viéc cung cap Théng Tin va Tai Liéu hoac
viéc str dung U'ng Dung cla quy khéch, (i) dé tuan tha cac luat, quy dinh, huwéng dan,
chi thi va/ho&c yéu cau khac clia cac co quan quan ly, hoac (iii) dé dap rng cac yéu
cau ctia UOBV vé hoat ddng nghiép vu, hanh chinh va quan ly rdi ro, du & Viét Nam
hay b4t ky noi nao khac; va

(a) cho bét ky ngwdi hay t6 chirc nao (k& c& nhan vién va dai dién/dai ly cta ho)
dang cung cap dich vu dién tl ho&c céac dich vu khac (lién quan dén Ung Dung
hoac Théng Tin va Tai Liéu) cho UOBV du & Viét Nam hay b4t ky noi nao khac,
nham muc dich cung cép, cap nhat, bao tri va nang cip céac dich vu do, ké ca
nhwng khéng gi¢i han muc dich diéu tra cac bat thudng, sai s6t hodc khiéu
nai;

(b) cho bét ky ngudi hay td chirc nao (ké ca nhan vién va dai dién/dai ly cta ho)
du & Viét Nam hay bat ky noi nao khac ma dwoc UOBV thué dé thuc hién
hoéc lién quan dén viéc thwe hién cac dich vu ho&c chirc nang hoat déng cta
UOBYV phuc vu Ung Dung hodc Théng Tin va Tai Liéu; va

(c) cho bat ky ngwdi nao ma UOBV cho la can thiét, phai thwc hién hay thich hop,
du dé cung cap cho quy khach Thong Tin va Tai Liéu hoac cac dich vu lién
quan dén 'ng Dung ho&c hang muc khéc.

Quy khéch cong nhan rang:

€) bat ky Noi Dung Ngwdi Dung va théng tin mat nao do quy khach truyén qua
ng Dung déu c6 thé dwoc dwa vao, chuyén qua va’hodc lwu trr trén mot may
chl hoac cac mang dam may dwoc duy tri / lwu trir bdi mot bén thir ba ngoai
tam kiém soat cla chdng toi, va sé thuéc pham vi rang budc cla cac chinh
sach bao mat di liéu hodc x& ly di¥ liéu do bén thr ba doé quy dinh tai tirng
th&i diém. Chang toi sé khéng c6 bat ky nghia vu hoac trach nhiém nao déi véi
viéc chuyén qua hoac lwu trir Noi Dung Ngwdi Dung va théng tin mat nhw noi



-H-H- U OB NGAN HANG UOB

10.

8.3

8.4

trén ho&c déi véi viéc bén thir ba st dung, lwu trr, Xt ly hodc tiét 16 Noi Dung
Ngw&i Dung cta quy khéch. Viéc truyén di liéu (du bang tin nhan SMS, email
ho&c hinh thirc khac) dén va tr 'ng Dung nay sé khong dwoc dam bao la
tuyét dbi an toan hodc khéng c6 16i, cling nhw c6 thé gap tinh trang dén tré, bj
chan, bi 16i, bi méat, bi hiy ho&c khéng hoan chinh hoac cé virus, cling nhw cé
thé khong dwoc ngudi nhan dy kién nhan duoc.

(b) thdng qua viéc tai Ién, ding hodc truyén bat ky N6i Dung Nguoi Dung hodc
thong tin mat nao (du la cta quy khach hoac cua ngwoi nhan), thi Noi Dung
Ngw&i Dung hoac théng tin mat dé co thé dwoc cong bo cong khai.

(c) Noi Dung Ngwéi Dung hodc théng tin mat do quy khéach truyén co thé dwoc
ngwoi nhan lién quan chuyén cho mét bén thir ba sau do.

(d) ching téi khéng thé kiém soat hodc ngan chan viéc mot bén thi ba thuc hién
truyén Noi Dung Nguwéi Dung hodc théng tin mat ctia quy khach, va ching toi
khéng chiu trach nhiém hodc khéng c6 nghia vu nao vé viéc kiém soat hodc
ngan chan nhw vay.

(e) ching t6i s& khong co nghfa vu bao mat doi vai quy khach vé bat ky N6i Dung
Ngw&i Dung nao duwoc truyén cho ching téi qua Ung Dung.

) chiing t6i khong bao dam quyén riéng tw va/hoac bao mat clia bat ky qua trinh
truyén nao (du bang tin nhan SMS, email hoac hinh th&rc khac) dén va tir Ung
Dung.

(9) chang tdi khéng chiu trach nhiém vé viéc bat ky N6i Dung Nguwdi Dung nao

cta quy khach bj mét.

Quy khach 1a bén duy nhét chiu moi trach nhiém vé hinh thirc, néi dung va tinh chinh
xac cla toan bé N6i Dung Ngwdi Dung ma quy khach tai 1én, dang, g¢i email hoac
bang cach khac (ké ca bang tin nhdn SMS) truyén qua 'ng Dung. Chang t6i sé khong
c6 nghia vu x0a, xac thwc, sang loc, xac minh hodc chinh stra NI Dung Ngwoi Dung.

Doi voi bat ky N6i Dung Nguwoi Diing nao ma quy khach truyén cho chiing ti qua Ung
Dung, quy khach theo day cap cho chung téi quyen st dung vinh vién, mién phi trén
pham vi toan cau déi véi quyén tac gia va cac quyén s& hivu tri tué di kém theo Noi
Dung Nguwai Dung d6, phuc vu bat ky muc dich ndo ma chidng téi cho l1a can thiét, phai
thwe hién hay thich hop, k& ca ma khéng gi¢i han viéc sao chép, truyén phat, phan
phdi va xuét ban Néi Dung Nguoi Dung do.

KHANG DINH VA BAO PAM

9.1 Quy khach khang dinh va bdo dam réng:-
€) viéc quy khach st dung Ung Dung nay khéng vi pham hoac khong mau thuan
Vi bat ky tai liéu thanh 1ap nao cua quy khach, bat ky luéat hodc quy dinh ap
dung nao, hoac pét ky tai liéu hoac van ban nao khac ma co6 hiéu lwc rang budc
hoac ap dung doi v&i quy khach;
(b) tat ca cac thong tin do quy khach gl qua U'ng Dung nay déu dung sw that,
hoan chinh va chinh xac vé moi phwong dién.
9.2 Céc khéng dinh va bao dam néi trén sé xem nhw dwoc 1ap lai méi khi quy khach st
dung Ung Dung nay.
BOI THUONG

Quy khach sé gilr cho chung t6i khong b thiét hai boi cting nhw bao dém’cho chQng toi duorc
béi thwong day da déi voi bat ky va tat ca khiéu nai, khiéu kién, thd tuc té tung, ton that, thiét
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hai, chi phi, phi tén (k& ca chi phi phap ly trén co s& bdi thwdrng day dd) va trach nhiém phép
ly thudc bat ky tinh chat ndo cling nhw du phat sinh nhw thé nao ma cé thé dugc tién hanh dbi
v&i ching t6i, hodc chiing tdi c6 thé ganh chiu hay phai chiu tlr, hoc trwc tiép hay gian tiép co
lién quan dén:-

€) viéc str dung hoac truy cap 'ng Dung va’hodc Théng Tin va Tai Liéu tr phia quy khach
ho&c bat ky ngwdi hay phap nhan nao khac trong trwéng hop ngudi hay phap nhan
do c6 thé truy cap va/hodc st dung U'ng Dung bang ID ngwdi dung va mat khau clia
quy khach (néu co);

(b) viéc vi pham ho&c khéng tuan tha bat ky diéu khodn nao trong Ban Cac Diéu Kién nay
ttr phia quy khach hodc bat ky ngwoi hay phap nhan nao khac trong treong hop ngum
hay phap nhan dé co thé truy cap va/hoéc st dung (Yng Dung bang ID ngui ding va
mat khau cta quy khach (néu co);

(c) viéc quy khéch vi pham bat ky quy&n nao (du cd lién quan dén sé hivu tri tué hodc linh
vire khac) ctia mét ngudi hay phap nhan khéac; hoac

(d) viéc quy khach vi pham bat ky yéu cau luat dinh, nhiém vu ho&c luat nao.
KHONG TU BO / TINH BOC LAP CUA PIEU KHOAN

11.1  Viéc chang t6i khong thwe hién, khdng budc thi hanh hoac cham thwc hién, cham bubc
thi hanh cac quyén cla chiing t6i theo Ban CAc Diéu Kién nay sé khéng dwoc xem la
sy tir bd, han ché, tén hai hodc lam suy giam, hodc khéng dwoc hiéu 1a rao can déi
v&i viéc thwe hién hodc budc thi hanh quyén do, hoac sé khong budc chiing tdi phai
chiu trach nhiém vé bét ky tén that hoc thiét hai nao phat sinh tr d6.

11.2  Néu c6 bat ky mot hay mot sé diéu khoan trong Ban Céc Diéu Kién nay dwoc cho la
khéng c6 hiéu lwc, bat hop phap hodc khong thé thi hanh trén bat ky phwong dién nao
theo bét ky luat 4p dung nao, thi hiéu luc, tinh hop phap va tinh thi hanh cla cac diéu
khoan con lai trong Ban CAc Diéu Kién nay sé& khong bi anh huéng hodc khong bi gidm
sut dwi bat ky hinh thire nao.

CHAM DUT

Chung tdi c6 thé chdm dt thda thuan/hop ddng nao dwoc diéu chinh béi Ban Cac Diéu Kién
nay, chdm dut viéc truy cap va/hodc s dung 'ng Dung (ké c& Théng Tin va Tai Liéu, cac dich
vu va website c6 lién quan) cta quy khach, tai bat ky théi diém nao du c6 hay khéng co Iy do
hoac du c6 hay khéng c6 théng bao.

QUYEN SO HI'U TRi TUE

13.1  Céc nhan hiéu thwong mai, logo, nhan hiéu dich vu, quyén tac gia di kém theo cac noi
dung (k& ca nhwng khéng gi¢i han van ban, di liéu, d6 hoa, hinh &nh, lién két, video
va am thanh) cta 'ng Dung va/hodc Théng Tin va Tai Liéu déu thudc quyén sé hiru
cula ching t6i hoac bén thr ba lién quan (tuy trwdng hop). Khong dwoc sao chép, phan
phdi, tai xuat ban, hién thi, phat séng, tao siéu lién két (hyperlink) hodc truyén bat ky
phan nao trong Ban Céac Diéu Kién nay theo bat ky phwong thirc nao hoac bang bat
ky phwong tién gi, hodc khdng dwoc lwu triv bat ky phan nao trong Ban Céac Diéu Kién
nay trén mot hé thdng truy xuét théng tin, néu khéng cé van ban dong y trwdc cla
chdng t6i / chd s& hiru bén thi ba lién quan.

13.2  Tr trwdng hop cé van ban dbng y trwdc cha chang toi / chd s& hiru bén thi ba lién
quan, hoac trir khi duwgc cho phép rd rang trong Ban Cac bieu Kién nay, quy khach /
bat ky bén nao:

(a) s& khong c6 quyén hoac quyén st dung dé tai xudng, sao chép hoac st dung
dwdi bat ky hinh thu’g: nao cac nhan hiéu thwong mai, logo, nhan hiéu dich vu,
néi dung c6 ban quyén nhw nadi trén;
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(b) khong dwoc chen siéu lién két (hyperlink) dén ng Dung hoéc “nhan ban” bat
ky ndi dung nao hién thj trén 'ng Dung, ké ca Théng Tin va Tai Liéu, |én bat
ky may chd nao khéac.

Quy khach cong nhan rang céc diéu khoan néi trén sé khong lam han ché bét ky diéu
khoan cu theé nao dwoc quy dinh trong cac dieu khoan va dieu kién riéng cta Thong
Tin va Tai Liéu cu thé dwoc cung cap trén hoac qua UWng Dung.

LUAT AP DUNG VA THAM QUYEN XET XU

141

14.2

Chung t6i khong khang dinh rdng 'ng Dung nay va Théng Tin va Tai Liéu 1a phu hop
ho&c c6 s8n dé duwoc st dung tai cac dia diém/quédc gia khac ngoai Viét Nam. Trir khi
duwoc quy dinh khac di, P'ng Dung va Théng Tin va Tai Liéu sé& khong duoc hiéu la
cung cap cac dich vu va tién ich ngoai pham vi Viét Nam. Ngudi nao chon truy cap
hoac st dung 'ng Dung nay tir bat ky dia diém nao ma khong phai la tir Viét Nam sé
phai chju trach nhiém tuan thd cac luat nuwéc sé tai néu va khi cac luat nwédc sé tai do
dwoc ap dung.

Ban Cac Diéu Kién nay va tat cad moi van dé lién quan dén viéc quy khach truy cap
hodc s dung 'ng Dung va/hodc Théng Tin va Tai Liéu sé dwoc diéu chinh bdi va
dwoc dién giai phu hop véi phap luat Viét Nam. Quy khach ciing déng y dé trinh vu
viéc 1én thdm quyén xét xt riéng biét clia cac tda an Viét Nam.

QUYEN CUA BEN THU BA

Nguoi nao khong phai 1a mét bén tham gia bét ky théa thuan/hop dong nao dwoc diéu chinh
b&i Ban Cac Dieu Kién nay sé khong co6 quyen budc thi hanh bat ky dieu khoan nao trong Ban
Céc biéu Kién nay.

Ngan Hang TNHH M&t Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam)

Puwogc cap nhat ngay 6- thang 8 nam 2021.



