Diéu khoan s dung

Diéu Khoan St Dung Trang Truyén Théng X& H6i Cla Ngan hang United Overseas Bank, Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh (“UOB”)

Quyén truy cap vao trang Théng Tin Truyén Thong X& Hoi Clia UOB dwoc cap bdi chiing téi dwa theo
cac diéu khodn s dung tai day, cac Théng Bao Phap Ly cla ching tdi (xin truy cap va doc cac théng
bao nay tai day); va cac Piéu Khoan An Toan va Bdo Mat ctia ching téi (xin truy cap va doc tai day) (goi
chung 1a “Diéu Khoan”). Xin vui 1dng doc cac diéu khoan nay mot cach can than. Bang viéc truy cap vao
trang nay, quy khach déng y chiu sy rang budc cta nhirtng Diéu Khodn nay. Néu quy khach khong ddng
y bt ky Biéu Khoan nao, vui ldng ngirng truy cap vao trang nay ngay lap tic.

Cac biéu Khoan c6 thé bj thay dbi va cé thé dwoc stra dbi, x6a bd hoac thay thé tuy tirng thdi diém hoan
toan do chung téi quyét dinh. Néu quy khach khéng déng y véi su thay dbi hodc bb sung déi véi cac Diéu
Khoan nay, quy khach phai ngirng truy cap va’hodc st dung trang nay. Néu quy khéach tiép tuc truy cap
va/hodc s dung trang nay sau khi sw thay ddi hodc bd sung cé hiéu lwc, quy khach dwoc xem la da
ddng y v&i sw thay ddi hoac bd sung dé ma khong thé bao Iwu. Céc loai trlr va gi¢i han trach nhiém cla
chung téi dwoc dé cap & day sé dwoc thuc thi day da trong pham vi phép luat cho phép.

1. Quy khach khdng nén tiét 16 bat ky théng tin vé tai khoan, tai chinh va théng tin cA nhan mang
tinh nhay cdm clGa minh théng qua trang nay. UOB sé khong bao gi¢& yéu ciu quy khach cung
cép thong tin tai khoan, s chirng minh nhan dan ho&c sé ho chiéu ho&c bét ky théng tin ca nhan
nhay cam nao khac tr quy khach théng qua trang nay. Moi hoat dong, dé trinh, bai dang hodc sw
truyén tai di liéu cGa quy khéch tai trang nay sé dwa theo cac diéu khoan cua trang nay vé viéc
st dung, tiét 16, st dung va bao mat di liéu. UOB sé& khong chiu trach nhiém cho moi hanh déng,
su thiéu sét, diéu khoan s dung, an toan va bado mat cta trang nay.

2. Moi nhan hiéu thwong mai, nhan hiéu thwong mai da dwoc déng ky, tén san phdm va tén cong ty
hodc logo dé cap trén trang web |4 tai sén riéng clGa cac chi s& hiru twong rng. Viéc dé cap dén
b4t ky san pham, dich vu, quy trinh hodc cac thong tin khac, théng qua tén thwong mai, nhan
hiéu, nha san xuét, va nha cung cap hodc céc théng tin khac khéng tao thanh hodc ngdm hiéu la
s tng ho, tai tro hodc gidi thiéu ctia UOB dbi véi cac van dé nay. Quy khach khong cé quyén va
khéng duoc phép tai vé, tai tao hodc st dung bat ky nhan hiéu hodc nhan hiéu dich vu nao cho
du dé st dung nhu mét dworng dan dén bat ky trang web nao hoéc theo cach khac, triv khi c6 sw
dodng y trwéc bang van ban ctia UOB hodc clia bén thir ba sé& hiru (tuy tng trwdrng hop).

3. Noéi dung cla trang nay, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac dich vy, san pham, théng tin, div
liéu, v&n ban, hinh anh, am thanh, doan phim, dwdng dan hodc céac thir khac dwoc cung cép trén
co s& “NGUYEN TRANG” va “SAN CO”. UOB khdéng dadm bao sy that, chinh xac, day da, hoan
chinh hodc hop ly cla cac ndi dung nay va, trong pham vi phap luat cho phép, tuyén bd tr chéi
mot cach rd rang moi trach nhiém dbéi voi bat bat ky hodc toan bd sai sét hodc thiéu sét vé béat ky
diéu gi. Khéng c6 sy dam bao bang bat ky hinh thirc nao, du 1a ngdm dinh, minh thj ho&c theo
quy dinh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han bdo ddm vé quyén s& hiru, cam két khéng vi pham
quyén cda bén thi ba, tinh thwong mai, ddm bao chét lwong, sw phi hop cho mét muc dich cu
thé va kha ndng khong bi nhiém vi-rat may tinh hodc pham mém déc khac hoac cac ma, chwong
trinh, 1énh déc hai, pha hoai hoac gay hw hai khac (goi chung la “Vi-riat”), sé dwoc dwa ra lién
quan dén trang nay, ho&c cac ndi dung cda trang, bao gdm cac dwdng dan bat ky dén trang web
cla bén th ba.

4. Trong bat ky trwéng hop ndo, UOB sé khong chiju trach nhiém cho bét ky van ban, hinh anh bao
gdm nhwng khéng gi¢i han tat ca nodi dung (“Néi Dung”) bao gdm (khéng gidi han) bat ky sai sot
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hoéc thiéu sét nao thudc vé bat ky Noi Dung nao, hodc cho bat ky mat méat hodc tdn that thudc
bét ky hinh thirc nao phai ganh chiju tir viéc quy khach s dung trang nay hoadc bat ky Noi Dung
nao, trong pham vi phap luat cho phép.

Khi quy khach dang tai n6éi dung Ién trang web cla ching t6i, quy khach dang trao cho chung téi
quyén khéng ddc quyén va khéng thé hiy ngang dé tai tao bai dang cla quy khach (bao gébm bét
ky hinh anh, ban ghi am hodc cac néi dung khac ma quy khach cung cap cling véi bai dang do),
clng véi tén va anh dai dién cta quy khach (néu &p dung) cho muc dich quy két, bang bat ky
phwong thirc ndo, tai bat ky noi dau, vi muc dich kinh doanh cla ching t6i, bao gém muc dich
quang céo va xuc tién thwong mai.

UOB bdo Iwu quyén diéu chinh nodi dung, d&c tinh va chlrc nang cla trang nay, quyén cham dat
hoat déng trang nay, va quyén han ché hodc ti chdi quyén truy cap déi véi mot phan hodc toan
bd trang nay tai moi thoi diém, véi bat ky ly do gi, ma khéng can théng béo truéc, va sé khong
chiu trach nhiém véi quy khach, cong ty cla quy khach hodc bat ky bén thi ba cho bat ky tn
that, trach nhiém ho&c hé qua nao cé thé xay ra tlr nhivng hanh vi néu trén.

UOB sé& c6 quyén st dung, tao hodc tai tao, tiét 16, phan phdi, thwc hién céng khai, tao cac san
pham phai sinh tir va han ché thyc hién bat ky ndi dung nao gtvi dén cho chang t6i, vi bt ky muc
dich gi, ma khéng bi han ché va khéng phai bdi thwérng cho quy khach. UOB khong va sé khong
bi rang budc bdi bat ky nghia vu bdo mat nao lién quan dén noi dung, trlr khi cé quy dinh cla
phéap luat. UOB khong c6 nghia vu phai st dung hodc déng tai bat ky ndi dung nao dwoc givi dén
va UOB hoan toan c6 thé quyét dinh x6a bét ky ndi dung gi tai bat ky thei diém nao.

UOB thu thap, st dung va tiét 16 di liéu ca nhan ma quy khach da ndp théng qua cac tin nhén
riéng tw vi muc dich xac minh khach hang, tra I&i phan héi, thdc méc va/hodc yéu cau, khiéu nai
cha quy khach va x& ly tranh chép, phong ngira va phat hién sy gia mao, dap ¢ng cac quy dinh
phép luat hodc tuan tha cac yéu ciu, phan tich di liéu, dao tao, phat trién va hoan thién san
pham va dich vu cla chang t6i, va cac muc dich khac lién quan dén viéc quan ly mdi quan hé cta
ching tdi véi quy khach. Khi quy khach cung cép thdng tin (bao gdbm di liéu ca nhan) lién quan
dén ngudi khac, quy khach cam két va ddm bao véi ching t6i rang quy khach da nhan dwoc sy
ddng y ctia nguwdi d6 cho viéc thu thap, st dung va tiét 16 thong tin cGa ho nhw dwoc néu tai cac
Diéu Khoan nay.

Moi néi dung clGa nguwoi dung, du dwoc dang cong khai hay truyén tai mét cach riéng tw, déu
thudc trach nhiém riéng cla nguwdi ban dau tao ra ndi dung d6. Quy khach sé chiu trach nhiém
doc lap va hoan toan cho bét ky va toan bd ndi dung da dang, tai, va chia sé hodc trung bay
bang cach khac théng qua trang nay. Trong moi trudng hop UOB sé& khong chiu trach nhiém
bang bét ky hinh thirc nao déi véi ndi dung cta ngudi ding, bao gém nhung khéng gi¢i han
trach nhiém dbi voi sai sét hodc thiéu sét thudc bat ky ndi dung nao ctia ngudi dung hodc déi voi
b4t ky mat mat hodc tdn that nao phai ganh chiu do viéc st dung bt ky néi dung nao clia ngudi
dung da dwoc dang, gtvi email hodc cac phwong thire truyén tai khac théng qua trang nay, trong
pham vi phép luat cho phép. Quy khach nén can trong quyét dinh truwéc khi dwa vao nhirng thdng
tin trong nodi dung cGa nguwdi dung vi nhixng ndi dung clia ngudi dung dé cé thé chira dung théng
tin sai léch hodc gay nham I&n khac. Trong trwong hop quy khéach s dung hoac dwa vao théng
tin dwoc dang tai trén trang web, quy khach ty chju trach nhiém cho mai rdi ro cda chinh minh.

Khi dang tai hodc gt ndi dung, quy khach cam két va ddm bao réng quy khach s& hiru hoac
bang cach khac kiém soat bat ky va tat cad quyén dbi véi viec dang glri cla quy khach bao gébm
nhwng khong gi¢i han tat ca quyén can thiét d& quy khach dang, gri hodc tai 1én nodi dung do.
Trong trwdng hop nodi dung da ndp chira ndi dung dwoc dang ky ban quyén hodc duoc bao vé,
quy khach cam két va dam bao rang (a) quy khéch 1a chi s& hiru néi dung d6 hodc chi s& hiru
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da doéng y cho quy khach s dung ndi dung dé phu hep véi phwong thire va muc dich st dung
cta quy khach; (b) quy khach c6 quyén can thiét dé trao cac gidy phép va gidy phép bd sung néu
ra trong cac Diéu Khodn S& Dung nay; va (c) méi ca nhan dwoc néu trong ndi dung trén, néu co,
da déng y vé&i viéc str dung ndi dung d6 nhw da quy dinh tai cac Diéu Khoan St Dung nay. UOB
bao Iwu quyén yéu cau cung cip chirng c&v chirng minh quyén sé hiru hodc sw cho phép va bao
lwu quyén tlr chéi d&ng tai ndi dung d6 theo danh gia va quyét dinh ctia minh.

Quy khach ddng y rang quy khach sé& khong str dung bat ky phan nao cua trang nay dé:

i.  Tailén hodc dang bat ky noi dung bat hop phap, gay hai, de doa, lam dung, quéy rdi,
sai tréi, phi bang, thd tuc, khiéu dam, bdi nho, han thu hoac phan biét ching toc, dan
toc hodc ndi dung c6 thé bi phan ddi khac;

ii.  Tailén hoac dang bat ky quang céo trai phép hodc khéng dwoc Gy quyén, tai liéu quang
céo, "thw rac", “thw spam”, "thw day chuyén” hay bat ky hinh thirc quéng céo nao khac;

ii.  Tailén hoc dang béat ky ndi dung nao cha vi-rat may tinh hodc ma, div liéu, chwong
trinh may tinh khac dwoc lap trinh dé gay gian doan, pha hiay hodc han ché chirc néng
cta bat ky phdn mém, phan ctrng may tinh hoéc thiét bj vién théng nao:;

iv. Phan tan, diéu chinh, sao chép, truyén tai, trinh bay, tai st dung, tai tao, dang cong
khai, cho phép, tao cac sédn phadm phai sinh ti, chuyén nhwong, ban hoac theo cach
khac s dung Noi Dung ma khéng cé sy ddng y bang van ban clta chi s& hiru Noi
Dung.

UOB bao lwu quyén x6a bd bat ky bai ddng hodc ndi dung vi pham cac diéu khoan da néu
va/hodc UOB cho réng khong phit hop. UOB sé khéng chiu bat ky nghia vu hodc trach nhiém
nao phét sinh tir bat ky bai dang hodc néi dung ch»a ndi dung bi cAm hodc cé thé bi phan dbi
dwoc néu trén, trong pham vi phap luat cho phép. Quy khach déng y bdi thwong, tranh va gity
cho UOB khéng bi thiét hai ddi véi cac ton that, chi phi va phi tén, bao gdm tat ca chi phi phap Iy
phai ganh chiu trén co s& bdi thuwéong thiét hai, phat sinh tr hodc la két qua cta bat ky suw vi
pham cac Diéu Khoan Va Diéu Kién hoac lién quan dén viéc quy khach st dung trang nay va Noi
Dung.

Cac biéu Khoan Va biéu Kién nay dwoc diéu chinh béi phap luat Viét Nam va cac bén sé lya
chon thdm quyén chung cta Tda An Viét Nam.



