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Diéu khoan va Diéu kién cta Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén Ca Nhan UOB Va Dich Vu Dién Thoai Di Béng
uoB

Tai liéu nay dwa ra cac diéu khoan va diéu kién chung cho Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén Ca Nhan UOB Va Dich
Vu Dién Thoai Di BPéng UOB cua ching tdi, &p dung cho cac Tai khoan va Dich vu ma chiing téi cung cép cho quy
khach theo thei gian. Cac diéu khodn va diéu kién nay rang budc quy khéach nén viéc quy khach doc va hiéu tai liéu
nay la quan trong. Vui long tham khao quy dinh tai khodn 10 (Y nghfa cta Twr) dé dinh nghia mét sé tr duwoc stiv
dung trong tai liéu nay.

Vui 1ong lién hé dwong day nong chung ctia UOB tai 1800 599 921 (dia phwong) néu quy khach can tro gidp.
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1. CAC PIEU KHOAN

1.1. Cac diéu khoan va diéu kién dat ra & day ("cac Diéu khoan nay") &4p dung méi khi ban truy cap va st dung Dich
vu.

1.2. cac Diéu khoan bd sung nay la dwoc bd sung vao va phai dwoc doc cung voi:

(a) Diéu khoan va biéu kién Diéu chinh Tai khoan va Dich vy cla ching t6i ap dung cho khéach hang ca nhan (vui
long truy cap va doc tai day);

(b) Thdéng bao Phap ly cda ching t6i (vui long truy cap va doc tai day);

(c) Biéu khoan Bao mat va An ninh cla ching téi (vui long truy cap va doc tai day);

(d) cac diéu khoan va diéu kién cho Dich vu trén mau don cla chang toi;

(e) cac didu khoan va diéu kién vé san pham hoéc dich vu cu thé dwoc cung cap béi ching téi hodc ching t6i cing
V@i cac bén thir ba;

(f) Cac Diéu khoan va biéu kién cta Dich Vu Dang Nhap UOB Bang Cam Bién Van Tay (vui long truy cap va doc tai
day); va

(g) cac dieu khoan va diéu kién cua bat ky tai liéu hoac thda thuan khac diéu chinh méi quan hé gitra quy khach va
chadng t6i. (a) dén (g) & trén dwoc goi chung la "Céac biéu khoan Khac".

1.3. Triv khi c6 quy dinh khac, néu c6 bat ky xung dét hodc mau thuén gitra cac Diéu khoan va Cac Diéu khoan
Khac lién quan dén Dich vy, cac bieu khoan nay sé dwoc ap dung lén Cac Dieu khoan Khac trong chirng muc can
thiét dé cac Diéu khoan nay c6 hiéu lwc.

1.4. Néu ban khoéng chap nhan cac Piéu khoan nay, vui ldng ngrng viéc tiép can va s dung Dich vu ngay lap turc.

2. DPANG KY VA TIEU CHUAN

2.1. bé dang ky Dich vu, quy khach phai cung cap cho ching t6i théng tin trung thwe, chinh xac va day da va phai
théng bao ngay cho ching t6i vé béat ky sy thay dbi nao trong cac théng tin duwoc cung cap. Quy khach sé hoan toan
chiu trach nhiém vé hau qué do ching tdi hanh déng hoac khéng hanh déng trén bét ky théng tin khéng chinh xac,
khéng day du, bi cat xén, khéng doc dwoc hodc khéng dwoc cap nhat ma quy khéach cung cép cho chang toi.

2.2. Chung t6i c6 quyén ti chbi bat ky don dang ky Dich vu nao.

2.3. Bang cach nhap vao "TOI DONG Y", "TOI CHAP THUAN" hoac cac nit hoac trwong nhap c6 ndi dung twong
tw, quy khach dwoc coi la da doc, hiéu va chap nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu khoan khéc.

3. SU’ DUNG DICH VU
3.1. An ninh/ Bao mat
(a) Tén diang nhap va mat khau

Quy khéch phai thwe hién moi bién phap phong ngira dé bao vé va gitr Tén dang nhap va Mat khau bao
mat d& ngan chan viéc truy cap gian 1an hodc trai phép vao Tai khoadn va/ hodc str dung Dich vu cta quy

khéach.
(b) Thiét bi
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(©)

(d)

(e)

(i) Thiét bi s& vén la tai sdn doc quyén cua chiing toi va quy khach phai tra lai thiét bj d6 cho ching toi
khi c6 yéu cau

(if) Quy khach phai thic hién moi bién phap phong ngtra va quan tam hop ly dé& ngan chan mét mat,
trém cép, llra dao hoadc st dung trai phép Thiét bi, bao gdm viéc khdng cho phép bét cr ai st dung
Thiét bj.

Phworng tién

Quy khéch phai thyc hién moi bién phap phong ngira dé bao vé va ngdn chan sy mat mat, trém cép, Ira
dao hay truy cap trai phép Phwong tién ctia quy khach.

Bao céo
Quy khéach phai b4o céo cho ching tdi cang sém cang tét khi quy khach:

(i) nghi ngo hoac biét rang Mat khau, Thiét bj v&/ hodc Phwong tién cta quy khach bi méat, bi danh
cap, str dung sai hoac gia mao;

(i) nghi ng® rang ai d6 biét Tén ding nhap va/ hodc mat khiu ctia quy khach; hoc

(iii) nghi ng® hodc biét rng da co sw truy cap trai phép hodc st dung Tén ddng nhap, Mat khau, Thiét
bi va/ hodc Phwong tién clia quy khéach.

Trach nhiém déi véi tén théat/ thiét hai

Quy khéch dong y rang chung t6i s€ khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky tdn that hodc thiét hai nao phat
sinh tlr sy mat mat, trém cép, st dung trai phép, sir dung sai hoac gia mao Tén dang nhap, Mat khau, Thiét
bi hodc Phwong tién ctia quy khach hoac bt ki sai sét, 16i, thiéu sét, hw héng, sw can thiép hodc bat ky hau
qué phat sinh & két qua viéc quy khach khéng tuan thd khoan 3.1 (a) dén (d) & trén ho&c bat ky bién phap
an ninh nao khac dwoc thuwe hién béi quy khach theo cac Biéu khoan khéac.

3.2. Uy quyeén

(@)

(b)

T4t ca cAc chi thi dwoc dua ra hay céac giao dich dwoc thwe hién bang Dich vu thong qua viéc str dung Tén
dang nhap, Mat khau, Thiét bj hoac Phwong tién clia quy khach la khdng thé thu héi va rang buéc quy
khach.

Chung toi s& xt ly bat ky chi thi dwoc dwa ra béi quy khach theo théng 1é kinh doanh théng thwdng cia
chding téi. Ching tdi khéng dadm bao rdng moét chi thi nao sé dwoc thwe hién trong mét khung thoi gian cu
thé hodc trong bat ky thi tw cu thé nao. Néu ching tdi nhan dwoc chi thi clia quy khach sau thdi gian hodc
th&i han ma chiang toi thiét 1ap cho céc giao dich vao bat ky ngay nao dd, ching t6i cé thé khong thwc hién
céc chi thi d6 cho dén Ngay Lam Viéc tiép theo.

3.3. Mé& tai khoan

(@)

(b)

Quy khéach dong y rang bat ky (cac) Tai khoan ma&i nao ma quy khach mé théng qua Dich vy sé dwoc diéu
chinh b&i cac Diéu khoan va Diéu kién Diéu chinh Tai khoan va Dich vu ap dung cho khéach hang c& nhan.

Quy khach cé thé chon dé sir dung mau chi ky ctia mét Tai khodn hién cé nhw mau chi ky cho (cac) Tai
khoan m&i mé bang Dich vu.

3.4. Ché do Thong bao
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Quy khéch thira nhan va ddng y rang vi & mét phan ctia Dich vu, ’'ng dung Dich Vu Bién Thoai Di Béng c6 thé gt
Thong bao Pay (Push Notifications) dén Phwong tién ctia quy khach. Ching toi, trong gi¢i han ma phéap luat cho
phép, khong chiu trdch nhiém cho bat ky tdn thét, thiét hai hay chi phi dwéi bat ki hinh thirc ndo ma quy khach hoac
bt ky bén nao khac phai chiu phat sinh tlr ho&c lién quan dén bat ky ndi dung khéng chinh xac va khéng day da
trong Théng bao DAy, viéc khdng chuyén giao ho&c chuyén giao kip thdi bat ky Théng bao DAy nao, hoac viéc quy
khach hodc bt ky bén nao khac dwa vao néi dung cta Thong béo Day. Quy khach phai thuc hién moi bién phap
can thiét dé cho phép Dich vu Dién Thoai Di DPong UOB Théng bao D3y dén Phuong tién cta quy khéach, bao gébm
cho phép gti Théng bao Day théng qua 'ng dung Dich vy Dién Thoai Di déng UOB .

4. KHONG BAO BDAM VE LIEN KET VA S’ DUNG PAI LY, NHA TU VAN VA NHA THAU PHU

Chung t6i c6 thé cung cép lién két dén cac trang web, phadn mém va céc ng dung di dong khac ( "Lién két ctia Bén
Thr Ba") va cé thé st dung cac dai ly, nha tw van va nha thau phu dé cung cap Dich vu. Ching t6i khéng bao dam
cac noi dung trong Lién két ctia Bén Thir Ba va, trong pham vi phap luat cho phép, sé khéng chiju trach nhiém cho
bt ky tén that hodc thiét hai du phéat sinh theo cac nao lién quan dén nhirng gi ban lam thdng qua Lién két ctia Bén
Thir Ba hodc v&i bat ky khia canh ctia Dich vu dwoc cung cap béi cac dai ly, nha tw van va nha thau phu.

5. GIOI HAN TRACH NHIEM

Ngoai khoan 22 (Loai trir Trach nhiém Chung) trong cac Diéu khoan va Diéu kién Diéu chinh Tai khoan va Dich vu
cla chdng t6i ma ap dung cho khach hang cé nhan:

(a) ching t6i s& cb gang hop ly d& dam bao Dich vu hoat dong va dwoc quan ly dung cach; va
(b) ngoai UOB, khéng c6 pét ky ngudi, cong ty, tap doan hay phap nhan nao khac (bao gébm ca nhan vién, dai
ly va/ hodc céc nha thau doc lap cla ching t6i) 1a hodc sé dwoc coi la chiu trach nhiém cho bt ky ton that

hoéc thiét hai nao phat sinh tir ho&c lién quan dén Dich vu.

6. QUYEN SO H’U TRi TUE

6.1. Quyén tac gia trong va dbi v&i cac ndi dung ctia Dich vu (trir cac thdng tin lién quan dén (cac) Tai khoan cla
quy khach hoac thdng tin ca nhan cta quy khach trong kha nang quy khach la khach hang ctia ching t6i) dwoc s&
hru hoac dwoc cap phép str dung béi UOB. Khéng phan nao cua ndi dung nay co thé dwoc sao chép, phan phéi,
xuét ban, stra déi, trweng bay, phat ra, lién két hoac truyén tai dwdi bat ky hinh thire hodc phwong tién nao hoac
dwoc lwu trir trong mot hé théng tim kiém thong tin ma khéng can sy ddng y trwéc bang van ban ctia chang toi.

6.2. Cac nhan hiéu hang héa, nhan hiéu dich vu, d hoa, thiét bi va logo trén Dich vu la thudc s& hiru déc quyen va
duy nhét cta chung t6i hodc clia bén th& ba khac c6 lién quan. Khéng co quyen hoac glay phép nao dwoc cap cho
quy khéch dé tai san xuét hoac s dung bat ky nhan hiéu, nhan hiéu dich vu, d hoa, thiét bj va logo dé.

7. KHAC
7.1. Cac Diéu khoan mét hiéu lwc

Néu bat ky Diéu khoan nay khong hop 1&, khong hop phap hoac khong thé thwc hién theo phap luat cha bat cir
nwéc nao, Piéu khoan dé sé khong anh hwéng hay lam mét tinh hop 18, hop phap hay tinh c6 thé thwc hién duoc
ctia phan con lai ctia cac Diéu khoan nay va/ hodc cac Diéu khoan theo luat cia bat ky quéc gia nao.

7.2. Thay doi

(@) Quy khach ddng y rang cac Diéu khoan nay co thé dwoc thay déi theo thdi gian. Néu ching téi thay ddi
ho&c thém moét diéu khoan hoac diéu kién vao cac Diéu khoan nay, ching toi sé théng bao cho quy khach
sao cho phu hop vé&i thdng 1& ctia ching t6i va sw thay déi hodc bd sung sé c6 hiéu lwc vao ngay quy dinh
trong théng béo.
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(b) Néu quy khach khéng chap nhan thay déi, bd sung vao cac Diéu khoan nay, quy khach phai dwng Viéc truy
cép va str dung Dich vu va, cang sém cang tbt, cham durt viéc truy capva st dung Dich vu cta quy khéach.
Néu quy khach tiép tuc truy cap va s dung Dich vu sau khi thay déi hodc bd sung c6 hiéu lwc, quy khach
s& dwoc coi la da chap nhan sy thay dbi, bd sung ma khong thu héi.

7.3.Twrbo

Bat c(r that bai hay cham tré cia ching t6i trong viéc thyc hién hodc thi hanh bét - ky quyen nao theo cac Diéu khoan
nay khong duoc coi la tir bo va khdng 1am phuong hai hoac anh hwdng dén quyén cua ching téi sau d6 duoc thyc
hién dung véi cac quyén cla ching toi.

7.4. Bat kha khang

(&) Trong trwong hop chung t6i khong thé tuan tha hodc thwe hién bat ky Diéu khoan nao vi hodc gay ra b&i
cac sw kién ngoai tdm kiém soét cla chiing tdi hodc cac sy kién ma chung t6i khong thé du kién mot cach
hop ly dé ngan chan ho&c tranh khdi, ching t6i sé dwoc mién thwe hién cac Diéu khoan trong théi gian sw
kién gay khoé khan d6. UOB khéng chiju trach nhiém cho bat ky s cham tré, méat mat, thiét hai hodc bét tién
nao dwoc gay ra hodc phat sinh tir ho&c lién quan dén nhivng sw kién nay.

(b) Céc vi du ctia nhirng sw kién d6 bao gédm nhwng khong gidi han thiét bi, hé théng hoac dwdng truyén bi 16i
ho&c hw héng, hda hoan, I lut, chdy nd, chién tranh, thién tai, khing b, chién sw, tai nan, dich bénh, dinh
cong, bai cong, mat hoac hw hdng dién, tranh chap lao dong hodc hoat déng, yéu cau hoac diéu kién dwa ra
bé&i chinh phu.

7.5. Ban tiéng Anh dwoc wu tién ap dung

Néu chang t6i quyét dinh cung cap cac Diéu khoan trong mot ngon ngtr khac ngoai tiéng Anh va c6 sw khéac biét
trong y nghia gitra ban tiéng Anh va ban dich, y nghia trong ban tiéng Anh sé& dwoc wu tién ap dung.

8. RUA TIEN

Chung toi c6 thé lam bat ct diéu gi ma ching téi xét thay thich hop dé tuan tha phap luat va cac quy dinh cda Viét
Nam va cac nwéc khac cé lien quan dén rira tién, tai tro khiing bé va cung cap céc dich vu tai chinh va céc dich vu
khac cho con ngu&i, phap nhan hodc cac nwéc bj xtr phat hodc dwgc néu tén theo cac phéap luat dé va nhw vay,
chiing téi sé khdng chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai truc tiép, gian tiép hodc nhirng mét méat hoac hw hdng nao
bao gdm céc thiét hai vé loi nhuan hoéc lgi ich phai chiu cta bat ky bén thir ba nao.

9. LUAT AP DUNG VA THAM QUYEN

9.1. Cac Piéu khoan nay duoc diéu chinh bdi va giai thich theo phap luat Viét Nam. Quy khach dong y mét cach
khéng hdy ngang &p dung thdm quyén tuyét ddi ctia toa an Viét Nam, nghia la cac thi tuc phap ly chdng lai ching
t6i chi c6 thé dwoc ndp cho toa &n Viét Nam.

9.2. biéu khoan nay khong han ché quyén cla chung toi d& ndp don khdi kién tai bat clr quéc gia nao va ddng thoi
tai nhiéu quéc gia.

10. NGHIA CUA TU

Tai khoan c6 nghfa I tat ca cac tai khodn lién két co du dieu kién ma quy khach bay gio' hoac sau d6 co véi UOB
ma UOB cho phép cac giao dich dwgc thuc hién bang dién tt thong qua Dich vy, bao gom cac giao dich thé tin
dung, va tlr d6 cac quy cé thé dwec ap dung cung vai viéc truy cap va str dung Dich vu.

Ngay lam viéc c6 nghia |a bét ky ngay nao ma chung dang m& ctra lam viéc tai Viét Nam va khong bao gdm cac
ngay thir Bay, Chl nhat, ngay |&, ngay nghi ctia ngan hang hoac nhirng ngay khac ma ching t6i cé thé tuyén bé.
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Thiét bi c6 nghia la bat ky thiét bi an ninh ma ching t6i cap va phat hanh dé quy khach s dung dé truy cap vao
Dich vu.

Phwong tién c6 nghia la bat ky phuong tién, thiét b dién ttr, khong day, thong tin lién lac, truyén tai hodc vién
thong twong thich bao gom nhuwng khong gigi han Internet, bat ky may tinh hoac thiét b di dong, thiet b, thiet bi dau
cudi hodc hé théng c6 thé dwoc yéu ciu dé truy cap va st dung Dich vu.

Dich vu Di déng c6 nghia la cac dich vu ngan hang va/ hodc cac sdn phdm ma chang téi cung cap theo thdi gian
théng qua cac phuong tién ctia mét Phwong tién di ddng cho phép quy khach truy céap vao (cac) Tai khoan cua
minh va/ ho&c thwc hién céc giao dich ngan hang va’ho&c céc giao dich khac bang dién t&r. Quy khach c6 thé xem
day du céc dich vu ngan hang di ddng va/ ho&c san phadm cla chung t6i & day.

Mat khau co nghia la bat ky s6 nhan dang ca nhan (PIN), tiv, cum tir, ky hiéu, ma sé, thong tin sinh tréc hoc nhw
dau van tay hodc cac cach nhan biét khac (dién tlr hay cach khac) la can thiét dé:

(a) truy cap va st dung b4t ky Tai khoan hodc Dich vu nao;

(b) hoat déng béat ky Thiét bj nao;

(c) hoat ddng bét ky Phwong tién nao cia quy khach; va/ hodc

(d) xac dinh ngwoi str dung ctia Dich vu.

Mat khau bao gébm mat khadu mét [an ("OTP") va ma phan hdi duoc tao bdi bat ky Thiét bi nao.

Ngan Hang Trwc Tuyén Ca Nhan co nghia la dich vu ngan hang truc tuyén c& nhan va/ hodc cac san phdm ma
chung tdi cung cap theo thoi gian thdng qua bat ky Phuwong tién ndao ma cho phép quy khach truy cap vao (cac) Tai

khoan ctia minh va/ hoac thye hién cac giao dich ngan hang va/ hoac cac giao dich khac bang dién tl. Quy khéach
c6 thé xem day du cac dich vu ngan hang truc tuyén c4 nhan va/ hodc san pham cuda ching toi & day.

Thong bao Pay co nghia la théng diép, bao gém bét ky ndi dung hoac di liéu, dugc truyén di nhw 1a mét phan cla
trng dung Dich vy Bién Thoai Di déng UOB va dwgc giri dén Phwong tién clia ngwoi dung.

Dich vu c6 nghia la Dich vu Ngan hang Trwc tuyén Céa nhan va Dich vu Dién thoai Di ddng ctia UOB.

UOB/ chiing tdi c6 nghfa la Ngan hang United Overseas Bank — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh, trong trwong
hop khac cé thé, va bao gom cac bén ké thira va chuyén giao.

Tén dang nhap c6 nghia la tén nhan dang ca nhan, sb, ky tw hodc sw két hop bat ky cla cac yéu té nay dé nhan
dang ngw&i dung da dang ky Dich vu.

Quy khach cé nghia la ngwdi dung da dang ky Dich vu.

Xin lwu y rng cac tr sé it la bao gébm ca s nhiéu va nguwoc lai.
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